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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Resursenheten dr en dvergripande proaktiv enhet inom Forskoleavdelningen 1 Hagersten
Alvsjos stadsdelsforvaltning. Enheten omfattar ett tviirprofessionellt resursteam, de dppna
forskolorna i Fruiingen, Grondal, Liljeholmen och Alvsjd samt introduktionsforskolan
Lyckebo pé Hagerstensédsen. (tidigare med namnet Ellen och var beldgen i Frudngen)

Resursenheten arbetar utifran ett preventivt forhallningssétt och kunskapen om att tidiga
insatser gor skillnad for barn och vardnadshavare. Enheten utgar ifrén evidensbaserade
metoder och forskning géllande barns utveckling och ldrande.

Enheten har valt att organisera arbetet utifran foljande begrepp:
Framjande, forebyggande och atgérdande ur en organisation, grupp och ett individperspektiv.
Verksamhetsbeskrivning

Resursenheten arbetar utifran nationella och kommunala styrdokument som skollagen,
laroplan for forskolan, Lpfo 18, FN:s barnkonvention och Stockholms stads forskoleplan.
Arbetet utfors utifran riktlinjer i budget 2022, kommunfullméktiges inriktningar och
stadsdelsndmndens prioriteringar.

Personalen inom 6ppna forskolan och introduktionsférskolan dr en majoritet forskolldrare och
en barnskotare. Resursteamets grundbemanning bestéar av tva specialpedagoger, en talpedagog
samt psykolog dir en av specialtjdnsterna har varit vakant under del av aret. Rekrytering har
pagétt fortlopande och tjdnsten &r tillsatt till 2023.

Oppna forskolan ir en av de forsta kontakterna, med det forebyggande och forildrastodjande
arbetet i Higersten-Alvsjos stadsdel, som den nya familjen méter. De 6ppna forskolorna ir
lokaliserade i Fruingen, Grondal Liljeholmen samt Alvsjd och leds av forskollirare pa varje
enhet. Det ér en fordldraskapsstodjande gruppverksamhet som vilar pa en pedagogisk grund
som riktar sig framst till de barn som inte gar i férskolan. Det har under aret erbjudits
kontinuerliga aktiviteter/program utifran alder och tillfdllen har getts for att knyta kontakter
med varandra. Barn/vardnadshavare har fatt erfara den forsta upplevelsen och erfarenheten av
att ingd 1 en storre grupp. En erfarenhet som forbereder dem infor 6vergéng till kommande
forskolestart. Alla verksamheter &r populdra och har ett snitt pa cirka 80 besdkare 1 form av
barn och vérdnadshavare per dag.

Dessa kontakter bidrar till ett 6kat sjalvfortroende, och till att var och en kan anvinda sina
resurser pa ett bra sétt dir Oppna forskolan stirker barnfamiljernas niatverk. Forskning visar att
ett vdl fungerande nétverk ar viktigt for hilsan, for att kunna vara en bra fordlder och for att
man ska orka mota kriser i livet.

Verksamheterna arbetar inkluderande vilket innebar att de har ett normkritiskt perspektiv i
savdl urval av material som forhéllningssétt och bemotande. De anvinder sig av

diskrimineringsgrunderna for att identifiera omraden som gor att man utvecklar sin
normkritiska blick.
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Verksamheterna i Liljeholmen och Alvsjo ingér i en familjecentral med BVC, BMM och
socialtjénsten i stadsdelen. Tillsammans med vér familjecentrals fordldraradgivare,
barnmorskemottagningen och barnavardscentralerna, ger vi tillsammans en bra start for
familjerna. Dér en kontinuerlig samverkan sker i motet och 6ver de behov som efterfragas av
vérdnadshavare och barn. En arbets-respektive styrgrupp har setts fortlopande utifran de
behov som har inventerats inom respektive enhet.

Stadsdelens introduktionsforskolas mélgrupp ér nyanlidnda fordldrar och ér utformad som en
Oppen verksamhet med gruppaktiviteter for fordldrar och barn. Vardnadshavare har erbjudits
spraktraning bade praktiskt och teoretisk samt fatt ta del av samhalls- och
omvdérldsorientering. Verksamheten har sedan augusti flyttat sin verksambhet till
Hagerstensdsen och tagit dver namnet Lyckebo av den forra verksamheten i lokalen. I oktober
utvecklades verksamheten med syftet en utokad spraklig integrering dér delar av veckan
erbjuds 6ppen forskola for alla.

Introduktionsforskolan har fungerat som en sluss och introduktion till foérskolan och bidragit
till att fordldrar och barn fatt battre kunskap och erfarenhet av en pedagogisk verksamhet.
Foraldrar har valt forskola till sina barn och fortsatt med studier pd SFI. Framtidsfaktorn har
varit att personalen bade har arbetat uppsdkande och haft besdkare som tagit med sig nya
mammor till introduktionsforskolan. Inskrivna SFI besokare under aret har varit 1 snitt 9
vuxna och 10,5 barn. Besoksantal frén oktober till och med december har varit i snitt 48/dag
varav 6,72 har varit nya besokare.

Resursenhetens talpedagog har regelbundet besokt respektive verksamhet for att mota
vardnadshavares frdgor/funderingar runt barns tal- och sprékutveckling. Presentation av
sprakmaterial, litteratur samt sprakstodjande kommunikation i form av bild och stodtecken
har varit ett stiende inslag.

Resursteamet arbetar stadsdelsdvergripande och leds av enhetschef dir uppdragen utformas
av stadsdelens rektorer inom forskolan gillande verksamheternas behov utifran att mota alla
barn pa forskolan. De deltar ocksé 1 avdelningens utvecklingsarbete utifrén ett
specialpedagogiskt/psykologiskt perspektiv.

Teamets professioner har genom handledning, rddgivning och konsultation arbetat bdde med
att lyfta fram pedagogernas egna reflektioner av sitt arbete och med att fora in komplementér,
professionsspecifik kunskap utifran aktuell situation. Detta har stirkt bade kompetens,
sjalvkinsla och handlingskraft hos pedagogerna samt erbjudit mdjligheter till positiv
fordndring for barn, barngrupper och vardnadshavare.

Teamet har genomfort kompetensutvecklingsinsatser 1 form av foreldsningar med
efterfoljande workshops, bdde digitalt och fysiskt. De foreldsningar och workshops som
erbjudits har haft betoning pa vad som frdmjar hilsa och utveckling men ocksa lyft fram
riskfaktorer och forslag pa atgérder ndr pedagoger uppfattar tecken pé hinder for hélsa,
utveckling och ldrande. De foreldsningar och utbildningar som erbjudits har beslutats utifrdn
de behov som Resursteam och enhetschef uppfattat i stadsdelen, utifrdn vad som framkommit
1 handledningar, pd barnkonferenser samt efterfragats av rektorer/ bitrddande rektorer i andra
forum.
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De foreldsningar som erbjudits samtliga enheter under 2022 har varit:

Trygga relationer, lek och lirande i forskolan utifran anknytningsteorin
Lek och samspel

Tydliggorande pedagogik

Svéra samtal 1 forskolan

Barnen 1 gruppen

Barn och trauma

e Sprikutveckling och sprakstimulering

e Widgit Online

Under 2022 har teamets psykolog paborjat framtagandet av en uppdaterad foreldsning om
Trygga relationer, lek och ldrande i férskolan utifrdn anknytningsteorin.

Resursteamets talpedagog har under aret besokt stadsdelens 6ppna forskolor kontinuerligt for
att mota fordldrars frdgor och funderingar kring barns sprakutveckling. Resursteamets
specialpedagoger har triffat Oppna forskolans pedagoger for att beskriva teamets uppdrag och
svara pa pedagogernas fragor.

Under 2022 har merparten av véra insatser genomforts digitalt, vilket fungerat bra och
mojliggjort att Resursteamet kunnat genomfora fler uppdrag 4n om de hade varit pa plats
fysiskt pa stadsdelens forskolor.

Enhetschef har i samarbete med rektorer ett Gvergripande ansvar och samordnar
verksamhetsstodet for barnen pé forskoleenheterna. Arbetet omfattar att utreda och besluta
om stod, samordna kontakter mellan olika externa och interna verksamheter s som
Autismcenter, Habilitering, Socialtjanst, BVC, BUP, BUMM, utredningsteam, andra
stadsdelar inom staden, personal och vardnadshavare. Enhetschef samarbetar och ingar 1 olika
nitverk sa som BUS, resurssamordnare inom Stockholms Stad, BIBASS stadsdelens
arbetsgrupp for barn i behov av sarskilt stod. Tva ganger om aret anordnas barnkonferenser
dér varje rektor tillsammans med Resursenhetens enhetschef gér igenom respektive barns
behov av stodinsatser pa forskolan.

Resursteamets systematiska arbetsgiang

For att mota de barn pa forskolorna som av olika skél &r i behov av stéd, gors av personal i
samrad med vardnadshavare och rektor, inom verksamheten en kartlaggning av behovet. Den
skall utgd ifran barnets omsorgsbehov, rétten till ett likvirdigt 1drande samt hur verksamheten
behover anpassas. Kartldggningen dokumenteras i barnets handlingsplan som undertecknas av
vardnadshavare och rektor. Rektor ansvarar for att alla barn far stdd utifrn sina behov. For att
ytterligare sikerstilla att verksamheten tillgodoser barnets behov kan rektor ansoka utifrén
kartlaggningen om ett ekonomiskt tilliggsbelopp fran Resursenhetens chef. Detta belopp ér
till for att for att kunna forstérka verksamheternas och sikerstilla det enskilda barnets behov.
Enhetens chef gér igenom ansokan tillsammans med rektor pa terminsvisa barnkonferenser. I
slutet av varje halvar gors en uppfoljning samt utvardering med Resursenhetens chef,
personal, vardnadshavare och rektor.
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I samband med att Resursteamet atagit sig uppdrag, sa har enhetschefen foljt upp att man
infor ansdkan om handledning/rddgivning/konsultation har genomfort en kartliggning av
aktuella barns behov enligt enhetens checklista. I de fall dér det inte varit mojligt eller
lampligt att f6lja dessa rutiner har Resursteamet tillmotesgétt forfragningar om skyndsam
handledning/radgivning/konsultation. Resursteamets enhetschef har bevakat att handledning
beviljats pd ett sa likvérdigt siatt som mojligt och dé tagit 1 beaktning datum for ansdkan savil
som drendets angeldgenhetsgrad.

Kvalitets och utvecklingsarbete

Under 2022 har Resursteamet arbetat med att utveckla hur teamets verksamhet synlig- och
tydliggors for rektorer och bitrddande rektorer, vilket resulterat i framstédllandet av en
presentationsfilm och en folder som beskriver Resursteamets professioner, uppdrag och
arbetssdtt. Film och folder hann i1 det ndrmaste fardigstéllas under 2022 och kommer att kunna
presenteras for malgruppen under varen 2023.

Ytterligare ett utvecklingsarbete under 2022 har rort hur Resursteamets verksamhet ska kunna
utvérderas pa ett effektivt, indamélsenligt och tillforlitligt satt. Teamet har diskuterat fragan
utifran ett vetenskapligt underlag kring enkatutvirdering och tagit fram en reflektionsmall for
handledning som ett forslag pa utvarderingsmetod. Syftet med mallen &r att finga teman,
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positiva effekter och utmaningar som kommer upp i teamets handledning, radgivning och
konsultation. Mallen ar redo att provas och utviarderas under 2023. Vad giller pedagogers och
rektorers/bitrddande rektorers utvirderingar av Resursteamets insatser, s samlas dessa in
l6pande genom dialog med berérda parter. Hur insamlingen av dessa utvarderingar bor
systematiseras aterstar att diskutera vidare under 2023.

Teamets talpedagog har deltagit i utformning av planerade insatser for stadsdelens romska
barn och vérdnadshavare.

Teamets professioner har under aret deltagit i specialpedagogiskt natverk, psykolognétverk
samt spraknatverk.

Resursteamets professioner har hallit sig 4 jour med aktuell forskning/vetenskap, dels genom
att sjdlva ansvara for att bereda tid for detta samt genom att delta i nitverk, foreldsningar och
fortbildning. Under varterminen 2022 har teamets specialpedagog gatt den andra och
avslutande terminen i en specialiserande handledarutbildning. Teamets talpedagog paborjade
samma utbildning under hostterminen 2022.Teamets psykolog har gétt i egen handledning
och samtliga teammedlemmar har gétt pd forelédsningar och konferenser.

Det av enhetschef pabdrjade arbetet med olika samverkanspartners fortskrider som planerat.

De 6ppna forskoleverksamheterna deltar fortlopande 1 workshop géllande att arbeta utifran ett
familjecentralsliknande arbetssétt. Samverkanspartners som BVC, BMM bibliotekarie,
talpedagog och fordldrarddgivare deltar aktivt med sin kompetens regelbundet i
verksamheterna. Detta har gett resultatet att fordldrar blir introducerade till vira verksamheter
i ett tidigt skede i fordldraskapet nagot vi anser dr forebyggande eftersom det underlattar for
fler som annars inte skulle tagit sig till ppna forskolan for att upptacka vér verksamhet.

P4 &ppna forskolan i Alvsjd har man samverkat i ett projekt for romsk inkludering och de
riktade Oppettiderna for familjer som talar romani dér det under éret har resulterat i att romska
familjer har kommit och tagit del av verksamheten pa den 6ppna forskolan.

Véra 6ppna verksamheter har tillsammans sett 6ver respektive verksamhets innehéll och
sammanstéllt det i ett informationsmaterial. Vi arbetar tillsammans for att skapa likvardiga
verksamheter med béde externa och interna aktorer.

Kompetensutveckling
ABC handledarutbildning.
Digitala foreldsningar frin Lararforbundet;

e " Vad alla foréldrar borde fa veta"/ med forfattarna Kajsa Lonn Rhodin och ~ Maria
Lalouni

e " Attanvinda sin rost " med Bianca Kronlof

e " Sociala problem kréver sociala 16sningar " med Nicolas Lunaba

e " Besvirliga méinniskor " med Morgan Alling

Digitala seminarier anordnat av Uppdrag Psykisk hilsa;

" Sma barn som vixer upp 1 utsatta omraden" och "Hur barn pdverkas av trauma".
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Handledarutbildning, Ersta hogskola.

Foreldsning: "Utsatta barn ", Foreldsning: Romsk historia
Foreldsning: "Det svara samtalet", Foreldsning: "Barn och trauma"
Foreldsning: "Vérna véra yngsta"

Magisterprogram, Praktisk yrkesteori Sodertdrns hogskola.
Mediotekets utbildningar i Imovie och Bookcreator samt TAKK kurs
Medarbetarnas delaktighet

Vi kommer att ha gemensamma APT och utvecklingsdagar pa enheten for den kollegiala
sammanhéllningen och for att mojliggéra samverkan mellan de 6ppna forskolorna. Pa
enhetens APT i december och januari kommer en genomgéng av var verksamhetsberéttelse
att genomforas tillsammans med medarbetarna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner priaglar utbildningen och arbetet med normer och vérden pa
véra forskolor. Utbildningen skapar likvérdiga mojligheter for barn att uttrycka sina tankar
och asikter for att ha inflytande dver sin vardag. Lyhorda, medvetna pedagoger erbjuder en
stimulerande 1armiljé som vicker barns nyfikenhet pé sin omvérld.

Undervisningen kénnetecknas av lek, sprak, kommunikation samt hallbar utveckling, dar
barnens formagor tas tillvara i undervisningens utformning.

Interkulturellt forhallningssétt praglar utbildningen samt forskolldrarnas och barnskdtarnas
kommunikation med barn och vardnadshavare.

Forvantat resultat

Utbildning och undervisning utformas utifrdn alla barns réttigheter, behov och intressen.
Utbildning och undervisning priglas av ett interkulturellt och normkritiskt forhallningssatt.
Alla barn utmanas 1 sin sprakutveckling genom en medvetet planerad utbildning och
undervisning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningens resursenhet ska erbjuda férskolans 2022-01-01 2022-12-31
medarbetare kompetensutveckling i syfte att utveckla det
forebyggande och framjande arbetet sa att det starker alla barns
mojligheter att utvecklas utifran sin egen formaga

Analys

Resursteamet har fullféljt sina tva huvudsakliga uppdrag: handledning och annan kompetensutveckling. Inom ramen for
dessa har framjande, férebyggande och atgardande insatser vavts samman, med tyngdpunkt pa det framjande och
forebyggande arbetet.

Handledning, rédgivning och konsultation

Genom handledning/radgivning/konsultation har teamets professioner stéttat pedagoger i att fa syn pa arbetssatt som
fungerar och framjar barns utveckling och halsa, uppmarksamma risker, atgarda problem samt undanréja hinder som
pedagogerna uppfattat i sitt arbete. Teamets professioner har arbetat bade med att lyfta fram pedagogernas egna
reflektioner och med att féra in komplementar, professionsspecifik kunskap utifran aktuell situation och vad pedagogerna
varit 6ppna for att ta emot.

Teamets handledning/radgivning/konsultation har utgatt fran pedagogernas beskrivning av sitt arbete med barn, barngrupper
och vardnadshavare och syftat till att starka kompetens, sjalvkansla och handlingskraft hos pedagogerna. Pa sa satt har
Resursteamets handledning/radgivning/konsultation erbjudit mojligheter till positiv forandring for barn, barngrupper och
vardnadshavare.

Under varen 2022 var det stor efterfragan pa Resursteamets handledning, radgivning och konsultation. Fragor som kommit
upp under handledning/radgivning/konsultation under 2022 har exempelvis handlat om

. Hur pedagogerna kan méta, forebygga och hantera barns utatagerande beteende
. Olika typer av funktionsnedsattningar och —variationer
. Oro for att barn far illa samt fragor kring orosanmalan till socialtjansten
. Utmanande och/eller kansliga samarbeten med vardnadshavare
. Pedagogers arbete med fysiska, sociala och pedagogiska larmiljéer
. Inkludering och anpassningar; grupprocesser
. Ledarskap
e Trauma
. Pedagogers upplevda otillrécklighet, stress och frustration
e  Forhaliningssatt till avvikande och utmanande beteenden hos barn
e  Fragor om barns férvantade utveckling och mognad
e  Sprakutvecklande forhallningssatt
e Attt bygga trygga relationer med barn och vardnadshavare
. Med mera.
Andra kompetensutvecklingsinsatser

Teamet har genomfort andra kompetensutvecklingsinsatser i form av férelasningar med efterfoljande workshops, bade
digitalt och fysiskt. De férelasningar och workshops som erbjudits har haft betoning pa vad som framjar halsa och utveckling
men ocksa lyft fram riskfaktorer och forslag pa atgarder nar pedagoger uppfattar tecken pa hinder for halsa, utveckling och
larande. Vilka forelasningar och utbildningar som erbjudits har beslutats utifran de behov som Resursteam och enhetschef
uppfattat i stadsdelen, utifrén vad som framkommit i handledningar, pa barnkonferenser och som efterfragats av rektorer och
bitrddande rektorer i andra forum.

De forelasningar som erbjudits samtliga enheter under 2022 har varit:
e  Trygga relationer, lek och larande i férskolan utifran anknytningsteorin
. Lek och samspel
e  Tydliggérande pedagogik
e  Svara samtal i férskolan
. Barnen i gruppen
e  Barnoch trauma
e  Sprakutveckling och sprakstimulering
e Widgit Online
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Enhetsmal: Gruppen &r en tillgadng dér varje barn har sin sjélvklara plats, ges
utrymme och blir lyssnad pa.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen pa forskolan far/har kunskap i och forstaelse for grupprocessens betydelse i en
barngrupp for enskilda barns utveckling samt anvinder de metoder som arbetats fram.

De 6ppna forskolorna och introduktionsforskolan erbjuder socialt samspel och gemenskap 1
en pedagogisk gruppverksamhet for barn med medf6ljande vuxen.

Analys

Resursteamet har under aret formedlat kunskap och forstéelse for grupprocesser till pedagoger
och rektorer/bitradande rektorer genom handledning, konsultation och rddgivning samt genom
de foreldsningar och workshops som genomforts.

I handledning, konsultation och rddgivning har frdgor om grupprocesser berorts nir det varit
relevant i det aktuella drendet. Detta har exempelvis skett i form av reflektioner kring
inkludering, anpassning, forhallningssétt och bemdtande av barn i behov av sérskilt stod, samt
forhallningssitt till och bemodtande av 6vriga barngruppens reaktioner pa barn som avviker
frdn normen.

I handledning, konsultation och radgivning har Resursteamets professioner forhallit sig till
sina drenden utifran ett individ-, grupp- och organisationsperspektiv. Darigenom har
pedagoger och rektorer/bitrddande rektorer, pa ett indirekt sitt, erbjudits mojlighet att betrakta
sin verksamhet utifrdn dessa perspektiv.

Vad giller de foreldsningar och workshops som efterfragats och genomforts under 2022 sa
berdrs grupprocesser explicit framst i foreldsningen ”Barn och trauma” som under éret
tillkommit i1 teamets utbud.

De 6ppna forskolorna dr en métesplats och social arena for barnfamiljer i stadsdelen dér vi har
arbetat medvetet med stotta 1 interaktionen mellan de vuxna och inkluderar alla som vill 1
samtal och aktiviteter.

Vi har arbetat aktivt med att forbereda bade barn och forédldrar infor forskolestart vilket
innebdr att vi har ovat pa samspel, lek och turtagning samt svarat pa fragor och initierat samtal
fordldrar emellan kring hur inskolning, mat och sovstunder kan fungera pé forskolan.
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Enhetsmal: Oppna verksamheter ska stérka foréldraférmagan och ge en introduktion
till férskolans verksamhet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppna verksamheter erbjuder forildraskapsstodjande insatser till alla besdkare.
Oppna verksamheter erbjuder barn och virdnadshavare pedagogiska aktiviteter som
introducerar familjerna till férskolans uppdrag.

Analys

De oppna forskolorna/Familjecentraler har arbetat fordldraskapsstodjande genom dagliga
samtal med olika fordldrar om barns utveckling, fordldrarollen, tips och rad, forskola med
mera.

Varje for och eftermiddag nér vi har 6ppet har vi en sdngstund. Vi sitter i en ring pa golvet.
Det blir en hirlig gruppkénsla. Det dr en stor glddje att sjunga tillsammans. Hér kan alla vara
med. Vi bjuder pé oss sjélva, ibland blir det fel da skrattar vi och sjunger vidare. Vi forsoker
bekrifta det goda vi ser mellan barn och forédlder. Vi ser oss ofta som forebilder. Vi vill
formedla glddjen att leka, sjunga och vara med sitt barn. Vi ldr ut nya sanger, ramsor och
anvénder en del tecken. Vi for vidare vara traditionella sdnger och ramsor. Sangstunden ar bra
for barnets sociala och sprékliga utveckling. Sdngtexterna finns i en stor sdngbok pa viaggen,
sa att alla l4tt ser och kan sjunga med. Forédldrar som haller pd att ldra sig svenska uppskattar
att se texterna.

De har vilfyllda bokhyllor for barnen och dven en bokhylla med litteratur kring fordldraskap
och barns utveckling, som de kan lana hem. Ménga utnyttjar den mdjligheten.

Verksamheten ger fordldrarna mojlighet att bygga upp ett ndtverk och forebygger darfor att de
hamnar i isolation. De kan vara ett stort stod for varandra. Vi pratar om det som kommer upp
tex. separationer, kénslor av svek, ensamheten 1 fordldraskapet, pappa/donator, sémn, mat,
relationer med mera.

De har arbetat aktivt med att forbereda bade barn och fordldrar infor forskolestart vilket
innebdr att vi har 6vat pa samspel, lek och turtagning samt svarat pa fragor och initierat samtal
fordldrar emellan kring hur inskolning, mat och sovstunder kan fungera pé forskola.

Introduktionsforskolan har fungerat som en sluss och introduktion till férskolan och bidragit
till att fordldrar och barn fatt battre kunskap och erfarenhet av en pedagogisk verksamhet.
Foréldrar har valt forskola till sina barn och fortsatt med studier pd SFI. Hittills har alla vara
mammor stéllt sina barn 1 férskole ko och har fortsatt studera SFI.

Framtidsfaktorn har varit att vi bade har arbetat uppsdkande och haft besokare som tagit med
sig nya mammor till introduktionsforskolan.

Vi tanker att genom vart relationsbyggande arbetssétt i den personliga direkta kontakten i
motet har haft avgorande effekt for att nd malgruppen och nya fordldrar. Vi har en Wats up
grupp for alla inskrivna SFI fordldrar som har stor betydelse i var direkta kontakt med
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eleverna dir vi paminner om tid, aktiviteter och 6vrig information m.m.

Vi ser att verksamheten har en bra maluppfyllelse och &r en viktig motesplats for bade barn
och foréldrar.

Verksamheten har varit ett viktigt forum for samtal och erfarenhetsutbyte kring fordldraskap.
Genom véra insatser och aktiviteter har vi gett rdd och stod efter fordldrarnas olika
forutséttningar och behov.

Vi har varit flexibla och anpassat innehdll och arbetsformer efter de olika forutsittningar vi
haft.

Var bedomning &r att vi erbjudit en bra verksambhet for att tillgodose bade barn och fordldrars
behov av gemenskap, aktiviteter, spraktraning samt utbyte av kunskaper och erfarenheter
kring foréldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oppna verksamheter ska erbjuda en behovsinventering till alla 2022-01-01 2022-12-31
besokare.

Analys

Var planering var att skapa ett skriftligt utvarderingsdokument till besékarna men detta har inte genomférts. Personalen har
kontinuerliga samtal med besdkarna som ett arbetsredskap och har pa satt inventerat de behov som uppkommer pa
respektive enhet. Pa vara gemensamma arbetsplatstraffar reflekterar vi regelbundet tillsammans utifran de asikter och
reflektioner som har uppkommit. Vi kommer under 2023 starta upp en utvecklingsgrupp dar vi kommer se 6ver de behov vi
finns inom enheterna.

Namndmal: Alla barn i férskolan utvecklas och lar utifran sina férmagor i larmiljéer av
hog kvalitet

Beskrivning

Utbildningen bedrivs 1 likvdrdiga och tillgdngliga larmiljoer som uppmuntrar till
kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljo ér lika viktiga delar
som tillsammans skapar goda forutséttningar f6r barns ldrande och utveckling.

Fysisk rorelse och hallbar utveckling ar sérskilt prioriterade omraden. Mélet dr att fraimja
hilsosamma vanor och rorelsegliddje hos barn. Det handlar &ven om att barn ska fa utveckla
sin identitet och kénna trygghet i den. Barns digitala kompetens utmanas och de digitala
resurserna anvinds pé ett genomténkt sétt i undervisningen. Kunskap om digitaliseringens
mdjligheter och dess utmaningar &r vigledande.

Som stdd for att planera och utveckla utbildning och undervisning anvinder pedagogerna
gemensamma strategidokument och stillningstaganden om sprék, kultur, fysisk rérelse och
maltid samt digitala verktyg.

Forvantat resultat

Alla barn utforskar, leker och kommunicerar i likvardiga och tillgéngliga larmiljoer.
Alla barn utmanas genom en medvetet planerad utbildning och undervisning som synliggor
sambandet mellan goda matvanor, fysisk aktivitet och hilsa.
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Enhetsmal: Varje barn i Hagersten-Alvsjés férskolor méts av undervisningsmiliéer dér
organisation/struktur, material och pedagogernas férhallningssétt aterspeglar
laroplanens intentioner

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rektorer och personal far stdd i att utveckla en utvidgad kunskap om tydliga tillgéngliga
larmiljoer, socialt, pedagogiskt och fysiskt for alla barns ldrande. Hiansyn tas utifran barn 1
behov sirskilt stod. Miljon utformas for att skapa forutsittningar for alla dér olikheter tillts
vara en tillgéng.

Analys

Rektorer/bitrddande rektorer och personal har genom handledning, annan
kompetensutveckling samt terminsvisa barnkonferenser fétt stod i att utveckla en utvidgad
kunskap om hur ldrmilj6er kan utformas och utvecklas for att stodja alla barns ldrande, med
speciell hdnsyn till barn 1 behov av sérskilt stod.

Genom att Resursteamet ar tvarvetenskapligt har barns olika behov och sétt att fungera kunnat
belysas ur pedagogiska, psykologiska och sprakliga perspektiv. Detta har inneburit att vi
kunnat utgd fran de behov och 6nskemal som uttrycks fran rektorer/bitrddande
rektorer/pedagoger, och erbjudit insatser fran den profession med mest relevant kompetens for
varje specifikt drende.

Genom Resursteamets arbete med handledning/konsultation/rddgivning har pedagogerna
erbjudits forum for reflektion och fordjupning kring 1armiljoer. Resursteamets professioner
har dels lyft fram pedagogernas egna reflektioner/kompetens och dels bidragit med
komplementira, professionsspecifika kunskaper utifrdn pedagogernas beskrivningar. Det har
exempelvis handlat om hur sprakstimulerande element kan foras in i den fysiska ldrmiljon,
hur den sociala larmiljon kan fordndras for att béttre stodja ett barn som har svarigheter med
kénsloreglering, eller hur den pedagogiska larmiljon kan upplevas av ett barn med en
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Pedagoger har fatt mojlighet att fordjupa sin forstaelse
for hur olika barn interagerar med (och paverkas av) deras larmiljoer. Detta har inneburit
okade forutsdttningar for pedagogerna att utveckla larmiljoernas tillgénglighet for alla barn,
oavsett funktionsniva. Vid dterkoppling fran pedagoger och bitrddande rektorer, samt vid
uppfoljning pa barnkonferenser har det framgatt att personalen har anvint arbets- och
forhdllningssitt som arbetats fram.

Enhetschef har haft &terkommande reflektion i nitverksgruppen med alla rektorer utifran olika
larmiljéers pdverkan for barn i behov av sdrskilt stod. Till ndtverket har det bjudits in externa
aktorer fran regionen och socialtjénsten for att stirka vart samarbete utifrdn barns behov inom
forskolan.

Enhetschef har startat upp en mindre arbetsgrupp dir vi paborjat ett arbete med att reflektera
over enheternas undervisning och pedagogers forhallningssatt. Véra slutsatser har sedan tagits
upp for diskussion i det stora nédtverket dir nya beslut fattas vid behov.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hodg tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sérskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pd mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pd upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya méalgrupper dr det angelédget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan dr darfor en given métesplats som kan ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till forskolan samt stéd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen &r baserad pa
antalet inskrivna barn 1 férskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stdllningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvdndas som information till vardnadshavare. Implementering
pagér och fortsitter under 2022.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndmnden
ska i samarbete med kulturnimnden och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn
kommer 1 kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
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Ett natverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter 1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestiende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sdrskild satsning pé kultur for dldre i dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under éret.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besokare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsdvergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker dr viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, triaffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya mélgrupper, 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer
hos barn och unga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sd innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ir tankta att g till
energieffektiviseringsatgérder 1 form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpéverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsnimnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dér det dr mgjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmdgjligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsldpp fran stadsdelsndmndens verksamheter, badde direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genom regelbunden uppféljning och 2022-01-01 2022-12-31
kunskapsspridning fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal: Resursenheten gér medvetna val for att ansvara fér miljén.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning
Milj6anpassade resor
Avfall kéllsorteras

Analys

Vi fortsitter att arbeta inom véra verksamheter enligt de riktlinjer som finns géllande
kemikaliesmart forskola enligt kemikaliecentrums viagledning i samarbete med
forskoleavdelningen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pé langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
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utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal: Resursenhetens budget é&r i balans

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.
Ekonomiskt verksamhetsstod fordelas efter barns behov.

Analys

Budgeten f6ljs kontinuerligt upp med avdelningschef, enhetschetf och ekonomicontroller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stdrka
cheferna i de kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhéallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sikerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sékerstilla att
arbetsmiljon ar fri frén krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omridena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksé fortsétta under kommande r. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron &r
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid savil kort-
som langtidsfrnvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvérd och att ha ett frimjande och forebyggande hélsoperspektiv édr en viktig del inom
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arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sdkerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler dnskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som 1 den nya stadsdelsndmnden &r nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Resursenheten har en vélfungerande arbetsmiljé.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Funktionella arbetsplatser med mdjlighet till avskildhet.

Resursenheten ar en jamlik, deliberativ arbetsplats med engagerade medarbetare

Analys
Resursteamets analys av flytt till nya lokaler 2022

Resursenhetens team och introduktionsforskolan har under sommar/host 2022 genomfort en
flytt till nya lokaler pa Inteckningsvégen 17. Detta har inneburit en positiv forvantan pa de
mdjligheter som de nya lokalerna kan rymma framat. Samtidigt har flytten bidragit till
ovisshet och utmaningar vad géller funktionella arbetsplatser, budget, iordningstédllande av
lokalen samt rymde moment som upplevdes som otydliga och ostrukturerade.

P& egna initiativ sa har chef och medarbetare under hosten arbetat med montering av mobler,
spackling, slipning och malning, tunga lyft av mobler och kartonger.

Denna situation bidrog till en 6kad arbetsbelastning som dock 1ag inom ramen for vad
medarbetarna kunde harbargera utan paverkan pa hilsa. Situationen hanterades genom att
teamet erbjods mojlighet att arbeta hemifrén.

Chef och medarbetare strivade efter att fokusera pa de nya lokalernas positiva mdjligheter,
samt att kommunicera Oppet kring de olika frdgor som l6pande behovde avhandlas. Trots de
utmaningar som situationen innebar, bedoms det inte ha paverkat kvalitén pd teamets eller
introduktionsforskolans genomforda uppdrag.

Under hosten 2022 har det arbetats med iordningstidllande av arbetsrum, konferensrum, foajé,
kok/personalrum, materialférrad samt ett ’spradkrum” som ar tankt att rymma material {for att
arbeta sprakframjande inom forskolan. Teamet har dven arbetat med reflektion kring och
planering for hur de nya lokalerna ska anvéndas.

Sammanfattningsvis s ser vi fram emot att arbeta vidare tillsammans nér lokalen &r
fardigstilld och erbjuder s& minga mojligheter for moten mellan ménniskor inom stadsdelen.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvdndandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar och ndmndens lokaler ar tillgéngliga och vélplanerade.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga Gvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssikerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stillningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
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undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 18s inom hemtjénsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa4 att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och Klagomal

Inom de 6ppna forskolorna féljande synpunkter och klagomal registrerats;
e Antal besokare begriansades inomhus nér verksamheterna startade upp igen.

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har besvarats av bade forvaltningschef,
enhetschef och personal inom respektive verksamhet.
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