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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det som svar pa remissen till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har gjort en éversyn av stadens budget- och
skildradgivning. Oversynen har fokus p4 ett likstéllt arbete dver
staden. Oversynen utmynnar i ett antal aktiviteter och uppdrag som
ska stirka likstdlldheten. I Gversynen dras slutsatsen att
verksamheten ska vara fortsatt lokalt organiserad. Forvaltningen
anser att det ar oklart vad begreppet lokal organisering” star for.
Forvaltningen gor en annan beddémning av vad som framkommit i
oversynen och forordar en regional organisering.

Arendets beredning

Oversynen av stadens budget- och skuldradgivning har godkints av
socialndmnden och kommunstyrelsen har skickat den pa remiss till
samtliga stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret.

Arendet ir berett inom avdelningen for social omsorg och har tagits
upp pa samverkansgrupp den 16 januari 2018 och i
forvaltningsgruppen den 23 januari 2018.

Arendet

I Stockholms stad dr budget- och skuldradgivningen ordnad i en

decentraliserad organisationsform och forlagd pa samtliga

stasdelsforvaltningar samt pa socialforvaltningens enhet for
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samarbete mellan socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas
avdelnings- och enhetschefer samt budget- och skuldradgivare.
Sammantaget upplever de flesta medverkande att
verksamhetsomridet behover utvecklas for att bli mer likstéllt Gver
staden.

Oversynen utmynnar i fljande aktiviteter som socialnimnden
stéller sig bakom:

- Nuvarande nétverk for rddgivare sex gdnger om aret fortsitter och
socialforvaltningen dr sammankallande.

- Nuvarande ndtverk for enhetschefer tva ganger om dret fortsétter
och socialforvaltningen dr sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsédttningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stoéddokument.

- Journalforing i1 verksamhetssystemet Boss utvecklas och forankras
tydligare 1 forvaltningarnas verksambhet.

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna f6lja och
analysera verksamhetsomradet, socialforvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndmnderna.

- Socialférvaltningen kommer 1 samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning ta i beaktande vad
dversynen pavisar.

Socialndmnden ger foljande uppdrag till socialforvaltningen:

1. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomfora en
utbildning i anvindandet av Boss

2. Socialforvaltningen fér i uppdrag att utforma ett forslag om hur
staden kan arbeta med utétriktade och forebyggande insatser

3. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera verksamhetens
innehall och uppdrag

4. Budget- och skuldrddgivningen ar fortsatt lokalt organiserat och
forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Att fortsdtta med en lokal organisation motiveras med anledning av
att medborgare ska kunna ges stdd och service i1 sin narmiljo och att
forvaltningarna kan anpassa verksamheten efter lokala
forutsattningar.
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Forvaltningens synpunkter och bedomning

Forvaltningen anser att 9versynen av stadens budget- och
skuldradgivning &r vdl genomford och belyser relevanta
utvecklingsomrdden. Det finns ett starkt behov av att utveckla
verksamheten sd att tillgdngligheten till budget- och
skuldradgivning blir likvérdig i staden, att innehéllet 1 rddgivningen
blir likvardigt och att radgivningen haller samma hoga kvalitet.

Att utveckla det utatriktade och forebyggande arbetet ar viktig och
ofta ndgot som dverskuggas av det lokala efterhjidlpande arbetet pé
individniva.

Forvaltningen stéller sig fragande till vad som avses med en “’lokal
organisering”. Det dr oklart om socialndmndens stillningstagande
innebér en begransning av stadsdelsforvaltningens mojlighet att
vilja att bygga upp samarbete att med andra stadsdelsforvaltningar
for att driva gemensam budget- och skuldradgivning om man sa
finner lampligt.

Forvaltningen stéller sig inte bakom socialforvaltningens
beddmning av att en fortsatt lokal organisering av budget- och
skuldrddgivningen dr de mest optimala for att skapa forutsattningar
for att utveckla verksamheten. I 6versynen ar det mycket som talar
for att en regionalisering skulle skapa battre forutséttningar for att
overbrygga problemen med den sdrbarhet som uppkommer nér en
eller ett par radgivare dr verksamma pa varje forvaltning under
ledning av en chef som vanligen har budget- och skuldradgivningen
som ett sidouppdrag inom sin organisation. Sarbarheten leder inte
endast till att det uppkommer perioder nér allménheten har minskad
tillgang till rddgivning utan &r dven ett problem som omintetgdr
utveckling. I perioder med ingen eller ytterst begransad tillgang till
rddgivning kan man inte utveckla nya arbetssitt, samverkan internt
och externt far sta tillbaka och utatriktat och forebyggande arbete
stélls helt at sidan. Genom att sammanfora regioner med likartat
befolkningsunderlag och likartad socioekonomisk sammansattning
tillats det att utvecklas arbetsformer som tillgodoser lokala behov.
Med en regional organisering behover inte de geografiska avstainden
till radgivningen bli orimligt stora for befolkningen 1 stadens
ytteromraden. Svérigheterna med samverkan med stadsdelarnas
socialtjanst dr mindre &n vid en helt centraliserad organisation. En
regionaliserad radgivning skapar goda mojligheter for
utvecklingsorienterad och kunnig ledning av verksamheten.
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Bilagor

Remissunderlagen finns att 14sa pa webbsidan
edokmeetings.stockholm.se under Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, sammantrade 1 februari 2018.
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