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Tillganglighet i offentlig miljo och till stadens
service

Svair till Stadsrevisionen

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkdnner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionens granskning av tillgéngligheten i1 skollokaler och
tillgdngen till samhéllsinformation visar att styrelser och nimnder
behover utveckla sin styrning och uppfoljning pa omradet. Nar det
géller samhéllsinformationen rekommenderar revisionskontoret att
kommunstyrelsen ska utveckla samordningen inom staden nir det
géller tillgdnglig samhillsinformation, for att faststélla en
gemensam ambitionsniva. Forvaltningen delar synpunkten att en av
staden gemensamt definierad ambitionsniva skulle vara fordelaktigt
for att kunna prioritera insatser och folja upp arbetet.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
styrelser och ndmnder har en tillracklig styrning och uppf6ljning
som sékerstiller tillgdngligheten 1 skollokaler, samt till
samhéllsinformation i enlighet med géllande lagstiftning och
stadens styrdokument. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB), stadsbyggnadsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Hasselby-Vaillingby och Hégersten-
Liljeholmen. For stadsdelsndmnderna har fokus i granskningen
legat pa samhillsinformation, inte fysisk tillgénglighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med
Ovriga avdelningar.
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Arendet

Revisionskontorets granskning har utgétt fran artikel 9 och 21 1
FN:s internationella konvention om réttigheter f6r personer med
funktionsnedsédttning, plan- och bygglagen, diskrimineringslagen
KF:s verksamhetsmaél, stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet och stadens kommunikationsprogram. Metoden har varit
att intervjua nimnderna och ta del av riktlinjer och dokument. Nér
det giller tillgangligheten till samhéllsinformation som &r den del
av granskningen som Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
omfattats av, har fokus legat pa tillgdangligheten for personer med
nedsatt syn- och horselforméaga.

Granskningen visar att staden behdver utveckla ett mer strukturerat
arbetssatt, utreda och utvirdera samt faststidlla ambitionsnivan for
sitt arbete med att tillgdngliggdra samhillsinformation for alla
stadens medborgare oavsett funktionsformaga. Ingen av de
granskade styrelserna eller namnderna har genomfort ndgon egen
nuldgesanalys, inventerat och kartlagt hur funktionshinders-
perspektivet ska hanteras avseende tillgdnglig samhéllsinformation.

Styrelser och nimnder har i delar tagit fram mal, riktlinjer och
rutiner utifran kommunfullméktiges malséttning avseende
tillgédngligheten 1 offentliga skollokaler och till
samhéllsinformation. Utbildningsndmnden och SISAB har tagit
fram mal och riktlinjer nér det géller tillgdngligheten i skollokaler.
Nir det giller tillgénglig samhéllsinformation ar det enbart
kommunstyrelsen, utbildningsndimnden och Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd som har tagit fram mal avseende information och
kommunikation. Ingen av de granskade verksamheterna har tagit
fram ndgra sérskilda styrdokument avseende arbetet med att
tillgédngliggdra samhéllsinformation for alla oavsett
funktionsforméga.

Granskningen visar vidare att utbildningsndmnden systematiskt
foljer upp och genomfor atgarder med att sdkerstilla
tillgéngligheten till skollokaler. Dock finns ingen tydlig samlad,
strukturerad och systematisk uppfoljning av genomforandet av
atgdrder for att sikerstilla tillginglig samhéllsinformation for
stadens medborgare. Eftersom staden inte har kartlagt behovet av
konkreta atgéarder for sdkerstdlla tillgdnglig information for olika
malgrupper av funktionsnedsatta medfor det ocksé brister 1
uppfdljningen.
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Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bor utveckla styrning och samordning av
stadens arbete med att tillgangliggora samhéllsinformation
for alla. Detta for att sdkerstélla att samhéllsinformationen
blir tillgénglig oavsett funktionsformaga.

e SISAB, stadsbyggnadsndamnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna i Hagersten-Liljeholmen och Hésselby-
Villingby bor utveckla processer nér det géller att utreda,
kartldgga och ta fram atgérder avseende tillgéinglig
samhéllsinformation. Detta for att sékerstilla att
samhéllsinformationen blir tillgénglig oavsett
funktionsférmaga.

e Utbildningsndmnden, i samverkan med SISAB, bor
paskynda och sékerstilla arbetet med
tillgédnglighetsanpassningar inom grundskolan enligt
kommunfullméktigesambitioner och enligt lagstiftningens
krav.

e Utbildningsndmnden bor sdkerstilla att stadens skolor
systematiskt redovisar information om sin tillgénglighet i
skollokaler pa stadens webbplats.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen anser att det 1 detta drende inte finns nagra sérskilda
aspekter utifran ett jamstalldhetsperspektiv som behover analyseras.

Synpunkter och forslag

Tillgdnglig information &r en forutsittning for att alla ska kunna
vara delaktiga 1 samhallet, oavsett funktionsformédga. God
tillginglighet gynnar inte bara personer med
funktionsnedséttningar, utan &r till fordel for alla. Malgrupper som
dldre personer, eller personer som ar nya i Sverige, dr exempel pa
andra grupper som kan ha sirskilda behov av tillgdnglig
information. Utmaningen &r dock, precis som fastslas i rapporten,
att det kan vara svart att konkretisera hur, och 1 vilken omfattning,
det bést ska goras i praktiken.

Universell utformning

I ménga fall &r principen om universell utformning 16sningen, dvs.
att innehallet frdn borjan utformas sa det kan forstds av sa manga
som mojligt. Det kan t ex handla om att gora filmer ddr man nyttjar
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en kombination av bild, ljud och text for att ge sa stort stod som
mdjligt for olika personers behov. Ett annat exempel ér skyltning,
dar savél symboler, text, fargséttning, placering och form kan vara
véigledande. Skyltar &r ett tydligt exempel pd att det finns stora
fordelar med en standardiserad utformning — de bor helst se ut pa ett
likartat sétt Overallt for att kunna kédnnas igen och vara inkluderande
for manga som mojligt.

Flera kompletterande kanaler

Ofta kan dock behovet av malgruppsanpassning gora att det inte ar
mojligt att forlita sig pa en enda kanal utan flera insatser och
kanaler mdste kombineras. Ett exempel dr stadsdelsforvaltningens
manatliga annons som publicerats i lokaltidningen, anslas som
affisch pé anslagstavlor, bibliotek och andra métesplatser 1
stadsdelsomradet, skickas till taltidningen, laggs ut pa webben,
sprids 1 sociala medier, och gors tillgénglig for medarbetare som har
direktkontakt med brukare.

Personligt stod

Som pépekas i rapporten finns ocksa i staden mojligheten att vinda
sig till Kontaktcenter Funktionsnedséttning for att fa stod niar man
har fragor eller vill ha hjdlp med information om stadens service.
Kontaktcenter erbjuder Teletal, en kostnadsfri tjdnst for personer
med funktionsnedséttning som erbjuder personligt stod vid
telefonsamtal. En tolk 4r med under samtalet och upprepar och
fyller i nér det behdvs. Tolken kan for anteckningar under samtalet
som sedan skickas till anvindaren. Teletal ar dven tillgdngligt for
den som vill ringa till en person med talsvarigheter. Teletals tolkar
har tystnadsplikt.

Forvaltningen instdimmer 1 rapportens slutsats om att detta ar ett
alternativ som behover marknadsforas for att bittre na ut till
grupper med behov. Till exempel saknas information om de tjénster
som finns hos Kontaktcenter Funktionsnedséttning pa stadens
webbplats. Forvaltningen har kontaktat verksamheten for att fa mer
information om servicen, och kommer gora insatser for att sprida
informationen till berérda malgrupper i stadsdelsomradet.

Forvaltningens insatser

Rapportens beskrivning av Hégersten-Liljeholmens
informationsinsatser tar upp ett par exempel pa insatser for
tillgénglig samhéllsinformation. Rapporten kan ge intryck av att
dessa exempel dr de enda insatser som gors. Det kan dérfor vara bra
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att fortydliga att forvaltningen har redovisat fler exempel pé insatser
vid revisionstillfillet (se bilaga 2).

Till detta ska ldggas de insatser som gors i verksamheterna riktade
direkt mot brukare inom grupper med sirskilda behov. Ett bra
exempel &r de insatser som genomfors pa forvaltningens
gruppbostéder, for att stddja och utveckla brukarna i deras
kommunikation, delaktighet och sjédlvbestimmande (se bilaga 3).
Den sé kallade Delaktighetsmodellen géller inte bara mdjligheten
att vara delaktig i verksamheten utan dven formagan och intresset
av att vara delaktig i samhdllet i stort, och dar ingar forstas
formagan och intresset av kunna tillgodogdra sig
samhéllsinformation. Intressant &r att modellen utgér fran att
gruppen brukare pd gruppbostiderna inte dr en homogen grupp,
utan alla insatser och behovsstdd maste utga fran den specifika
individen, vilket ofta &r fallet med tillgénglighet.

Forvaltningen tycker dérfor att de riktlinjer och rekommendationer
som finns sammanstéllda i stadens Bemd&tandeguide, som ér
framtagen av socialforvaltningen, ger en ger god végledning nér det
géller forhdllningssitt till fragan om tillgdnglig information. Har
végs individuella faktorer och situationsanpassning in pa ett bra sétt.
Samtidigt kan det &nda vara svart att veta vilken ambitionsniva i
tillgénglighetsarbetet som ska efterstriavas.

Behov av gemensam styrning

Stadsdelsforvaltningen instimmer i Revisionskontorets slutsats att
Kommunstyrelsen bor utveckla styrning och samordning av stadens
arbete med att tillgéngliggora samhéllsinformation for alla. Detta
for att sdtta en gemensam ambitionsniva for arbetet och de insatser
som ska goras. Det &r viktigt att utgé fran prioriterade behov for att
anvénda resurserna pa basta sitt, och det dr en fordel om det finns
gemensamma losningar som underléttar, effektiviserar och bidrar
till standardisering av insatserna.

Det skulle vara fordelaktigt att en sddan gemensam végledning
finns pa plats innan beslut fattas om vidareutveckling av lokala
processer for att utreda, kartldgga och ta fram atgérder avseende
tillgénglig samhéllsinformation. I dagsldget har forvaltningen en
16pande dialog med berdrda grupper, inte minst det lokala
funktionshinderrddet, pensiondrsriddet och stadsdelsforvaltningens
syn- och horselkonsulenter, som grund for de insatser som gors och
laggs in 1 verksamhetsplaneringen. Forvaltningen vilkomnar
synpunkter pa hur arbetssittet kan formaliseras ytterligare.
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Nar det géller principen om universell utformning ar det viktigt att
samordning sker pa en sa hog nivd som mgjligt, for att kunna uppné
standarder som sa manga aktérer som mojligt tillimpar. Det pagar
till exempel ett arbete for standardisering av universell utformning
inom SKL som bor vara vigledande — om alla aktorer tar fram egna
riktlinjer finns risk for variationer som gor det svart att avkoda.

Nir det giller uppfoljning av arbetet med tillgdnglig
samhéllsinformation kan tilldggas utdver det som star i rapporten,
att det i stadens arliga demokratiundersokning finns fragor om ifall
de svarande har ként sig diskriminerade, och i sé fall pa vilka
grunder. Undersokningen riktade sig till ett sSlumpmassigt urval om
8 400 av stadens invanare i dldersgruppen 18-79 ar. Resultaten kan
redovisas pd lokal nivd. Av de som svarade att de har upplevt nagon
form av diskriminering (14 procent), anger 4 procent
funktionsnedséittning som grund for den upplevda diskrimineringen.
Hiér skulle det kunna vara mojligt att lagga till fragor om behov och
ndjdhet med samhaéllsinformationen, som underlag for utvirdering
av de insatser som gors.

Anders Carstorp Lars Wennberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Revisionsrapport fran Stadsrevisionen nr 7/2018 -
Tillganglighet i offentlig milj6 och till stadens service

2. Haégersten-Liljeholmen insatser tillgédnglig
samhéllsinformation

3. Delaktighetsmodellen — det ar ditt liv
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