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Inledning

Sammanfattning

Némnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstdllande inom ndmndens
verksamhetsomriden. Internkontrollplan ir baserad p en aktuell viisentlighets- och riskanalys. Aterrapportering sker i samband med
verksamhetsberéttelse 2019.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sitt. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att nimnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem uppréttas inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden ska drligen faststdlla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstédllande
inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en vdsentlighets- och riskanalys ska processer véljas ut for granskning for att verifiera att mal uppnas
samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen upprétthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till att en vasentlighets- och riskanalys
genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till internkontrollplan for namnden.

Framtagande av internkontrollplan 2019
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2019.

1. Enheterna 2_Enheterna genomfar 3. Avdelingama

kartli gger vasentlighets- och nskanalyser tarfram forslag till

processer. —1 och gir en bedémningav — 1 omridensom ska
effektiviteten 1 den nuvarande tasuppi
rskhantermgen. Beddmningen mtemkontroliplanen
imnastill avdelningarma.

4. En 3. Forvaltnmpsledningen gir 6. Namnden

sammanstilinmgav | ] en bedémnmgom vilka | ] faststillerdrhizgen

avdelingamas | omridensom ska ngd 1 ] mtembkontroliplanen

analyserochforslag mtembkontroliplan 2018.

gors.

Riskomrdden i internkontrollplan 2019
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomf6ra en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det dr att hdndelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den oonskade hiandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna = finns dven 1 Internkontrollplanen ldangre ner i rapporten.

5 _
Lag
4 -
Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4  Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kannbar
3 2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Fdrsumbar
2

Sannolikhet

gm

°Kritisk Medium°Lég Totalt: 57

1 2 3

Konsekvens
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A7 T 1)y o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Bemotande i Tydlig och 1 B Klagomal fran enskilld rérande 5. Mycket 3. Kénnbar 15
manniskor handlaggning av anpassad bemoétande sannolikt
sjalvforsorjande och | ekonomiskt bistand | information till den
vagen till arbete och sO6kande om
svenskkunskaper ar | Ansvarig chef forutsattningarna
kort (2019)* for bistand, hur den
Toni Mellblom sOkande forvantas
medverka i
utredningen och
innehallet i fattade
beslut. Delaktighet i
val av insatser. Hog
tillganglighet
(telefonkontakt,
personliga besok,
akuta situationer)
bade for nya
sOkanden och i
pagaende drenden.
Insatser till Den enskilde 2 Forsorjningsstodstagare farinte 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
forsorjningsstodsta | erbjuds insatser insatser som leder till egen endast
gare for att 6ka utifran individuella forsorjning. VoR
mojligheten till forutsattningar och
egen forsorjning. behov.
Ansvarig chef
(2019)*
Toni Mellblom
1.2.Stockholm &r en Drift och underhall Entreprendr utfor 3 Att bestilld atgard inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, sdker och av parkskotsel. genomfors. sannolikt endast
vélskott stad att bo stadsdelsomradets VoR
och vistas i parker 4 Undermalig parkskétsel och 3. Méjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
Ansvarig chef renhallning endast
Linda Palo Lopande underhalli | 5 Skada pa egendom eller 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
parker invanare endast

VoR
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verksamhetsomradet

Krisledning Krisledningsplan 6 Undermalig krishantering 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
Ansvarig chef VoR
(2019)*
Linda Palo
Samverkansoveren | Uppdatera 7 Felaktig lagesbild 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
skommelse med lagesbilden sannolikt endast
lokalpolisomrade VoR
Skarholmen
Uppdatering av 8 Stadsdelsndamnden och polisen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Ansvarig chef prioriterade riktar sina resurser och insatser  sannolikt endast
(2019)* omraden till fel omrade. VoR
Anders Carstorp,
Linda Palo
Oppen Parkleksverksamhet | 9 Parklekarna har ingen 1. Osannolikt 1. Férsumbar 1 Nej,
fritidsverksamhet for barn drivs av verksamhet endast
for barn och unga upphandlad VoR
entreprenor
Ansvarig chef
(2019)*
Linda Palo
1.3. | Stockholm nar Barn i behov av Inratta enhet for 10 Att barn som ar i behov av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn sin fulla sarskilt stod barn i behov av sarskilt stod inte far det stod de endast
potential da sarskilt stod. behover for sin utveckling. VoR
Stockholms skolor Ansvarig chef - o N .
och forskolor 3r de (201\;)*|g Sarskilda medel till 11 Att barn som ér i behov av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
basta i Sverige Gunilla Davidsson verksamheterna sarskilt stod inte far det stod de endast
riktat till arbetet behover for sin utveckling VoR
med barn i behov av
sarskilt stod.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Erbjuda Lopande analys av 12 Att vardnadshavare inte far plats 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forskoleplats ko, inom garantitiden, tre manader. sannolikt endast
utifran behov och befolkningsprognos VoR
efterfragan inom er, nybyggnation
garantitiden om tre | samhallsutveckling.
manader. Inventering av
befintliga platser
Ansvarig chef kommunala och
(2019)* privata i relation till
Gunilla Davidsson efterfragan.
Samverkan med
avdelningen fér
samhallsplanering
om utbyggnad,
avveckling och
renovering av
forskolelokaler.
Erbjuda Systematiskt och 13 Att undervisning enligt skollagen 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forskoleverksamhet | langsiktigt arbete inte kan bedrivas endast
i enlighet med med VoR
laroplansmal och kompetensforsorjni
skollag ng.
Ansvarig chef
(2019)*
Gunilla Davidsson
1.4. 1 Stockholm far Beslutsfattande Beslut som rér 14 Beslut kommuniceras inte till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov enskilda personer den enskilde. sannolikt endast
av stod insatser i tid | Ansvarig chef inom socialtjansten VoR
. .. * A
I':\:z?ilt:(tj,ee?/‘ildztr)\g och Srzoon1s:\alellblom ;aétltlaasn:’:nllghet med 15 Beslut_éir o_giltiga da de inte 2. Minc_ire 3. Kannbar 6
rittssikerhet lagstiftning, fattas i gnllghet r_ned sannolikt
riktlinjer samt enllgt delegatlonsordnlngen.
stadsdelens 16 Besluten saknar motivering. 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
delegationsordning. sannolikt endast
VoR
17 Den enskilde far inte information 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
om hur ett avslagsbeslut kan sannolikt endast
overklagas VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Brukarinflytande Den enskilde gors 18 Den enskilde upplever att de inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6
delaktig under gors delaktiga i de arenden som  sannolikt
Ansvarig chef utredningen och i ror dem och att de inte kan
(2019)* utforandet av egna paverka utformningen av sin
Toni Mellblom insatser. insats.
Former for 19 Brukarnas synpunkter pa 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
brukarinflytande pa verksamheterna tas inte om endast
verksamhetsniva. hand. VoR
Dokumentation Dokumentation sker | 20 Dokumentationen ar bristfillig. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
I6pande under ett endast
Ansvarig chef drendes aktualitet VoR
(2019)* av ansvarig
Toni Mellblom handlaggare i
Paraplysystemet
Forhandsbedomnin | Den enskildes 21 De lagstadgade tidsramarna for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
g och utredning behov av insats utredning och sannolikt endast
utreds till stod av forhandsbedomning overskrids i VoR
Ansvarig chef manualbaserade arenden som galler barn och
(2019)* verktyg.Tiden ungdomar.
Toni Mellbl mellan
ont Metibiom ansdkan/anmailan 22 Utredningsmate_riale? 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
och beslut ska inte komr:nunl_ceras inte till den sannolikt endast
vara lingre 4n vad enskilde innan beslut fattas. VoR
som anges i
lagstiftning och
riktlinjer.
Hemloshet Forvaltningen 23 Nyanlanda blir hemlosa efter 2. Mindre 3. Kannbar 6
motverkar etableringstiden sannolikt
Ansvarig chef hemldshet pa en
(2019)* 9 lang rad séift inom 24 Pgrsoner med grava 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
Toni Mellblom alla socialtjinstens missbruksproblem och/eller
verksamhetsomrade psykisk ohalsa kan inte erhalla
n mer sjalvstandiga boenden utan
’ blir kvar under lang tid i
lagtroskelboenden eller
stodboenden.
Informationsoverfor | Intern samverkan
ing och inom avdelning och
kommunikation forvaltning.
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
mellan internaoch | g|p
externa aktorer.
Vardplanering Vardplanering kommer ej till
Ansvarig chef stand.
(2019)*
Lars Wennberg
Tillgodose barns Barnkonsekvensana | 25 Beslut fattas som paverkar 2. Mindre 3. Kénnbar 6
rattigheter och lyser genomfors barnet negativt. sannolikt
behov enligt infor att ett
barnkonventionen myndighetsbeslut
ska fattas som beror
Ansvarig chef barn.
(2019)*
Toni Mellblom
Uppféljning av Beslut om insatser 26 Beslut om insats féljs inte upp i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
insatser foljs upp tid.
kontinuerligt under
Ansvarig chef pagaende insats
(2019)* samt innan dess att
Toni Mellblom beslutet gar ut.
Uppfoljningen syftar
till att ta reda pa om
insatsen ar adekvat
och uppfyller sitt
syfte. Vid behov av
att forlanga insatsen
ska nytt beslut
fattas.
Utférande av Genomforandeplan 27 Uppréttandet av 2. Mindre 3. Kannbar 6
bistandsbedémda genomforandeplan fordrojs eller  sannolikt
insatser. uppréttas inte alls.
Ansvarig chef
(2019)*
Toni Mellblom
1.5. | Stockholm har Bistandshandlaggn | Dokumentation 28 Dokumentation sker inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej
dldre en tillvaro som | ing I6pande, ar inte tillrackligt endast
praglas av hog omfattande eller korrekt. VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
kvalitet, trygghet och [ Ansvarig chef Utredning, 29 Att riktlinjer och rutiner inte foljs. 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sjalvbestammande (201_9) bedémning, beslut, Franvaro som innebir att beslut  sannolikt endast
Marja Kammouna bestillning och inte fattas i tid. VoR
uppféljning av
insats.
Individuellt Dokumentation och 30 Att den enskilde inte har en 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
utforande av genomfoérandeplan aktuell genomférandeplan sannolikt endast
bistandsbedémda och/eller att I6pande VoR
insatser dokumentation inte fors.
Ansvarig chef Kontaktmannaskap | 31 Att den enskilde inte har nagon 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
(2019)* kontaktman. sannolikt endast
Marja Kammouna VoR
Sammanhallen Informationsoverfori | 32 Brister i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
vardkedja ng till hemtjéansten. informationsoverféringen som
- Samverkan mellan kan innebéra att den &ldre inte
vardgivare far hjalp av hemtjansten eller
hjalpmedel.
Ansvarig chef
(201\;)*|g Vardplanering, SIP, 33 Brister i samverkan och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
Marja Kammouna informationsoéverfori informationsoverféringen som
ng, WebCare kan innebéra att den &ldre inte
far sina insatser.
Uppfoljning av Verksamhets- och 34 Verksamhets- och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
dldreomsorgens avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning for kontroll av  sannolikt endast
verksamheter verksamhetens ataganden och VoR
kvalitet uteblir. Att ev. brister
Ansvarig chef inte upptacks och atgardas.
(2019)*
Marja Kammouna
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Prognosarbete 35 Barnomsorgsgarantin uppfylls 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
byggs attraktivt, titt | av forskoleplatser inte
och funktionsblandat
utifran manniskors Ansvarig chef
och verksamheters (2019)*
skiftande behov Linda Palo, Gunilla
Davidsson




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 12 (22)
A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1. Stockholm har Budget och Arbeta med tydliga 36 Prognossékerheten blir samre. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans uppféljning rolleri endast
och langsiktigt prognosarbetet VoR
hallbara finanser Ansvarig chef
(2019)*
Lars Wennberg
Delarsbokslut/Boks | Analys av resultatet | 37 Oplanerade avvikelser 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lut/Arsredovisning sannolikt endast
VoR
Ansvarig chef . - N .
(2019)* God 38 Felaktigt resultat 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Lars Wennberg redovisningssed sannolikt endast
VoR
Ekonomiska Attest 39 Oegentligheter begas och att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
transaktioner fakturor inte betalas i tid. endast
VoR
Ansvarig chef
(2?,51‘5',)*'9 Bokféring av 40 Awvikelse fran god 2. Mindre 4 Alvarig 8 Nej,
Lars Wennberg maskiner och redovisningssed samt felaktigt sannolikt endast
inventarier resultat VoR
Fortroendekénsliga | 41 Fel moms dras och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
poster fortroendekénsliga poster
hanteras inte enligt regelverket.
3.2. Stockholm Anmadla Delegationsbeslut 42 Att beslut som ska anmaélas inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anvander delegationsbeslut anmals av har anmalts till ndmnden. endast
skattemedlen till namnd namndsekreterare VoR
effektivt till storsta pa listor till
nytta for Ansvarig chef namnden.
stockholmarna (2019)*
Lars Wennberg
Implementering av Informera, utbilda 3 B Personuppgiftsincident 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

dataskyddsforordni
ngen

Ansvarig chef
(2019)*
Lars Wennberg

och kontrollera
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Informationssékerh | Informera/ utbilda/ 44 Att obehorig har atkomst till ej 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
et kontroll behorig dokumentation. endast
Personer som har fel behoérighet VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Lars Wennberg
Inkop Inkop och 45 Att inkop gors utanfor ramavtal 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
bestéllningar och att staden kan bli
Ansvarig chef skadestandsskyldig eller att
(2019)* bestallningar inte dokumenteras.
Lars Wennberg Inképsmodul 46 Att Agresso inképsmodul inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8
anvands.
Intern och extern Information om 47 Information finns, men berorda 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
kommunikation géllande medarbetare/chefer kdanner inte endast
styrdokument, till den eller vet inte var de ska VoR
Ansvarig chef regler och riktlinjer, soka.
(2019)* finns tillgangliga for
Lars Wennberg alla medarbetare.
Proaktiv 48 Fortroendekris hos allmanhet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
varderingsbaserad eller medarbetare beroende pa endast
kommunikation, bristande kommunikation, VoR
med transparens kommunikationskriser i media.
kring processer,
beslut och
arbetssatt.
Tillhandahalla 49 Ofullstandig, felaktig och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
korrekt och saklig otillganglig information endast
information om vara VoR
verksamheter till
invanarna
Utlamnande och 50 Sekretessbrott 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
publicering av endast
information VoR
Internkontroll Internkontrollbesék | 51 Att exempelvis kvaliteten inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
och VoR halls pa en godtagbar niva, endast
Ansvarig chef otillracklig internkontroll, VoR

bokforingsmassiga felaktigheter.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
(2019)* 52 Att internkontrollen och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Lars Wennberg dokumentationen av endast
internkontrollen inte ar VoR
tillracklig.
Kompetensforsorjni | Bemanning och 53 Hog personalomsattning. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ng adekvat kompetens endast
i verksamheterna. VoR
Ansvarig chef
(201‘;)*'9 54 Svarigheter att rekrytera 3. Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
Lars Wennberg personal med ratt kompetens pa endast
grund av brist pa s6kande inom VoR
vissa yrkesomraden.
Lonehantering Rutinbeskrivning for | 55 Fel pa Ioneutbetalning. 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Ionehantering foljs Loneskuld, sent eller felaktigt sannolikt
Ansvarig chef av enheterna. utbetald I6n.
(2019)*
Lars Wennberg
Systematiskt Metodiskt arbete Chef kan inte ta ansvar for sina
arbetsmiljoarbete med SAM verksamheter inklusive
(SAM) arbetsmiljéansvar.
: Strukturerat och SAM i allmanhet och
A hef
(Zr(‘)ﬁgflg che aktivt arbete med att rehabiliteringsprocessen i
Lars Wennberg minska synnerhet foljs inte, vilket
sjukfranvaron innebar att sjuktalen inte
minskar och/eller att
individarenden inte hanteras och
foljs upp pa optimalt satt.
Tillgdngliggorande | Publicering pa eDok | 56 Politikerna i stadsdelsnamnden 3. 3. Kannbar 9 Nej,
av beslutsunderlag | Meetings Plus far inte beslutsunderlagen i tid. M6jl446633 endast
infor sammantrade ig VoR

1
stadsdelsnamnden

Ansvarig chef
(2019)*
Lars Wennberg
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A5 ) 57 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utskick av Utskick till sociala 57 Politikerna i sociala delegationen 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslutsunderlag delegationen far inte beslutsunderlagen i tid. endast
VoR

infor sammantrade
i sociala
delegationen.

Ansvarig chef
(2019)*
Lars Wennberg
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1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper

ar kort

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Bemoétande i handlaggning av
ekonomiskt bistand

Tydlig och anpassad information till
den sokande om forutsattningarna for
bistand, hur den sokande forvantas
medverka i utredningen och
innehallet i fattade beslut. Delaktighet
i val av insatser. Hog tillganglighet
(telefonkontakt, personliga besok,
akuta situationer) bade for nya
s6kanden och i pagaende drenden.

Uppfodljning och aterkoppling rorande
inkomna klagomal pa bemétande pa
enheten for ekonomiskt bistand.

Granskning av inkomna klagomal
réorande bemétande i samband med
handldggning av ekonomiskt bistand.

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 17 (22)

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Beslutsfattande

Beslut som ror enskilda personer
inom socialtjansten fattas i enlighet
med géllande lagstiftning, riktlinjer
samt enligt stadsdelens
delegationsordning.

Arendegenomgangar pa enhetsniva

Uppfoljning rérande avdelningens for
social omsorgs myndighetsutévande
enheters internkontroll av
beslutsfattande.

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall

Brukarinflytande Den enskilde gors delaktig under Klientens delaktighet och perspektiv Uppfoljning rérande avdelningens for
utredningen och i utforandet av egna | synliggors i utférarnas social omsorgs myndighetsutévande
insatser. dokumentation. enheters internkontroll av

brukarinflytande.
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall
Hemloshet Forvaltningen motverkar hemloshet Enheternas kontroll av att Uppfoljning i resultatdialogen mellan

pa en lang rad séatt inom alla

socialtjanstens verksamhetsomraden.

styrdokument och rutiner foljs i
arbetet.

berorda enhetschefer och
avdelningschef.

Kontrollansvarig (2019)*
Toni Mellblom

Tillgodose barns rattigheter och
behov enligt barnkonventionen

Barnkonsekvensanalyser genomfors
infor att ett myndighetsbeslut ska
fattas som beroér barn.

Berorda enheter har egenkontroll av
att barns rattigheter tas till vara i
handlaggningen.

Uppfoljning av berorda enheters
egenkontroll.

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall

Uppfoljning av insatser

Beslut om insatser foljs upp
kontinuerligt under pagaende insats
samt innan dess att beslutet gar ut.
Uppfoljningen syftar till att ta reda pa
om insatsen ar adekvat och uppfyller
sitt syfte. Vid behov av att forlanga
insatsen ska nytt beslut fattas.

Arendegenomgangar pa enhetsniva

Uppfoljning av berorda enheters
interkontroll av uppféljning av
insatser.

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 18 (22)

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Utférande av bistandsbedémda
insatser.

Genomférandeplan

Enheternas egenkontroll

Uppfdljning av berérda enheters
egenkontroll.

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Cronwall




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (22)

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Sammanhallen vardkedja
- Samverkan mellan vardgivare

Informationséverforing till
hemtjansten.

Avvikelsehantering

Uppfoljning i resultatdialogen mellan
enhetschef och avdelningschef.

Kontrollansvarig (2019)*
Anneli Rydstrém

Vardplanering, SIP,
informationsoverféring, WebCare

Avvikelsehantering/rapportering
mellan vardgivare.

Uppfdljning i resultatdialogen mellan
bestillarchef och avdelningschef.

Kontrollansvarig (2019)*
Anneli Rydstrém




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 20 (22)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssitt Systematiska kontroller
kontroller

Tillgodose behovet av forskoleplatser | Prognosarbete Uppfdljning av prognosernas Lopande avstamning
traffsakerhet
Kontrollansvarig (2019)*

Katarina Oden Ryhede, Siri Andersson




Stockholms
stad

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Ekonomiska transaktioner

Fortroendekéansliga poster

Momskontroll gors tertialvis. Kontroll
att deltagarlista samt syfte finns
bifogat eller pa annat séatt framgar.
Kontroll att enheterna kanner till
rutinen for fortroendekénsliga poster
och att de hanterar till exempel
betalkort och egna utlagg enligt
forvaltningens riktlinjer.

Uppréttande av protokoll av
genomforda stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Frida Hofmeijer




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 22 (22)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssatt Systematiska kontroller
kontroller

Implementering av Informera, utbilda och kontrollera Incidentrapportering i IA Uppréttande av protokoll av
dataskyddsférordningen genomforda stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Aminda S6rhus

Registerkontroll Uppfoljning av registerkontroll

Kontrollansvarig (2019)*
Aminda S6rhus

Inkop Inkop och bestallningar Leverantorsreskontra Uppfoljning av inkdp

Kontrollansvarig (2019)*
Marie Johansson

Inkopsmodul Inkopsrutiner Uppfdljning av systemanvidndande i
Agresso e-handel

Kontrollansvarig (2019)*
Lena Larsen

Loénehantering Rutinbeskrivning for I6nehantering Chefens egen kontroll och Stickproven genomfors for ett antal
foljs av enheterna. internkontrollbesok enheter under aret.

Kontrollansvarig (2019)*
Lars Stahl




