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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Pa Axgdrdens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, kontinuitet och boendes individuella
behov centrala for arbetet. Alla boende ska kdnna sig trygga och fd fortsdtta leva sitt liv
utifrdn sina forutsdttningar. Det dr individens behov som ska styra nér och hur beviljade
insatser ska genomforas.

Verksamhetsbeskrivning

Axgérdens vard- och omsorgsboende bestér av totalt 49 ldgenheter uppdelade i fem
avdelningar. Tvéa dr gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har inriktning for
dldre med somatiska sjukdomar. Axgarden far erséttning enligt stadens beslutade
ersdttningsmodell i tvd nivaer, for somatisk inriktning och for demensinriktning. Rummen
haller erforderlig standard och 4r moblerade med sdang och sdngbord men mdobleras 1 dvrigt av
boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum for umgénge och maltider. De allminna
utrymmena som entré, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dar
bedrivs olika typer av aktiviteter och underhéllning som alla kan delta i efter egen forméga.
Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i1 personalgruppen och en
omvardnadsansvarig/planeringsansvarig sjukskoterska. En genomforandeplan upprittas av
kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrad med den boende och/eller dennes nérstdende.
Sjukskoterska gor en hilsoplan efter genomford riskinventering.

Enheten leds av Verksamhetschef som ansvarar for samtliga enheter pa Frudngsgarden och en
bitrddande enhetschef. Medarbetargruppen bestér av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ
assistent/samordnare, 5 omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,50), 1,0 sjukgymnast, 0,80
arbetsterapeut, samt 42 vardbitraden/underskoterskor (37,88), alla med grundutbildning, totalt
50 medarbetare och 45,73 arsarbetare.

Ansvarig likare utgar frin Team Aldredoktorn (SLL) och sjukskéterska/natt koper vi av
Fruidngsgérdens véard- och omsorgsboende (hus B) som finns i samma fastighet.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Fruéngsgarden och i forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs-och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter i staden. Verksamheten styrs bl.a. av socialtjdnstlagen, hélso-och
sjukvérdslagen, Arbetsmiljolagen, patientsikerhetslagen, patientlagen och kommunstyrelsens
inriktningsmal, samt stadsdelsndamndens mal for dldreomsorgen.

Omslutningen berédknas till 33,4 mkr varav personalkostnad om 27,5 mkr.
Kvalitets- och kompetensutveckling

Nutrition, munhélsa, palliativ vard, anhorigstéd och demens ér fortsatt prioriterade
utvecklingsomraden for 2019. Darfor satsar vi inom dessa omraden pa fortbildning till
personal av dietist, munhélsoutbildning och fortsatta demensutbildningar. Vi s6ker ocksa
medel for att Silviacertifiera hela Frudngsgarden. Vi har utbildade palliativa ombud som
kommer att arbeta med att stodja sina medarbetare i utvecklingen av den palliativa varden.
Samtliga 6vriga medarbetare har gitt igenom webbutbildning i palliativ vard. Vi kommer
ocksa fortsitta att forbéttra anhorigstdodet. Alla medarbetare har genomfort webbutbildning
vad giller anhorigstod. Vi har som mal att kontaktmannen ska bjuda in till och genomfora
anhorigsamtal inom 1 ménad efter inflyttning. Vi har ocksa utbildade anhérigombud som
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kommer att ge stod 1 arbetet och vara med och leda utvecklingen av anhdrigstddet pa enheten.
Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvérdsansvaret for
sjukskoterskor och dokumentationen bade géllande den sociala och hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har ett flertal
dokumentationshandledare samt 1 i HSL gruppen.

De forbattringsomraden som framkom i brukarundersékningen var trivsel, maten/maltiden,
aktiviteter samt medverkan dér vi som framgar i texten arbetar med att hoja kvaliteten och
ndjdheten.

Stimulans i1 vardagen individuellt anpassat och i grupp &r ett annat fortsatt prioriterat omréade.
Vi fortsitter att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet efter
onskemal. Vi har en fredagsaktivitet for att hoja trevnaden och bryta vardagen med "drink"
och gott tilltugg.

Vi arbetar dven med att forbéttra avvikelsehanteringen samt klagomalshanteringen pa
enheten.

Manga av medarbetarna pd demensavdelningarna har utbildning i BPSD instrumentet som vi
anvénder for att kartldgga problematik och hitta atgiarder for att bittre mota individens behov
vid t.ex. oro. Vi arbetar vidare med utbildning samt metodutveckling och fortsitter &ven med
att integrera Aldreomsorgens virdegrund i arbetssitten.

Det forebyggande hilso- och sjukvardsarbetet med kontinuerliga riskbedomningar som grund
for varden och omsorgen ér ett fortsatt prioriterat omrade liksom inkontinensutredningar
(Nicola).

Enheten har stor omséttning 1 boendegruppen och vi arbetar fortsatt med att paskynda
processen runt in- och utflyttning for att minimera forlust av intékter.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pé dagliga- och veckomdéten, arbetsplatstraffar(APT) och i
enskilda samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i vart arbete fran dldreomsorgens
gemensamma vardegrund som aterkommande finns med i dialogen pa vara méten.
Personalgruppen dr delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska laget. Det &r av stor vikt att all personal kidnner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pd planeringsdagar i oktober samt pa APT
den 1/11, 29/11 och den 7/12 2018. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att presenteras
pa APT i februari 2019.

Friskvard

Axgarden erbjuder alla anstdllda en rad friskvardsaktiviteter sésom gruppgympa, yoga,
styrketraning, friskvardstimme 1 man av tid, friskvardsbidrag m.m.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

 Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

stockholm.se




ey Verksamhetsplan
s ﬂggkholms Sid 6 (15)

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser f6r maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner fér anhoérigstédet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrihet och mojligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda dldre.

Arbetssitt

Kontaktmannen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det framkommer
hur och nér insatserna ska utforas. Hilso- och sjukvardspersonal formulerar hilsoplaner. Vi
arbetar med tvirprofessionella teammoten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

Uppfdljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med hélso- och sjukvardspersonal har teammoten
gillande den éldre for att insatserna ska vara enligt den dldres behov och 6nskemal.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla teamarbetet for att sdkerstélla att varje boende far en individuell
anpassad vérd och omsorg av god kvalitet.
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Namndmal:
Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgor grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att férebygga undernéring, trycksér och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vird- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De boende péa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31

beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
bedémningsinstrumentet Nikola for att sékerstalla individuellt anpassade
inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2019-01-01 2019-12-31

registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom vid Demens.

Aldreomsorgens legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28
till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.

Enhetsmal:
Vi erbjuder boende en god, saker och férebyggande halso- och sjukvard.
Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och séker hélso- och sjukvérd.

Arbetssitt

Planeringsansvarig sjukskoterska gor riskbedomningar och utifrén resultat en hilsoplan.
Sjukgymnast och arbetsterapeut gor ADL- och funktionsbeddmningar som ger underlag for
den individuella omvérdnaden samt bifogas hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Kontaktmannen gor tillsammans med den boende/anhdriga och kollegor en preliminér plan
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for genomforande. Den samlade bedomningen dr underlag 1 ett teammote for den boende dér
kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gér igenom
varje boendes hélsa och behov av stéd och insatser.

Vi har ocksé daglig rapportering. Handelser som avviker fran den uppréttade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljobedomningar utfors nér en boende flyttar in och vid fordndringar i hilsotillstandet i
samrad med rehabpersonal.

Vi hanterar avvikelser enligt faststilld rutin.
HSL dokumentation fors 16pande i Vodok. Den sociala dokumentationen sker i ParaSol.

Sjukskdterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna
nationella instrument och registrerar i de nationella registren Senior alert och
Palliativ registret. De arbetar ocksa enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade i1 arbetet pa enheten. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
uppdaterar och informerar om géllande regler for hilso- och sjukvard/rehabilitering.

Vi anvinder dokumentationssystem for omvardnadsinsatser- ParaSol och for hdlso- och
sjukvérdsinsatser -VODOK.

Likare fran "Team Aldredoktorn" ansvarar for likarinsatser.

Uppfoljning

Planeringsansvarig sjukskoterska foljer efter individuellt behov upp boendes medicinska
status.

Kontaktman f6ljer upp omsorgen.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och atgérder vidtas for att tillgodose
den boendes onskemal. Vi foljer upp kontinuerligt pa dagliga rapporter, veckomdten, Team-
moten, APT-mdten HSL-méten och planeringsdagar.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppf6ljning genom dialog, skrivna svar eller i méten
med berorda parter.

Sammanstéllning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.

Pé varje APT finns en punkt som dr med pa dagordningen géllande synpunkter och klagomal.

Arlig kartliggning av HSL insatser genomfors.
Patientsékerhetsberittelse skrivs och f6ljs upp
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Utveckling
Vi arbetar med att utveckla och forbéttra genomforandeplaner/ vardplaner och 1 dvrigt
journalforingen.

Vi uppdaterar och forbéttrar rutiner dels gillande det dagliga arbetet men ocksa vad giller
uppf6ljning och utvérdering.

Vi vidareutvecklar nu Vilkomstsamtal och Teammaoten till att vara mer konkreta och ha en
rutin for genomgang runt den enskilda boende.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:

Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomférande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:

Vi arrangerar bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter som vara boende
erbjuds att delta i.

Forvantat resultat

Nojda och aktiverade/stimulerade boende.

Arbetssatt

Vi deltar tillsammans med Ovriga enheter pa Frudngsgérden i att arrangera och genomfora
olika aktiviteter dels i stor omfattning for alla boende inom Fruingsgirdens enheter men
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ocksa planerar vi aktiviteter som genomfors pa enheten.
Vi fragar vara boende vad de &r intresserade av.

Resursanvandning
Alla medarbetare och sarskilt aktivitetsombuden.
Uppfoljning

Vi foljer upp kontinuerligt i aktivitetsmdten, tertialrapporter och i brukarundersdkningen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hdg grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi gor medvetna val och tar ansvar for miljon.

Forvantat resultat

En bittre miljo.

Arbetssatt
Vi sopsorterar papper, kartonger, wellpapp, plast, metall och batterier.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
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Uppfoljning
3 ggr per ar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enheten ska ha en hallbar ekonomi.
Forvantat resultat

En budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 75% tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
namnd
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen.
Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare.

Arbetssitt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.

Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.

Riktad utbildning f6r medarbetare efter individuellt/enhetens behov. En individuell
kompentensutvecklingsplan uppréttas for varje medarbetare i samband med medarbetarsamtal

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfoljning
Vi foljer upp i varje tertial.
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Enhetsmal:
Vi arbetar for en halsosam arbetsmiljé och att hja frisknarvaron i arbetsgruppen.
Forvantat resultat

Hog frisknérvaro.

Arbetssatt

Vi tar upp arbetsmiljon och frisknarvaron vid alla APT-méoten

Vid franvaro ska den sjuke kontakta samordnare for sjukanmélan chef eller samordnare ringer
upp pé 3: e sjukdagen vi foljer upp upprepad sjukfranvaro med hélsosamtal.

Vi anvinder oss vid behov av foretagshélsa och HR konsult.

Resursanvandning

Alla medarbetare och statistik.

Uppfdljning

Vi foljer kontinuerligt upp franvaron och speciellt vid tertialrapporter.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar 2019

Enhet Axgarden

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget

Intékter

Taxor och avgifter 0

Hyresintakter 0

Bidrag och ersattningar 0

Farsaljning 34 581

Owvriga externa intakter 0
L3

Summa intdkter 34 581

Kosthader

Personalkostnader 27 334

Owriga personalkostnader 100

Lokalkostnader 109

Entreprenader och kip av verksamhet 3 800

Owriga kostnader 3238

Summa kostnader 34 581

Summa nefto 0

Ovrigt

Hantering synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag

Viuppmuntrar vara boende och anhoriga att 1imna synpunkter och forbattringsforslag sé att
vi pa basta sitt kan utveckla var verksamhet utifran boendes behov. Vi utreder och atgirdar
det som felar sa fort som mojligt.

Vi foljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten gérna tar emot synpunkter, tex vid inflyttning, pa
boende- och anhorigtréffar, 1 var folder och pé jamfor service. Vi dokumenterar och
sammanstdller samt analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns ett monster
eller trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp
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pa APT och redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.
Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2018 i arbetet med VP 2019

Personalgruppen dr delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska laget. Infor verksamhetsplanen 2019 diskuterar vi pd APT och planeringsdagar
véara mal, om vi behover dndra vara arbetssétt och hur vi ska fortsétta att utveckla
verksamheten samt forbittra kvalitén. Vi gar igenom resultaten fran den arliga
brukarundersékningen och medarbetarenkéiten(2018) och ser vad vi behdver utveckla och
forbéttra.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppf6ljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbattringar 1 verksamheten. Vi har haft besok av
Aldreforvaltningens inspektdrer och tagit till oss deras synpunkter.

Under 2019 ligger fokus fortsatt pa nutrition och munhélsovard. Fortbildning inom omradena
kommer bl.a. att ske med hjilp av var dietist och munhélsovarden. Anhorigstod och Palliativt
arbete dr ocksa prioriterade omraden. Vi har utbildade palliativa ombud som tillsammans med
chef ska driva utvecklingen men ocksé stodja 6vriga medarbetare i varden vid livets slut.
Fokus kommer ocksa att ligga pa de boendes individuella behov samt delaktighet och att
utveckla kontaktmannaskapet for omvardnadspersonalen samt hélso- och sjukvardsansvaret
for sjukskoterskor och rehabpersonal. Vi fortsdtter dven att utveckla bade sociala-, hédlso- och
sjukvérdsdokumentationen. Vi satsar ocksa pa demensomréadet och soker medel for att
Siliviacertifiera hela Fruédngsgarden.

Ett annat fortsatt forbattringsomrade dr enhetens arbete med riskbedémningar for fall,
undernidring och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren. Vi kommer
ocksé att utveckla teamarbetet.

Vi satsar pa kompetensutveckling for alla medarbetare.

stockholm.se



	Inledning
	1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande
	Äldre får insatser av hög kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stärker förmågan att leva ett värdigt och självständigt liv.
	Vi erbjuder insatser av hög kvalitet för att skapa trygghet, valfrihet och möjligheten att leva ett värdigt och självständigt liv

	Äldre som bor på särskilda boendeformer får en god hälso- och sjukvård som är trygg, säker och förebyggande
	Vi erbjuder boende en god, säker och förebyggande hälso- och sjukvård.



	2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Boende i Hägersten-Liljeholmen har tillgång till ett rikt utbud av kultur och evenemang
	Vi arrangerar både kulturella aktiviteter och andra aktiviteter som våra boende erbjuds att delta i.


	2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Stadsdelsnämndens verksamheter gör medvetna val för att ta ansvar för miljön
	Vi gör medvetna val och tar ansvar för miljön.



	3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Stadsdelsnämndens verksamheter har en långsiktigt hållbar ekonomi
	Enheten ska ha en hållbar ekonomi.


	3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Stadsdelsnämndens medarbetare är professionella, engagerade och har en hälsosam arbetsmiljö.
	Vi arbetar för att höja kompetensen i arbetsgruppen.
	Vi arbetar för en hälsosam arbetsmiljö och att höja frisknärvaron i arbetsgruppen.




	Uppföljning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2019

	Övrigt

