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Sammanfattande analys

Viér verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av fyra verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet och Vistertorps dagliga
verksamhet. Liljan har en inriktning mot skapande och konsthantverk samt har en butik med
forsiljning av verksamhetens alster. Ornsberg har en inriktning mot sinnesupplevelse,
rorelsetrdning och musik, Trofast dr ett hunddagis. Véstertorps dagliga verksamhet riktar sig
till de brukare som har behov av ett litet sammanhang, en hog grad av omvardnad, lugn miljo,
struktur och mgjlighet till sinnesstimulerande aktiviteter. Daglig verksamhet (dv) ér en insats
som man kan ans6ka om via lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Enheten har under &ret omorganiserats och bestar nu av en enhetschef och tva bitrddande
chefer och under senare delen av aret inaccorderas dven Natverkets yrkesgrupp och Steget
framat under Liljeholmens dagliga verksamheter.

Sammanfattande uppfoljning av enhetsmal, indikatorer och aktiviteter.

Omorganisationen av enhetens ledningsstruktur har inneburit olika utmaningar for de olika
verksamheterna. Under aret har flera kartlaggningar och observationer gjorts for att forsoka
forsta verksamheternas nuvarande arbetssitt i forhéllande till lagens intention kring
exempelvis delaktighet, systematiskt arbetssétt, mojlighet till utveckling etc och utifran vad
som framkommit har vi angripit forbéttringsarbetet dar verksamheten befinner sig. For vissa
verksamheter har detta inneburit stora fordndringar medan det for andra verksamheter bara
inneburit mindre justeringar i befintliga rutiner eller synsitt.

Aktiviteter som har genomforts pa enhetern

Tvé av verksamheterna har borjat matavfallssortera vilket medfor att 3 av 4 verksamheter
matavfallssorterar.

3 av 4 verksamheter har ndgon form av delaktighetsmoten for véra brukare.
4 av 4 verksamheter har haft 6ppet hus.

3 av 4 verksambheter har inlett arbete med modellen Kompass

4 av 4 verksamheter har haft planeringsdag

2 av 4 verksamheter har kontinuerliga stodpersonsmoten med bitradande
enhetschef/enhetschef.

Kompetensutveckling

Enhetens medarbetare har erbjudits utbildning i digit, kunskapsboken, diskriminering och
vald i néra relation, ritten till kommunikation. Utifran medarbetarnas individuella
behov/kompetensutvecklingsplan har medarbetarna dessutom erbjudits utbildning i
exempelvis bilden som stdd, widgit go och widgit online, demens, livsmedelshygien,
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brandskyddsutbildning, brandskyddsombudsutbildning, ritten till jamlik hélsa, lagaffektivt
bemdtande. Vidare har medarbetare erbjudits mojlighet att delta vid ndtverkstraffar och ga pa
studiebesok 1 andra verksamheter.

I 6vrigt har hela Ornsberg haft metodhandledning i brukarfrigor.

Under planeringsdagarna introduceras grupperna i "kompass" som ar ett systematiskt sitt att
arbeta med individens behov i centrum.

Enhetschef gar en 3 podngskurs via Karolinska Institutet i Vald 1 ndra relation samt deltag vid
foreldsningar om normkritik.

Bitrddande enhetschefer deltar i foreldsningar om vald i néra relation och deltog vid
foreldsningar om normkritik.

Vi kan se en 0kad medvetenhet 1 verksamheterna kring hur vi kan skapa forutsittningar for att
brukarna ska kunna vara delaktiga genom anpassat kommunikationsstod. Flera av
verksamheterna har utformat kommunikationsstod.

Enhetens arbete med virdegrund

Enheten har under aret arbetat med véardegrundsfragor pa olika sétt. Dels har verksamheterna
fatt information om IBIC som synsétt och hur man kan arbeta med att systematiskt folja upp
mal/0onskemal for brukaren. De olika verksamheterna har kommit olika l&ngt i arbetet med att
sdtta mal for sina deltagare.

Vidare har verksamheterna arbetat med Stockholms Stads virdegrund och brutit ned dessa till
konkreta och observerbara beteenden. Hur kan tillexempel andra se att vi i var verksamhet
visar Oppenhet.

Négra av verksamheterna har dven arbetat med att tillsammans med sina deltagare utforma en
viardegrund for verksamheten.

Ekonomiskt utfall

Totalt gér enheten ett positivt resultat men nagra av verksamheterna inom enheten har stora
ekonomiska utmaningar.

Generellt finns en dveretablering av dagliga verksamheter vilket stiller stora krav pa att ligga
1 framkant och anpassa verksamheterna utifrdn nya brukares behov. Detta har varit en
aterkommande fraga pa de verksamheter som har stérre ekonomiska utmaningar. En av
verksamheterna paverkas dven av att personer dver 67 inte ldngre kvarstar i rétten till daglig
verksamhet.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har under aret blivit inbjudna till att delta vid skrivandet av T2. Rapporterna
skickas dven ut till medarbetarna och eventuella synpunkter samlas in.

Verksambhetsberittelsen har behandlats pd APT, Ornsberg dv 20190207 , Liljans dv 20190226
Trofast dv 20190227 och Vistertorps dv 20190128.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsnimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.
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vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 6 (21)

Enhetsmail:
Verksamheten ar miljomedveten.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdmedvetenhet.

Analys

Under aret har matavfalls sortering inforts pa tva av verksamheterna inom Liljeholmens DV
vilket medfor att nu 3 av 4 verksamheter sorterar matavfall. Arbetet fortskrider med gott
resultat.

I respektive verksamhet har vi dven kéllsortering som en arbetsuppgift for vara brukare. I
verksamheten ingér dven att medarbetare och brukare dker med var buss till de olika
verksamheterna och samlar in grovsopor samt miljofarligt avfall som ska till
atervinningsstation.

Under aret har vi dven lagt ut moébler pa Stocket som verksamheten inte langre anvénder och
vi har dven himtat mobler som verksamheten varit i behov av. Stocket &r en webbplats inom
Stockholms stad ddr mobler kan Gverlétas till andra verksamheter.

Enhetsmal:
Vi anvander i sa hog grad som mojligt miljdbransle samt kér med dubbfria dack.

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan

Analys

Liljans dagliga verksamhet dr den verksamhet som har en bil. Bilen anvénds for att bland
annat dka med atervinning eller liknande arbetsuppgifter for véra brukare. Bilen kors pa
miljogas och med dubbfriadick.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

stockholm.se
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Enhetsmal:

Enheten kommer att inféra matatervinning i verksamheten
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att flera av verksamheterna har startat matatervinning under 2018

Analys

Under aret infordes matatervinning pa tva av verksamheterna vilket medfor att nu 3 av 4
verksamheter matavfalls sorterar.

Pé Liljan har verksamheten dven en Bokashi som &r en slags kompost som gar att anvénda
inomhus. Matavfallet blir d4 till jord som kan anvédndas av vara brukare nir de planterar.

Malsittningen var att samtliga verksamheter skulle matavfallssorterat och dven att flera
verksamheter skulle infort Bokashi som komplement vilket inte inforlivats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

Enhetsmal:
Enheten ska minska pa sina kemikalier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att kemikalianvéndningen i verksamheten minskar under 2018

Analys

Pé verksamheternas moten har vid diskuterat hur vi 1 vara verksamheter kan minska
kemikalieanviandningen. Generellt dr verksamheterna restriktiva med anvéndandet och i forsta
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hand kops produkter in som dr miljovénliga.

Det ér endast nir det krévs ur hygiensynpunkt som verksamheterna anvénder starkare
kemikalier. P4 Liljan anvinds ocksa kemikalier i samband med textiltryck.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Namndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi bedriver daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Analys
Under aret anpassar vi var bemanning efter antalet brukare pé plats och efter brukarens behov.

En stor utmaning for daglig verksambhet &r att attrahera nya deltagare da det finns en
Overetablering av dagliga verksamheter. For att synliggora verksamhetsresultatet skickas
manadsbrev ut till medarbetarna sedan augusti manad. I manadsbrevet framgar bade
verksamhetens totala ekonomiska resultat, antalet brukare, antalet brukare som gatt upp eller
ned i tid samt prognos framat. Aven information om ex sjukfranvaro och franvarotimmar
kopplat till antalet ersatta timmar finns redovisade i ménadsbrevet.

Respektive verksamhet arbetar med lokala atgérder for att nd kostnadseffektivitet. Pa
Ornsberg exempelvis har vi startas en projektgrupp upp under vren for att se over vara
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aktiviteter och aktivitetsstruktur under slutet av aret kommer verksamheten igang med en ny
aktivitetsstruktur som pa langsikt forvantas kunna medfora en béttre arbetsmiljo for
medarbetarna, mota brukarens individuella behov béttre men kan som bieffekt d&ven paverka
resurseffektiviteten. En del av Ornsbergs verksamhet har varit forlagd i lokaler utanfor
verksamheten. Under tertial 1 inleddes en dialog kring detta for att utreda majligheten att
integrera hela verksamheten pa en adress. Under tertial 2 stingdes annexet ned och den
brukaren som vistades i1 annexet integrerades 1 befintlig verksamhet.

Pa Liljan genomfors flera insatser for att bade kartlagga vad nya brukare efterfrigar i
verksamheter och kontakt tas med flera sirskolor och anhoriga. Vidare arbetar verksamheten
med marknadsforing genom att exempelvis delta vid fruktparkens dag och trekantens dag.
Verksamheten har dven utstéllning pa Alviksbibliotek, genomfor teaterforestallningar och tar
emot praktikanter fran Nyckelviksskolan samt vardutbildning. For att fa en verksamhet som
ligger 1 framkant paborjas dven arbetet med att implementera IBIC som arbetssitt och kontakt
tas med kommuner runt om i landet for att dra lardom av hur IBIC kan omsittas till
utforarverksamhet inom DV.

Enheten totat gor ett positivt resultat &ven om det finns utmaningar inom ndgra av
verksamheterna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

Medarbetare inom enheten har blivit erbjuden en webb-utbildning i diskriminering som ett led i att 6ka jamstalldheten.
Enhetschef och bitradande chefer deltar i forelasning kring normkritik.

Enhetsmal:
Genom information 6kas medarbetares och brukares kompetens

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare och brukare far 6kad kompetens kring jamstélldhet.

Analys
Samtliga verksamheter har blivit erbjuden webb-utbildning i diskriminering.

Tva brukare pé Liljan har informerat sina arbetskamrater om konsumentmakt tillsammans
med representant fran konsumentverket. Under varen finns dven en plan for hur de ska
informera 4ven pa andra av enhetens verksamheter. Brukarna p4 Liljan, Trofast och Ornsberg
har dven tagit del av ett informations material frin FUB som handlar om brukarens ritt till
delaktighet och jamstilldhet.

Samtliga medarbetare inom enheten har givits mojlighet att delta vid en halvdags foreldsning
om "rétten till kommunikation" med Gunilla Thunberg. Hér fick medarbetarna information
om hur de kan arbeta for att utveckla och sédkerstdlla brukarnas mojlighet till delaktighet. Pa
bade Ornsberg, Liljan och Vistertorp pagar ett utvecklingsarbete utifrin detta kring "rétten
till kommunikation" . Verksamheterna har under perioden arbetat aktivt med att anpassa
kommunikationsstdd och/eller schema till brukarna. Pa Liljan har medarbetarna arbetat fram
kommunikationsknippor for att mojliggora bildstdd och kommunikationsverktyg i det dagliga
arbetet. Vidare har man p4 Ornsberg 6kat medvetenheten kring hur vi utformar lokalerna och
vi har efter detta flyttat information s att detta ska bli mer tillgéngligt for vdra brukare som
sitter 1 rullstol.

Utifrédn ovanstdende ser vi att vi 6kat mdjligheten till jimstédlldhet inom enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Sjukfranvaro 12,1 % 12% 123 7% tas fram VB
% av 2018
namnd
en
Analys

Sedan tertialrapport 1 2016 har sjukfranvaron succesivt 6kat. Vi kan utldasa ur historik att sjukfranvaron pa rullande 12-
manader vid tertial rapport 1 2018 var 16,56. Utifran detta har vi alltséd sankt sjukfranvaron snaste tiden.

Resultatet visar inga storre skillnader i sjukfranvaro mellan méan och kvinnor.
En del lantidssjukskrivingar finns varav de flesta pa deltid. Arbete pagar med rehabilitering i samarbete med HR och FK.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,3 % 15% 25% 25%  tasfram VB
av 2018
namnd

en
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Enheten har 1&g korttidsfranvaro. Korttidsfranvaron ar procentuellt sett nagot hogre bland kvinnorna &n mannen vilket
mojligtvis paverkas av relationen till kon och lantidsfranvaron. Enheten har en lag andel anstéllda mén vilket ocksa paverkar
resultatet.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys

Respektive verksamhet arbetar med resultatet av sin medarbetarundersokning. Verksamheterna valjer ut mal for kommande
ar. Malen kan vara satta utifran forbattringsomraden eller omraden de anser vara viktiga att bibehalla.

v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Vi anvander AVA-anstallningar t ex i avvaktan pa rekrytering av fast personal. Vid ordinarie personal franvaro anvander vi
timvikarier for att sakra verksamheten.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Vid ordinarie personals franvaro behdver vi anlita timvikarier for att sdkra verksamheten.Vi samarbetar mellan enheterna for
att ha val introducerad personal och minska antalet timvikarier.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys

Under aret har endast en medarbetare med deltidsanstallning rekryterats. Medarbetaren har erbjudits 6kad tjanstgoéringsgrad
men tackat nej till detta.
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Enhetsmal:
Medarbetare utvecklas i sin yrkesroll.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kdnner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas 1 sin yrkesroll.
Samtliga medarbetare har en uppdaterad kompetensutvecklingsplan.

Analys

Medarbetarna pa Liljeholmens dagliga verksamhet har fitt ett digitalt verktyg
"kunskapsboken". I kunskapsboken far medarbetarna majlighet att 6ka sin kompetens kring
basal datakunskap. Vidare har flera medarbetare genomgétt klassrumsutbildningar 1 Digit och
erbjudits kompetensutveckling via Carpe forum. Enheten har dven under aret deltagit i en
kompetensutvecklingssatsning som inneburit mdjlighet for medarbetarna att delta pa
utbildningar kring "rdtten till kommunikation", demens, kost och maltid, ledarskapsutbildning
for chefer. Fyra medarbetare totalt inom enheten har dven utbildat sig till studiecirkelledare i
lagaffektivt bemdtande. Utifran detta har de spridit kunskap till andra medarbetare kring
metoder kring 14g affektivt bemdtande.

En annan mojlighet for medarbetarna att utvecklas i sin yrkesroll ar mdojligheten att dta sig
eller prova nya arbetsuppgifter. Detta kan vara allt fran att arbeta med en brukare man inte
stottat tidigare till att 4ta sig nya ombudsroller sd som brandombud. Under perioden gors en
kartliggning 6ver om intresse finns att byta verksamhet inom enheten.

Verksamheterna har arbetat med webb-utbildningar i Diskriminering och vald i néra relation
samt diskussionsforum med utbildningarna som underlag.

Ornsberg har deltagit i ett pilotprojekt kring kollegialobservation. Tva medarbetare utbildade
sig under hosten 2017 till observatérer och har gjort granskningar pa andra dagliga
verksamheter i staden. P4 samma sétt har vi fatt mdojlighet att fa tva observatdrer till oss som
observerar nagot moment under dagen i verksamheten. Utifran specifika punkter kring ex
bemdtande, delaktighet, fick vi sedan en muntlig och skriftlig dterkoppling pa
forbattringsomraden och saker de upplevde som positivt. Ornsberg har dven under aret haft
handledning och ocksa fatt mojlighet att handledaren besdker gor en observation i
verksamheten under en formiddag och ddrefter gor aterkoppling utifran forbattringsomraden
for att 6ka brukarnas delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet.

Véra verksamheter gor dven under perioden studiebesok pa andra dagliga verksamheter for att
fa kunskap om hur andra arbetar med exempelvis tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation, bildstdd, tydliggorande i miljo, aktiviteter etc. Utifrdn detta skapas sedan en
aktivitetslista dver hur vi kan implementera motsvarande forbattringar i var verksamhet.

Under perioden har vi dven fatt mdjlighet att delta i ett pilotprojekt kring ett digitalt
kommunikationspass.'

Under éaret genomfors ocksa stodpersonmoten tillsammans BEC och/eller EC som stéd f6r hur
medarbetaren kan arbeta med utvecklingsfragor kring de brukare denne ar stédperson for.

Information om de olika mojligheterna till utbildning ges oftast via mail eller pa ett APT till
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samtliga medarbetare och dérigenom sédkerhetsstiller vi jamstidlldheten pa enheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
De som kommer i kontakt med vara verksamheter ska kdnna att de blir bemotta med
respekt.

@ Uppfyls helt

Forvantat resultat

Brukare och medarbetare ar ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Analys

Under aret har Liljan tagit emot 5 praktikanter samtliga har dédrefter valt att borja 1
verksamheten vilket genererat 5 nya brukare, 4 brukare har slutat.

P4 Ornsberg har vi mottagit 3 praktikanter, 3 nya brukare har borjat och 0 brukare har slutat.
Pa Vistertorp &r verksamheten fullbelagd
Pé Trofast har vi tagit emot 4 praktikanter, 3 nya brukare har borjat och 2 har slutat.

Resultatet ovan visar att manga av de deltagare som gor sin praktik hos oss ocksa viljer att
borja 1 verksamheten. Vi tolkar detta som att vi under vara praktikperioder ger deltagarna ett
gott bemotande och en bra introduktion. En granskning av samtliga deltagares sociala
journaler visar att det finns 9 dokumenterade synpunkter och klagomal under &ret, vidare visar
brukarundersokningen att 6ver 80% av brukarna dr ndjda med sin dagliga verksamhet och
anser att de dr bemdtta med respekt.

I borjan av aret gjordes en omorganisation och nya chefer tilltrddde. For nagra av
verksamheterna har detta inneburit nya arbetssétt och att nya projekt startats. Nagra av
medarbetarna har gjort uttryck for att forandringen gar snabbt och att implementering av nya
arbetsitt inte ir tillrackligt forankrat. Andra verksamheter har mottagit omorganisationen pé
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ett positivt sétt och upplever det utvecklingsarbete som pabdrjats som utvecklande.

Under éret gar en medarbetare i pension, en medarbetare som varit studieledig under ldng
period viljer att avsluta sin tjdnst och ytterligare tvd medarbetare avslutar sina tjanster. En
medarbetare som varit studieledig kommer tillbaka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIER (755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 66 20 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

66 procent av enhetens medarbetare har genomfort utbildningen vilket ar 6ver arsmalet. Pa nagra av verksamheterna skrivs
material ut kring temat och diskuteras gemensamt pa moéten.

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stdd och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Brukare kanner sig trygga pa verksamheten.

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Samtliga brukare ska kdnna sig trygga pa verksamheten och fa hjilp och stod om de har blivit
utsatta for vald.

Analys

Enhetens medarbetare har under perioden genomgatt utbildning i véld i néra relation.
Enhetschef for verksamheterna gar en kurs i vald i1 néra relation via KI.'
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Via ménadsbrev skickas skriftlig information ut om relationsvaldscentrum till samtliga
medarbetare inom enheten. Manadsbrevet finns dven som en dterkommande punkt pd APT for
att kunna fordjupa diksussioner eller fraigor som uppkommer.

Resultatet i arets brukarundersokning visar att enhetens brukare generellt kdnner sig trygga pa
enheten. Resultatet har varken forbattrats eller forsdmrats ndmnvért senaste aren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

@ U Andel néjda brukare - 90 % 9% 89% 89% 88%  88% 2018

g‘ Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Enheten bestar vid undersdkningens genomférande av 4 verksamheter varav 3st har resultat fran brukarundersékningen.
Inget resultat finns fran vastertorps dagliga verksamhet.

Trofast: Trofasts resultat visar en index néjdhet om 53%. Detta &r en férsdmring i resultat sedan 2016.

Ornsberg: Resultatet visar en index néjdhet om 89% vilket &r ett nagot férsdmrat resultat sedan féregéende ar. Pa Ornsberg
ar det flera brukare som sjélva besvarat enkaten i ar an tidigare ar.

Liljan: Resultatet visar en index néjdhet om 90% vilket ar ett nagot forbattrat resultat sedan foregaende ar. Pa Liljan ar det
flera brukare som sjélva besvarat enkaten i ar an tidigare ar.

U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
g' funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Liljan: Resultatet for 2018 visar att 90% av Liljans brukare upplever att de blir val bemétta av personal. Har beskriver ocksa
68% att de far vara delaktiga i att skriva sin genomférandeplan. Samtidigt sjuker resulatet jamfort med féregaende ar kring
fragor som " jag blir val bemétt av personal”, "jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet", "jag kan vara
med och bestdmma vad jag vill géra pa min dagliga verksamhet" samt "det gar att saga till personalen om jag tycker nagot ar
fel". Resultatet for dessa fragor ar generellt lagre bland mannen jamfort med kvinnors resultat for samma fragor.

Ornsberg: Resultatet fér 2018 visar att 95% av Ornsbergs brukare upplever att de blir vél bemétta av personal. Har beskriver
ocksa 94% att de far vara delaktiga i att skriva sin genomférandeplan. Aven hér sjuker resulatet jamfort med foregaende ar
kring fragor som "jag kan vara med och bestamma vad jag vill géra pa min dagliga verksamhet", "det gar att saga till
personalen om jag tycker nagot ar fel", "personalen lyssnar pa mig". Endast fragan "jag har sjalv varit med och planerat min
dagliga verksamhet" ger ett béttre resultat an tidigare ar. P& Ornsberg fick flera av brukarna stdd av personal i att svara pa

enkaten.
Trofast: Inget resultat pa denna fraga redovisas i rapporten
U Andel personer med 79 % 78 % 80 % 89 % 88 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 78 % 77 % 81 % 76 % 77 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
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stad @1
Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Liljans resultat fran fragan "Jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet" &r 80%. Resultatet for Ornsberg ar
95%. Pa Ornsberg ar detta en forbattring med ca 20% och narmare 40% sedan 2016. Trofast saknar resultat pa denna

fraga.
@ U Andel personer med 80 % 84% 73% T6% 75%  tasfram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys

Trofast: 85% anser att det &r latt att ta sig fram pa gator och torg
Liljan: 65% anser att det ar latt att ta sig fram pa gator och torg
Ornsberg: 65% anser att det &r latt att ta sig fram pa gator och torg

Resultatet visar att pa de verksamheter dar brukarna har stérre rorelsehinder upplever de ocksa att det &r svarare att ta sig
fram. Ett resultat baserat pa kon visas enbart for Ornsberg och Liljan men visar pa att kvinnor upplever det svarare an man
att ta sig fram.

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdnnetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Analys

Under aret har felaktiga uppgifter upptackts pa informationssidor kring enheten. De felaktiga uppgifterna har anmalts och
blivit korrigerade.

Enhetsmal:
All information som berdr vara brukare ar tillganglig.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vara brukare ska kunna tillgodogora sig information om verksamheten sd langt som mojligt.
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Analys

P4 Ornsbergs dagliga verksamhet har vi under aret infort manadsméte for att 6ka
delaktigheten och brukarinflytandet. Hér ges brukaren mojlighet att komma med forslag pa
forbattringsatgarder men detta dr ocksa ett forum dir brukaren far information om kommande
planer i verksamheten. Under aret visar det sig dock att manadsvis moten dr en for gles
frekvens och verksamheten anpassar dd méotena till 1ggr/vecka. Vidare har verksamheten
arbetat med anpassningar i miljon for att géra information mer lattillgdnglig for vara brukare.
Exempelvis satt mycket av informationen hogt upp pé védggarna vilket gjorde det svért for
vara deltagare som sitter 1 rullstol att ta del av information. Vidare har verksamheten anpassat
exempelvis menyn for att den ska bli littare att tolka for vara deltagare. P4 Ornsberg, liksom
flera av vara andra verksamheter, har vi infor stodpersonsmoéten. I métena far stodpersonen
mojlighet att individuellt samtala med chef om utvecklingsarbete kring respektive brukare.
For ndgra har motena resulterat 1 att anpassningar har gjorts for att brukaren léttare ska kunna
ta del av information.

P4 Liljan och Ornsberg fir brukarna information via littlist, hir skickar bitridande enhetschef
ut information om exempelvis ny brukare som borjar eller slutar. Pa trofast genomfors varje
dag morgonmoten tillsammans med brukarna da de far information muntligt och skriftligt vid
behov.

Arbetsterapeuterna vid Liljan och Ornsberg har under dret genomfort individuella
kartldggningar av vilken form av bildstod brukarna behover for att kunna ta till sig
information.

Verksamheterna har fitt Ipads och dven dataprogram som stdd for kommunikation.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stddinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De skillnader i ndjdhet som finns mellan kvinnor och man i 2018-01-01 2018-12-31

resultaten fran stadens brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
néjdheten och utjdmna kdénsskillnaderna.

Analys
Trofast; inget resultat visas fordelat pa kén pga for fa svar.

Liljan: Resultatet visar att 95% kvinnorna respektive 100% av mannen upplever att de ar ndjda med sin dagliga verksamhet.
For kvinnornas del ar detta en forbattring med 5% jamfort med foregaende ar. Resultatet visar ocksa att mén i hégre grad an
kvinnor kanner sig trygga i sin verksamhet och aven i hdgre grad kanner att de blir bemétta med respekt av personal samt att
de far den hjalp och stdd de behdver. Kvinnorna déaremot anser i hdgre grad att de kan vara med och bestdmma vad de vill
gobra pa sin dagliga verksamhet och anser ocksa att det i hdgre grad gar att prata med personal om de tycker nagot ar fel.

Ornsberg; Resultatet visar att 67% kvinnorna respektive 88% av méannen upplever att de ar néjda med sin dagliga
verksambhet. Till skillnad fran resultatet pa Liljan ar det har kvinnorna som anser att de blir bemétta med respekt och kdnner
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trygghet (100%) medan mannen svarat 88% pa samma fragor. Har ar det ocksa kvinnorna som anser att de far den hjalp
och stdd de behover. Vidare ar det mannen som i hdgre grad anser att de kan vara med och bestdmma vad de vill géra pa
sin dagliga verksamhet.

Jamfér man resultatet mellan de tva verksamheterna ger detta ett tvetydligt svar éver vilka parametrar som ligger till grund
for att man ska kanna sig n6jd med sin dagliga verksamhet. En av de atgarder som verksamheten arbetar med ar att ta fram
en process for méten mellan stédperson och brukare och pa sa satt lagga en grund for att alla brukare oavsett kon far
samma mogjlighet att uttrycka behov och énskemal.

Enhetsmal:
Verksamheten erbjuder brukarna mojlighet till delaktighet och medbestammande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra brukare upplever en kidnsla av sammanhang genom att dagen ar begriplig, de kdnner att
de kan paverka samt att dagen kidnns meningsfull.

Vi planerar dven att under 2018 starta upp utflyttade grupper som ett led i att ndrma sig
arbetsmarknaden.

Analys

Liljans vaktmaésteri har under perioden anpassat sina arbetsuppgifter for att mota brukarnas
onskemal om meningsfulla arbetsuppgifter béttre. Gruppen arbetar mer utétriktat med
uppdrag fran civilsamhillet. Bland annat har de kontakt med RSMH (Riksférbundet {for social
och mental hélsa), de har hjilpt infér deras narvaro pd Almedalsveckan, genomfort uppdrag
fran Friluftsfrimjandet med att bland annat forbereda goodibags. Vidare har samarbete inletts
med Entréskolan dér en grupp brukare arbetar pa skolan med exempelvis enklare
tridgdrdsarbete. Detta upplevs som en givande aktivitet for flera deltagare och under 2019
planerar man att utveckla samarbetet och arbetsuppgifterna ytterligare. Vidare startas det upp
ett samarbete med scouterna under vintern som planeras att fortlopa under 2019.

P4 Liljan deltog man dven under "trekantens dag" nagot som var en mycket uppskattad
aktivitet for brukarna. Deltagarna uttryckte efter detta att de girna ville genomfora liknande
aktivitet igen vilket gjorde att verksamheten dven deltog vid frukparkens dag.

Verksamheterna arbetar stindigt med att hitta aktiviteter som kdnns meningsfulla for véra
brukare. Vidare har vi pa Ornsberg under aret arbetat med aktivitetsstrukturen for
verksamheten. Arbetet inleddes genom en projektgrupp som sdg dver innehallet 1 vira
aktivitetsgrupper och mgjligheten att utdka och utveckla dessa. Férhoppning var att vi ska
kunna mojliggdra for brukarna att fa fler aktiviteter att vdlja mellan. P4 planeringsdagen under
hosten fattas beslut om vilka aktiviteter som ska erbjudas inom ramen for verksamheten och
under sen hdst pabdrjas arbetet med implementeringen av den nya strukturen.

Stodpersonerna och brukarna inom enheten utvirderar kontinuerligt tillsammans de aktiviteter
som vi erbjuder och de mal som finns i1 den individuella genomf6randeplanen.
Stodpersonskapet dr en mycket viktig roll med fokus pa att fanga upp brukarnas 6nskemal. Vi
fortsdtter jobba med att anpassa kommunikation utifrén individuella behov. Tecken som
alternativ kompletterande kommunikation och bildstdd anvénds. Ipad har har kopts in som
kommunikationshjidlpmedel. Utvecklingen kring kommunikationshjélpmedel gir snabbt
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framét och vi maste se till att f6lja med och léra oss nya metoder och verktyg som utvecklas.

Vidare har enheten utvecklat eller fordjupat arbetat kring brukarinflytande i form av
brukarméten. P4 Liljan och Ornsberg har verksamheten haft en "verkstads-klubb" som drivs
av studieforbundet men for att 6ka medbestimmandet och inflytandet pd verksamheten infors
aven delaktighetsmoten som hélls av BEC eller dir BEC medverkar med frekventa
mellanrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Enhetsmal:
Okade forum for delaktighet

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Vi planerar att 6ka antalet forum dir brukarna ges mojlighet till att komma med synpunkter
och delaktighet

Analys

P4 Ornsberg och Liljan har vi flera olika forum dér brukarna far méjlighet till delaktighet.
Bland annat har vi varje vecka en aktivitet som kallas for verkstadsklubben. Verkstadsklubben
leds av en studiecirkelledare fran studieforbundet for att sdkerhetsstélla att brukarna far
komma till tals utan att det finns personal niarvarande. Vidare har vi ocksa en brevlada dér
brukarna kan ldmna synpunkter och/eller forbéttringsforslag. Brevladan toms och
aterkoppling ldmnas i samband med véara "ménadsmoéten". Manadsmotena ar ytterligare ett
forum dér brukarna bade kan ta del av information om verksamheten men dven sjilv bidra
med hur de Onskar att verksamheten ska fortlopa. Under aret mérker vi att madnadsvisa moten
ar for séllan for att kunna sikerstélla brukarnas delaktighet och vér information till brukarna.
Darfor okas tillféllena frén 1ggr/manad till veckovisa moten.

Vidare dr dven de individuella métena som brukaren har med sina stédpersoner ett viktigt
forum for att fAnga upp brukarens 6nskemal eller uttryckta behov. Stodpersonerna har till
uppgift att kontinuerligt utvdrdera bade brukarens aktiviteter och genomférandeplan. Utifran
framkomma synpunkter uppdateras véra arbetssitt for att mota brukarens 6nskemal.
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Verksamhetens rutiner visar att stodpersonen tillsammans med brukaren ska utvirdera
brukarens aktiviteter var 6 ménad men en granskning av dokumentationen visar att detta inte
skett. Likvél beskriver rutinerna att genomférandeplanerna ska utvérderas med brukaren var 6
manad men den I6pande dokumentationen visar att detta inte heller skett.

P4 Ornsberg har vi dven paborjat arbete med att gora véra lokaler kommunikativt tillgingliga
och mojliggora for brukare som har behov av bilder for att kunna kommunicera att dessa finns
tillgéngliga.

Vi har dven fatt Ipads till vara verksamheter och har installerat appar p4 dem som stdd for
kommunikation, minne och planering. Under aret genomfors bade en utbildningsinsats i
"rétten till kommunikation" och hur apparna kan stddja detta. AT kommer att vara drivande i
arbetet kring delaktighet och under nista &r planeras frekventa avstimningar kring detta
mellan BEC och AT.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Lilleholmens dagliga verksamhet
Enhetschef: Helena Hallgren
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i bokslut 2018
Intakter
Taxor och avgifter 505
Hyresintakter B
Bidrag 342
(Cwriga externa intakter 34 260
Summa intakter 35113
Kostnader
Personalkostnader 23 788
(Cwriga personalkostnader 396
Lokalkostnader 4 528
Entreprenader och kip av verksamhet 970
Cwriga kostnader 2975
Summa kostnader 32 B57
Resultat netfo 2426
| fond fran 2017 -19
Resultat efter resultdisposition 2407
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och Klagomal:

Vart synsitt dr att synpunkter och klagomal ar ett led 1 vart systematiska kvalitetsarbete och
ett underlag for att utveckla verksamheten.Inkomna synpunkter och klagomal fran brukare
och/eller dess foretrddare, liksom vidtagna atgérder, diskuteras pa arbetsplatstriaffarna.

Synpunkter och klagomal av enklare karaktir som snabbt kan avhjdlpas dokumenteras i
respektive brukares sociala dokumentation. Det kan rora saker som att en brukare anser att en
annan brukare i verksamheten pratar for hogt eller att matportionerna ar for smé etc.

Under aret har enheten 9 antal rapporterade klagomal enligt social dokumentation.
Det finns 0 antal diarieforda synpunkter och klagomal.
Enheten har dven lamnat in 1 lex Sarah avvikelse.

Totalt sett har verksamheten 14 inrapporterade avvikelser i KIA.

Ovrigt:

Enheten tar under aret emot feriearbetande ungdommar i1 verksamheterna.
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