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§ 10
Policy för sociala medier i Stockholms stad 
Yttrande till kommunstyrelsen
HL 2019/200

Beslut 
Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och överlämnar det till kommunstyrelsen som svar 
på remissen.

Sammanfattning av ärendet 
En policy för sociala medier i Stockholms stad har tagits fram, för 
att göra det tydligare vad som krävs av staden vid närvaro på sociala 
medier och att främja en hög kvalitet på stadens konton. 
Förvaltningen är positiv till policyn som helhet och instämmer i att 
det är angeläget att det finns ett gemensamt och medvetet 
förhållningssätt till den här typen av kanaler, eftersom de får allt 
större betydelse i dagens informationslandskap. Förvaltningen lyfter 
frågan om vad som gäller när entreprenörer har sociala medier-
konton för verksamheter som de driver på uppdrag av Stockholms 
stad. Andra synpunkter gäller att kraven på publiceringsfrekvens 
och bevakning är högt ställda, samt frågan om det är relevant att 
målen för verksamheternas konton alltid måste vara mätbara, och i 
så fall vad som ska mätas.

Beslutsgång
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag.

Handlingar i ärendet
 HL 2019/200-2 (Godkänd - R 1) Tjänsteutlåtande Policy för 

sociala medier i Stockholms stad
 HL 2019/200-1.1 Remissmissiv- Policy för sociala medier i 

Stockholms stad 
 HL 2019/200-1.2 Remissunderlag 2 - Policy för sociala 

medier i Stockholms stad
 HL 2019/200-1.3 Remissunderlag 1 - (SLK tjut) Policy för 

sociala medier i Stockholms stad
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