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Handlaggare Till

Anneli Rydstrom Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 0850822068 2019-11-28

Kerstin Henningsson

Telefon: 0850823016

Digifysiskt vardval — Tillganglig primarvard
baserad pa behov och kontinuitet

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande och 6verlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Slutbetéinkandet Digifysiskt vardval har skickats pé remiss till
stadsdelsndmnden. Forvaltningen stéller sig positiv till utredarens
forslag om utveckling av ett digifysiskt virdval for en tillginglig
primdrvard baserad pa behov och kontinuitet. Tanken &r att
patienten ska kunna vilja mellan digital kontakt eller fysiskt besok
pa sin vardcentral. Forvaltningen lyfter fram att sdrskild hédnsyn
behover tas till de grupper som inte har lika litt att ta till sig av ny
teknik.

Samverkan mellan olika vardgivare kommer att bli en allt viktigare
frdga nér fler personer kan komma att vardas i hemmet.
Forvaltningen ser positivt pa att en mer behovsbaserad styrning av
vardcentralens uppdrag kan innebéra att resurser frigors for
samverkan med kommunen kring dem som har det storsta behovet.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt slutbetinkandet Digifysiskt vardval for
yttrande (SOU 2019:42). Direktiven till utredningen var att se ver
lagen om valfrihetssystem (LOV), se Over erséttnings- och
finansieringssystemen for landstingen, kartldgga anvdndandet av
inhyrd personal i varden samt overviga for- och nackdelar med att
infora tillstindsprévning for att bedriva hélso- och sjukvard. I ett
tilldggsdirektiv fick utredningen ocksé i uppgift att analysera hur ett
langsiktigt hallbart system for sa kallade nétlédkare kan skapas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
administrativa avdelningen 1 samrad med avdelningen for social
omsorg. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad behandlar drendet den
20 november och rddet for funktionshinderfrdgor den 21 november.

Arendet

Betidnkandet lyfter fram att vardvalet behdver reformeras mot ett
digifysiskt vardval. (Forenklat uttryckt innebir det att patienten ska
kunna vélja mellan digital kontakt eller fysiskt besok pa sin
vardcentral.)

Centralt 1 utredningens uppdrag har varit fraigor om maluppfyllelse
enligt hélso- och sjukvardslagen. Fokus har legat pa att
befolkningen ska fa vérd pa lika villkor samt att den som har storst
behov ska ges foretrdde. Utredningen konstaterar att det behovs en
omstdllning av hélso- och sjukvardssystemet mot en mer resursstark
ndra vard. Nedanstdende komponenter har setts som sérskilt viktiga:

- Patient och invanarperspektivet behover stirkas mot en
mer personcentrerad vird som i 6kad utstrackning utgér fran
individers olika behov.

- Kontinuitet behover genomsyra styrning och organisering
av vérden, vilket bland annat okar patientsdkerhet och
effektivitet. Kontinuitet 6kar dessutom invanarnas
fortroende for varden.

- Transparensen och lingsiktigheten i systemet behdver
oka, med o0kad tydlighet om vad patienten kan forvénta sig
av varden och vad utforarens atagande ir.

- Den digitala revolutionen behover fa ett brett genomslag i
varden och bli en mer integrerad del 1 all hilso- och
sjukvard.

- Ett mer nationellt system behovs, med minskade skillnader
1 landstingens styrning.

- Systemeffektiviteten for hela den offentligt finansierade
hilso- och sjukvarden behdver 6ka. En central del i detta &r
en resurs- och kompetensmaéssigt starkare primarvard.

Analys av brister i vardvalssystemen
Utredningen har gjort en éversyn av vardvalssystemen i
primdrvarden, utomldnsvarden i primérvarden och framvéxten av
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digitalt profilerade vardgivare. I utredningens analys framkommer
bland annat att ett grundlédggande problem &r primérvéardens
underkapacitet. Vardvalsreformen har 1 14g grad bidragit till en mer
jamlik och behovsbaserad vard.

Lagens utformning och landstingens styrning drar at olika héll och
skapar en spanning mellan en efterfragestyrd och en behovsstyrd
vard. Utredningen lyfter fram att det finns ett behov av dkad
styrning av vardgivare inom vardvalet samt 6kad styrning av
etablering inom primédrvarden. I kombination med primarvardens
resursbrist och andra inslag i styrningen blir effekten att utférarna
har svart att planera verksamheten.

Digitaliseringen i form av nétlikare skapar enligt utredningen
mojlighet att atgérda ett av primirvardens huvudproblem —
tillgéngligheten. Samtidigt har det blivit en krock mellan ett
decentraliserat vardvalssystem och ett nationellt system for digital
vérd, dér det skapats olika ekonomiska villkor for digital vard och
annan vard.

Utredningens forslag till en digifysisk vardvalsreform
Néagra av forslagen som utredningen lagger fram:

- Mojligheten att lista sig pa en vardcentral foreslds bli
lagreglerad samt begrénsas till tvd ganger per ar.
Vérdgarantin foreslas gélla dir man éar listad.

- Informationen till patienter foreslas stirkas avseende vad
patienten kan vilja mellan, tillgdngligheten, hur valet gar
till, vad patienten kan forvinta sig av varden med mera.

- Ett annat forslag &r att infora en nationell reglerad
patientavgift och att patientavgiften ska vara ldgre ddr man
ar listad. Forslagsvis 100 kronor.

- Sammanfattningsvis syftar forslagen till att skapa ett
integrerat digifysiskt vardval i primarvarden, ddr patienten
vander sig till samma aktor oavsett om det gors digitalt eller
via besok.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till utredarens forslag om
utveckling av ett digifysiskt vardval for en tillgdnglig primérvard
baserad pa behov och kontinuitet.
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Digitaliseringen gar snabbt och kan skapa nya mdjligheter 1 varden,
som dr viktiga att ta tillvara. En integrering av digital och fysisk
vard kan bidra till 6kad tillgdnglighet och kvalitet for den som soker
sjukvérd. Genom att ge digital vard nér det &r mojligt och fysisk
vard nir det behovs kan forutséttningar skapas for
primdrvarden/virdcentralen att kunna styra och anvénda resurserna
effektivt och till dem med storst behov.

Merparten av primarvardens patienter har kroniska sjukdomar och
kan dérfor ha behov av och 6nskemal om en fast ldkarkontakt. For
dem kan det vara viktigt att ha mojlighet att lista sig hos en lakare.
For andra personer som séllan kontakter priméirvarden kan detta
vara mindre viktigt.

En vil fungerande primérvard med ritt styrning och som kan ge en
bra information och radgivning har ocksé stor betydelse for att
avlasta akutsjukvérden.

Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor och pensionérsrad
har i tidigare fragor som rdr den allt snabbare digitaliseringen
patalat att det finns risk for att personer med funktionsnedséttning
och éldre stélls utanfor. Digitala tjanster ska vara tillgangliga for
alla och anpassade sé att dessa kan anvéndas av alla oavsett
individuella forutsdttningar. Det dr viktigt att sdrskild hansyn tas till
personer med funktionsnedsdttning, personer med bristande
tekniska och digitala forkunskaper, samt personer med annat
modersmél dn svenska.

Forvaltningen vill sdrskilt ta upp synpunkter som géller malgrupper
som vardgivarna Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan samverkar kring.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- sjukvard
stiller krav pa samverkan mellan vardgivarna. Den regionala
overenskommelsen om samverkan i Stockholms 14n kommer att
stdlla ytterligare krav pd en fungerande lokal samverkan for en
trygg, sdker och effektiv in- och utskrivningsprocess.

Primérvarden och primvardsrehabiliteringen har en central och
viktig roll i att sikerstilla vardkedjan och tillsammans med
kommunens verksamheter, sésom hemtjdnsten att ge en trygg véard
och omsorg i hemmet.
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Forvaltningen ser positivt pa att en mer behovsbaserad styrning av
vérdcentralens uppdrag kan mojliggora att resurser frigors for
samverkan kring dem som har det storsta behovet.

Samverkan mellan vardgivarna kommer att bli en allt viktigare
frdga nér fler personer kan komma att vardas i hemmet. En
utmaning dr den demografiska utvecklingen med alltfler dldre och

okade behov.
Gunilla Davidsson Toni Mellblom
stadsdelsdirektor vik. avdelningschef
Bilagor

Remissunderlag — Digifysiskt vardval — Tillgidnglig primérvard
baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
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