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Sammanfattande analys

Verksamhet

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom dldreomsorgen.
Vixelvardsavdelning med 2 rum, somatik med 25 platser och demens med 27 platser.

Vi har totalt 58 personer som arbetar pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende. 1 enhetschef. 1
administrativ assistent, sedan maj 1 Silvia syster som tjdnstgdr som samordnare, 7
sjukskoterskor (6,12 helarsanstillning) varav 3 arbetar natt, 48 vardbitrdden/underskoterskor
(40,23 helarsanstéllning) varav 9 arbetar natt, 1 arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 90 % av
omvardnadspersonalen har utbildning.

En ny enhetschef from 1 oktober har anstéllts.
Boenden

I samtliga védra boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning ir att
alla boende kan kdnna trygghet och fa hjélp och stod efter sina individuella behov. Alla
boende har en egen utsedd kontaktman och en planeringsansvarig sjukskoterska. Sjukgymnast
och arbetsterapeut finns tillginglig mandag till fredag.

Utveckling

Enheten har ett palliativteam, som dr sammansatt av 3 omvardnadspersonal, sjukgymnast och
sjukskoterska. Teamet har fatt en utbildning av Palliativt Kunskapscentrum, PKC.

Vi har arbetat med utveckling av genomforandeplan, alla genomf6randeplan har uppdaterats
tillsammans med boende/anhoérig och kontaktman. Handledning i skrivande av
genomforandeplan samt kontaktmannens uppdrag pagar.

Varje avdelning har ett ansvar att erbjuda dagliga aktiviteter bade sociala och fysiska. Vi har
dven inrdttat en aktivitetsloka for gemensamma aktiviteter och samvaro for all boende med
dagliga aktiviteter.

Vi har arbetat med att organisera aktivitetsombuden pé varje avdelning. Vi har ombud inom
dokumentation, aktiviteter, kost, hygien, BPDS, palliativ, anhorig och inkdp pa varje
vaningsplan i vard- och omsorgsboendet. Ombuden har arbetat med att forbéttra och utveckla
verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden. Detta medfor dven att information till
ovriga medarbetare lattare nir fram. Dietisten har haft regelbundna mdten med kostombuden.
Silvia systern tillsammans med arbetsterapeut och fysioterapeut handleder och stodjer
aktivitetsombuden i deras arbete kring aktiviteter samt anordnar olika aktiviteter for alla
boende 1 aktivitetslokalen.

Kompetensutveckling

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har haft kursen om ergonomi och forflyttning for
semestervikarier. Dietisten har haft konstutbildning for all personal. All personal har fatt
arbetsmiljoutbildning samt kompletteringskurs om ergonomi och forflyttning.

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron har sjunkit med 2 %, men korttidsfrdnvaron dr fortfarande hog. Vi fortsitter att
arbeta med att skyndsamt folja upp insatser enligt rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att
fortsdtta med samarbetet med personalavdelningen. 6 medarbetare har blivit beviljat sarskild
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avtalspension.

Verksamhetsberiittelsen har behandlats pa APT i februari.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
:ﬁ U Antal tillhandahalina 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
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lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sdrskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEE S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. U Andel boende pa vard- 54 % 50 % 70 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys
Vi har inte uppnat malet

. U Andel boende pé vard- 29 % 24 % 57 % 57 % 2019
g' och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

Analys
Vi har inte uppnat malet

— U Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
5 ©J Andeltrygga 94 % 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Andelen nsjda 93 % 81%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de ar delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att drsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

 Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

<

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjarnmarkning”.

v Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser med hog kvalitet

= Ingen

Forvantat resultat

Trygga, Delaktiga och nojda dldre

Namndmal:

Tjansteutlatande
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Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som

ar trygg, saker och forebyggande
= Ingen

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den

boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga undernéring, trycksar och

fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och séker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbeddmningar samt att arsmalen uppfylls.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2018
Andel boende som 81,93 % 67,81 90 % 2019
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
& Andel boende som 93 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
fall.
& Andel boende som 93 71 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
& Andel boende som 92 73 90 % 2019
erbjuds riskbedémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas bedémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
beddmningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.

start.stockholm




%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 8 (12
-y stad (12)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamhetschef ska sakerstilla att en vardplan upprattas for vard ~ 2019-01-01 2019-12-31

i livets slut.
v Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomfors i 2019-01-01 2019-12-31

BPSD-registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom

vid Demens.

v Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ska 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och
uppdrag.

Enhetsmal:
Vi ger god, saker och férebyggande halso- och sjukvard

= Ingen

Forvantat resultat

En god och siker hélso- och sjukvard till boende

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums viagledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

= Ingen
KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi”.?

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Sjukfranvaro 75% tas fram VB
g‘ av 2019
namnd
— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas VB
g‘ framav 2019
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsdrjningen ar stindigt pagdende for att sikerstélla hog kvalitet 1
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verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i véixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och

ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret
v Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.
= Ingen
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

FPersonalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -6 254

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Ovrigt

Tjansteutlatande
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