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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Barn- och ungdomsenheten i Higersten- Liljeholmen arbetar for att tillgodose barn och ungas
behov av skydd och stdd i1 enlighet med rddande lagstiftning, kunskapsstod och riktlinjer. Mal
for verksamheten ar rattssikerhet, hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten
genomsyras av arbetet med ménskliga rattigheter, jimstélldhet och ett tydligt
barnrittsperspektiv. Ett helhetsperspektiv runt individen med ett nira samarbete med
barnet/den unge, dennes familj, ndtverk och professionella, dr sévil en forutsdttning som ett
forhéllningsétt. Ett nira och operativt samarbete med forskolan, skolan och andra huvudméin
sd som polis och hilso-sjukvérden dr en uttalad riktning i verksamhetens strategi 1 att
forebygga negativ utveckling hos barn och unga. Vi stravar efter att erbjuda insatser utifrén
bista mdjliga kunskap dir brukarnas egna resurser tas tillvara for att underlitta ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.

Vi utgar fran stadsdelsforvaltningens vardegrund som kan beskrivas utifran foljande ledord;
ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling och 6ppenhet.

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsenheten utreder behovet av skydd och/eller stodinsatser for barn och unga
upp till 21 ar som &r boendes i omradet. Enhetens handldggning ar rattssiker med fokus pa
transparens, systematik och delaktighet. Enhetens personalresurs utgors av omkring 70
anstédllningar. Nettobudget for 2020 &r ca 85 miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef. Som stod 1 kvalitetsledning och strategiskt utvecklingsarbete
har enhetschef en stab med en utvecklingsledare och en SIP - samordnare. Enheten har sju
bitrddande enhetschefer med personalansvar for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Enhetschef,
bitrddande enhetschef, Utvecklingsledare och SIP- samordnare, ingér i enhetens
ledningsgrupp. Ovriga stddfunktioner pa enheten #r fyra administrativa assistenter som bildar
ett administrativt team.

Ledningsgruppen, utredargrupperna, Mottagningsteamet och Familjevardsteamets
medarbetare sitter samlade i forvaltningshuset vid Telefonplan liksom ungdomscoacherna
som arbetar med triningsboenden. Familjestodsteamets familjebehandlare och
ungdomsstddjare finns samlade 1 gemensam lokal 1 Fruédngen. P& Liljeholmstorget, i ndra
anslutning till 6ppna forskolan och BVC, finns Fordldramottagningen for fordldrar med barn i
aldern 0-3 ar.

Verksambhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagévertradare (LUL),
Fordldrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt Socialstyrelsens allmidnna rad och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Méngfalds- och jamstélldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy.

Mottagningsteamet utgdrs av sju socialsekreterare, ett administrativt stod fran administrativa
teamet och en bitrddande enhetschef. Teamet ansvarar for att ta emot och forhandsbedéma
ansokningar och anmilningar som kommer till enheten. Gruppen gor akuta
skyddsbedémningar och fattar beslut om utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas.
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Mottagningsteamet ger dven radgivning och information. Representanter frdn Teamet deltar 1
en samverkansgrupp med polis, skola och fritid i syfte att skapa forutséttningar for
samordnade tidiga insatser samt verka for trygghet 1 niromradet. Gruppen leds av
stadsdelsforvaltningens trygghetssamordnare. Teamet har ett nira samarbete med
relationsvaldscentrum och &r aktiva i samverkansarbetet internt kring att uppticka och
forebygga hemldshet bland barn och unga och deras familjer i stadsdelen.

Det finns fyra utredargrupper); Tvd syskongrupper (0-20 ar) och tva ungdomsgrupper (12-20
ar) med omkring 28 utredartjdnster. Ensamkommande barn- och ungdomar handldggs av
socialsekreterare med tillhorighet 1 nagon av arbetsgrupperna men med kompetens och
erfarenhet av malgruppens sérskilda utsatthet och juridiska stillning. Utredargrupperna
utreder och foljer upp insatser enligt socialstyrelsens metod- och dokumentationsstod BBIC
(Barns behov i Centrum). De utredande socialsekreterarnas uppgift dr att utreda risken for att
barnet kommer att fara illa i sin nuvarande situation samt att svarigheterna forstirks och att
barnet/ den unge langsiktigt utvecklar psykosociala problem i framtiden.

Barnet den unges behov utreds utifran kartlagda risk- och skyddsfaktorer kopplade till negativ
utveckling hos barnet/den unge. Omréden som utbildning, fritid och hélsa ar ofta ndrvarande i
barnavardsutredningen, vilket innebdr samverkan under utredningsprocessen och 1 vissa fall
dven kopplat till uppfoljning och samordning av insatser. Om utredningen visar att barnen
behover insatser fran socialtjdnsten, erbjuder vi barnet och dess familj insatser kopplade till
risknivd, behov och mottaglighet. Vid behov av insatser fran flera huvudmén erbjuder vi
brukarna SIP (samordnad individuell plan).

Familjestodsteamet bestéar av 14 medarbetare och en bitradande enhetschef. Teamet arbetar
till 6vervdgande del med bistaindsbedomda insatser till barn, unga, deras fordldrar och nitverk.
Malet med insatserna dr att minska riskfaktorer och att 6ka skyddsfaktorer i barnet/ den unges
miljé och pa familj- och individniva. Stodet utformas som mer eller mindre strukturerad
familjebehandling och/eller enskilda stddsamtal. Teamet erbjuder dven nitverksarbete.
Insatserna riktas mot att 6ka fordldrarnas formaga att hantera konflikter och minska
destruktiva beteenden hos barnet/den unge och fordldrar. Nér det géller de yngsta barnen sé
handlar det oftast om 6kad omsorg och nér det géller de dldre barnen, dkat socialt-
kénslomadssigt och praktiskt stod. Insatserna kan dven vara direkt riktade mot den unges
beteende och ha som mal att tréna sociala fardigheter, fordndra risk - och problembeteenden
samt forbdttra den unges maende, skola, fritid och relationer. Teamet bestar av av
familjebehandlare, ungdomsstodjare och ungdomscoacher.

Stodet kan ges 1 hemmiljon, i familjestddsteamets lokaler och/eller pa annan lamplig plats. En
del insatser erbjuds 1 grupp.

Férdldramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan i Liljeholmen, erbjuder
smabarnsfordldrar med barn 0-3 ar samtalshjélp och krisstod 1 relationen och fordldraskapet
samt deltagande 1 fordldragrupper. Stddet erbjuds i forsta hand som serviceinsatser utan
bistdndsbeslut. Fordldramottagningen samverkar med barnmorske- och BVC-mottagningarna,
BUP, Duvnis fordldrastod samt ingér i en tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt
skora blivande/nyblivna fordldrar. For ndrvarande pagar ett fortsatt utvecklingsarbete med
malet att samla och utveckla samverkan inom ramen for en Familjecentral.

Ungdomscoacherna har som uppgift att stodja ungdomar till att bli sjalvforsorjande genom
trdning 1 vara egna traningslidgenheter. Ungdomscoacherna fungerar som ett led 1 dvergdngen
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frdn andra boendeformer och blir en viktiga lank i1 arbetet med att stodja ungdomarna till att
leva ett sjdlvstandigt liv.

Familjevdrdsteamet utgdrs av omkring tio medarbetare, ett administrativt stod och en
bitrddande enhetschef. Av dessa ér fyra familjehemssekreterare vars uppgift dr att utreda och
handleda familjehem och fyra &r barnsekreterare vars uppgift ar att félja upp de placerade
barnens situation. De familjehemsplacerade ensamkommande barnen och ungdomarna
handldggs i1 detta team. I teamet ingér dven kontaktverksamheten som bestar av en tjanst som
rekryterar, utreder och handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Teamet arbetar aktivt
for att skapa forutsdttningar for barns delaktighet och inflytande 6ver sin situation. Under
2019 har ett digitalt uppfoljningsstdd testats med positiva resultat. Teamet gor strukturerade
behovsbedomningar enligt SAVRY i de drenden dir barn och ungdomar uppvisar utagerande
beteende.

Administrativa teamet bestér av fyra administrativa assistenter. Teamet arbetar mot hela
enheten med en inbordes uppdelning av arbetsuppgifter och sérskilda ansvarsomraden. Det
administrativa stodet bestar huvudsakligen av; ekonomihantering s som atersokning av
kostnader, hantering av leverantorsfakturor och periodiseringar vid bokslut. Teamet tar d&ven
fram berdkningsunderlag for ersittningsskyldiga fordldrar som har placerade barn och hjélper
till vid utbetalningar av familjehemsloner. Teamet skoter inkdp, inventering, arkivering och
avtalsskrivning. Teamet finns med i vdsentliga processer kring rekrytering, introduktion och
informationsspridning pa enheten. Teamet arbetar nira enhetens chefer, samt stodjer
socialsekreterarna i det dagliga administrativa arbetet sd som registrering av alla inkommande
drenden. Teamet har en viktig roll i utvecklingsarbetet kring rekrytering och introduktion av
nya medarbetare, utvecklandet av systematisk uppfoljning och modernisering och av stadens
digitala system.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Enheten har ett metod-, kvalitets- och utvecklingsteam bestaende av utvecklingsledare och en
SIP- samordnare med ansvar for kvalitet och samverkan utifrén barns rittigheter. Teamet
fungerar som en stab och svarar direkt under enhetschef. Under 2020 kommer enheten
fortsitta fokusera pé strategiskt viktiga utvecklingsfragor sa som ekonomiska utmaningar och
kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dar verksamhetens alla delar ingér. Ett
grundlidggande arbete med mal- och resultatmedvetenhet kopplat till verksamhetsplanen pagar
over hela enheten. Foljande verksamhetsar kommer att innebira en del del fokus pé de
beviljade insatserna i egen regi, savdl malgrupp som insatsernas effekter och kvalitet.

I tva &r 1 rad har enheten gjort en intern granskning av handléggningen kring ’barn som utsatts
och/eller bevittnat vald/6vergrepp". Tidigare kartliggningar visar pa att systematiken 1
handldggningen behdver 6ka, sa som tydligare utredningsplanering, risk-, behovsbedomningar
och systematiska uppfoljningar med barnets behov 1 fokus. Utvecklingsarbetet kommer att
fortgd under kommande period med tilldgget att vi ser dver det standardiserade
beddmningsmaterialet IRISK, utifrn relevans, anvindarbarhet och forutséttningar {6r
implementering.

Enhetens satsning pd arbetet med SIP (samordnad individuell plan) under 2019 har resulterat 1
att manga fler barn har fitt samordnade insatser utifrén sina sirskilda behov. Samordning och
samverkan kring barnets behov av insatser ar en rittighet enligt barnkonventionen som
innebdr en hel del utmaningar i praktiken. Under 2020 kommer enheten att satsa pa att
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utveckla och implementera arbetssétt for intern och extern samverkan med fokus pa barns
rittigheter.

Under foregaende ar 6kade inflodet av orosanmélningar kring barn och unga 1 stadsdelen med
ungefar 26 procent. Endast 20 procent av dessa anmélningar blev foremal for en
barnavérdsutredningar. Inféor kommande period planerar enheten att utdka det forebyggande
utatriktade arbetet mot framst skolor, polis och fritid. Satsningen syftar till att erbjuda
kompetensutveckling och konsultation kring dels risk - och skyddsfaktorer for psykosocial
utveckling samt vikten av tidiga insatser i preventivt syfte da det finns viss oro kring barn och
unga men det inte foreligger samtycke eller finns skél for tvingande barnavardsutredningar.

Ett identifierat och prioriterat omrdde for samverkan med skolan och hélso- sjukvarden i
omradet, dr barn och unga med problematisk skolfranvaro. Enheten deltar aktivt i
kartlaggning av mélgruppen genom BUS samverkan samt erbjuder riktade och samordnade
insatser utifran kartlagt behov. Familjestodsteamet erbjuder forbyggande serviceinsatser for
savdl barn, unga som forédldrar med fokus pé att 6ka de skyddande faktorerna hos barnet,
barnets familj och 1 barnets nérmiljo.

Det forebyggande arbetet kring att uppticka och forebygga tidiga tecken pa
kriminalitetsutveckling hos barn och unga genom strukturerade allvarsamtal inom 48 timmar,
kommer fortgd under 2020. For att allvarsamtalen inte skall tringa undan resurser som behdvs
till andra mélgruppen kommer rutinen behdva ses 6ver med en vil forankrad
prioriteringsordning. Allvarssamtalen kommer dven att erbjudas till en bredare méalgrupp
under forhandsbedomningarna. .

Under foregaende ar har fokus legat pd att testa modeller for uppf6ljning och dkad
brukardelaktighet. Resultaten har varit lovande och tyder pa att barm, unga och deras familjer
upplever en hog delaktighet och gott bemdtande 1 kontakten med enheten. Inom
Familjevarden kommer vi fortsétta utveckla arbetet med digitala uppfoljningsverktyget
Viewpoint for placerade barn och unga. Inom Familjestddsteamet fortsétter implementeringen
av ORS/SRS; 1 det digitala systemet Fit Outcome, vilket innebér att brukarna fér skatta nyttan
och nodjdheten med insatserna med hjdlp av digitala hjdlpmedel sa som Ipads och
mobiltelefoner.

Systematisk uppfoljning pé individniva har under manga ar varit ett kartlagt
utvecklingsomrdde for savil enheten som socialtjdnsten nationellt. Implementeringen av
ledningsrapporter har fortsatt under 2019. Detta har inneburit att vi lopande har kunnat folja
verksamhetens resultat och mal under aret. Vi ser fortfarande en hel del utmaningar kring att
méta mer brukarnira resultat och effekter. En forutséttning for detta ar delvis ett modernt
dokumentationssystem men dven 6kad kompetens och anpassade verksamhetsrutiner.
Inforandet av stadens moderniserade sociala system Esset, ser ut att vara en framkomlig vig
for ett mer &ndamalsenligt uppfoljningsarbete. 2020 kommer att vara projektets inférande ar
for Barn och ungdomsverksamheterna. Enhetschefen fortsétter att aktivt delta i stadens
referensgrupp for projektet, vi har dven utsdtt tvd ambassadorer pa enheten och en
dmnesexpert som bevakar utformandet av &ndamalsenliga processer.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion f6r nya medarbetare och chefer och en
tydlig kompetensutvecklingsplan for samtliga dr grunden for kompetensforsdrjningsarbetet pa
enheten. Nya medarbetare pd enheten erbjuds en ett ar ldng introduktion for att bli trygga i sin
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yrkesroll och fa den kompetensutveckling, vigledning och stod de behdver. Enhetens
introduktionsprogram vilar pa tre ben, arbetsledning, metod- och utvecklingsstod samt
introstodskollega frén sin arbetsgrupp. Introduktionen innehéller en kartliggning och
handlingsplan som f6ljs upp var tredje manad under ett &r.

Medarbetarnas kompetensutvecklingsplan upprittas av ndrmsta chef tillsammans med
medarbetare i samband med det &rliga medarbetarsamtalet och foljs vid behov pa
medarbetartid. Utvecklingsledaren granskar planerna och samordnar behoven for att

Socialstyrelsen fortydligar i1 sina allménna rad att arbetet med unga lagovertriddare bor
grundas i strukturerade riskbedémningar av medarbetare en sirskild utbildning kring risk-
skyddsfaktorer for kriminalitetsutveckling. Enheten fortsitter saledes att erbjuda samtliga
medarbetare som arbetar med malgruppen utbildning i det strukturerade beslutsstodet
SAVRY (structured assessement of violence in youth).

Medarbetarnas delaktighet

Under vecka 46, 2019, delgavs arbetsgrupperna de nya verksamhetsmalen som underlag for
arbetet med gruppernas bidrag till verksamhetsplanen 2020. Arbetsgrupperna har inkommit
med synpunkter under november och december manad. Ett forsta utkast pa
verksamhetsplanen har skickats ut till enhetens medarbetare, avdelningschef och utredare
under vecka 3, 2020.

Under APT den 6 februari 2020 kommer medarbetarna att fa mojlighet att diskutera innehallet
1 verksamhetsplanen 1 tvargrupper med fokus pa samverkan och maluppfyllelse. Reflektioner
och diskussioner kommer att dokumenteras i APT-protokollet. Medarbetarnas kommentarer
har beaktats fram till att verksamhetsplanen har fardigstéllts. Enhetens verksamhetsplan for
2020 laggs ut pa samarbetsytan 1 mars 2020.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 360 st Tas framav  Tertial
namnd
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning och vid behov anvinds Forutsittningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushdll med endast vuxna erbjuds rad och stdd 1 att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvigledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handlédggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
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pa arbetsmarknaden.

Det &r latt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar litt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sdrskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

+0,d

U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % Tertial
g‘ k&rndmnena i grundskolan
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagovertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagforing.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

4

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera
sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for att starka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Q 49 <C 4

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

<

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den féreliggande risken beddms som
hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med ungdomar och
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrendmnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden séakerstélla
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att

barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
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implementeras och genom att det finns barnombud pé enheterna som har stéd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 de miljoer dar
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser finga upp och forhindra att ungdomar
sOker sig till miljoer préglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete ingé
mellan ungdomar, féreningsliv, polis, ndringsliv och civilsamhéillet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som &r samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Filtassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
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alder har insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stirka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjdnst, fritidsverksamheter, féreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sdkerstélla att resurser riktas dar behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmérksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjdlv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjidnsten och lever under osékra boendeforhallanden
ges stdd av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstindigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hja graden av
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nyttjande. Verksamheten stiller om fran att ha utgéatt i fran "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstidndiga boenden under rehabiliteringens géang, till att utga
ifran vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhallen vérd for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselsdttning till personer som har
ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for mélgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras aterhdmtningsprocess fortsdtter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den Oppna tréfflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvéands.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydviést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvildscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvédldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som ndodvandiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sarskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsdtter att utveckla det vrikningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Telefonvagen 30
start.stockholm
08-508 22066



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 414 En

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargérden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och féreningsliv i
nyanléndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lansstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmarksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomridet och som kommer att behova flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i frdn den enskildes behov. Insatserna préglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens langd anpassas utifran den sdkandes behov och situation och déir det ér
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande dver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dar den vuxne anséker om stod och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldampas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostader.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
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och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhiéllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rittsséker

och likstillig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2020-12-31

socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en
samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och héalso- och
sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-mdte. Berérda enheter ska
undersdka hur manga barn och vuxna som har detta behov och félja upp
under aret hur manga som fatt erbjudandet och i hur manga fall SIP har

upprattats.
Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfdljning. 2020-01-01 2020-12-31
Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31

avdelningen for social omsorg.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran 2020-01-01 2020-12-31
slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya éverenskommelser
rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn som berérs ~ 2020-01-01 2020-12-31
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

Utveckla och préva ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen for
social omsorg.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssakert med sarskilt fokus pa barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever att de far ett bra
bemotande.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far information om
socialtjanstens uppdrag och sina rittigheter anpassad till personens alder, mognad, sprék och
eventuell funktionsvariation.
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Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig delaktiga i
processens alla delar.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten handldggs inom lagstadgad
tid.

Barn och unga som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt mojligheten att bli
horda utifrdn dlder och mognad. Barnets uppfattning dr vil dokumenterat.

Barnets bésta dr avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets bésta dokumenteras vil
genom hela handlédggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Arbetssatt

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten fér relevant information om
anledning till kontakt, vad socialtjdnstens uppdrag dr och vilka réttigheter de har. Det finns
informationsmaterial och rutiner pa enheten for hur man kan ge information som 4r anpassade
efter dlder, mognad, sprak och eventuella funktionsvariationer.

Det finns en barnréttssamordnare och flera barnombud péd enheten som sérskilt bevakar
barnrittsperspektivet och som samverkar kring barnrittsfrdgor internt och externt.
Avdelningen for Social omsorg har en implementeringsplan for att forsdkra att
verksamheterna uppfyller de krav som anges i FN:s barnkonvention.

Enheten har en SIP samordnare som sérskilt bevakar barns réttigheter gdllande samverkan och
samordning.

Barn, unga och deras familjer gors delaktiga 1 handlaggningens alla delar genom
forhallningsétt, metoder och verktyg som okar brukardelaktigheten. Enheten anvinder
ORS/SRS, Viewpoint, olika samtalsverktyg enligt Signs of safety och anpassat barn- och
ungdomsmaterial med fokus pd barns rittigheter. Vi samtalar med alla barn och unga under
utredning om det inte foreligger skil som innebir att barnet eller den unga kan ta skada av
det.

Vid behov anviénds tolk.

Forhandsbedomningar gors skyndsamt enligt enhetens kvalitetschecklista for
forhandsbedomningar. En sdrskild administrator registrerar samtliga inkommande handlingar
till enheten och ansvarar for den interna statistiken kring aktualiserade drenden.

V1 utreder barn och ungas behov 1 nira samverkan med brukarna d.v.s barn, unga och deras
familjer/nitverk. Utredningar utan samtycke fran vardnadshavare och barn 6ver femton ér
inleds endast da insatser enligt tvangslagstiftning inte kan uteslutas. Utredningar som
foranleds av en orosanmilan utgdr fran en tydlig frigestdllning och riskbeddmning kopplad
till den utredda utsattheten. Vi utredningsplanerar tillsammans med barnet, den unge och
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deras familjer. Som stod for utredningsplanering finns metodstdd och arbetsledning. Barnets
perspektiv beaktas och barnets basta dr avgorande i1 fragor som ror barnet.

Utredningar kring barn och ungas behov handlidggs enligt BBIC, Barns behov i centrum.
Samtliga medarbetare och chefer far utbildning, metodstdd och arbetsledning i BBIC. Andra
strukturerade/standardiserade utredningsmetoder och beslutsstdd sa som exempelvis,
SAVRY, EARL och ADAD, anvinds vid rekommenderad méalgrupp och av medarbetare med
adekvat utbildning. Metodstdd och handledning erbjuds for samtliga utredningsmetoder som
anvéands pa enheten.

Anmailningar som géller misstanke om vald mot barnet och/eller véld 1 néra relation utreds
alltid och innehaller alltid en riskbeddmning kring fortsatt valdsutsatthet. Misstanke om brott
mot barn anmadls 1 regel di detta inte bedoms ga emot barnets bésta eller allvarligt strida mot
barnets rattigheter pd annat sétt.

Vid behov av samverkan kring familjen internt och externt inhdmtas alltid ett samtycke fran
berdrda parter. Barn, unga och deras familjer erbjuds mgjlighet att ha en utomstaende
stodperson nédrvarande vid samtal.

Insatser som beviljas 1 egen regi f6ljs upp och dokumenteras enligt radande lagstiftning.
Samtliga insatser har en genomforandeplan diar mélet med insatserna dr tydligt formulerat.
Barnets instillning och barnets basta dokumenteras vil under insats.

Placerade barn och ungdomars behov f6ljs upp enligt gillande lagstiftning. Vi upprattar
vérdplaner och genomforandeplaner i samtliga drenden. Ungas behov av fortsatt stod efter
placering kartldggs med hjilp av "péavag- enkéter", eventuellt fortsatta behov bedoms,
dokumenteras och f6ljs upp.

Uppfoljning

Bitradande enhetschef foljer upp réttssékerhet och kvalité genom 16pande kontroller.
Kontrollerna utgar fran enhetens checklista for forhandsbedémningar.

Vi foljer 16pande upp handlaggningstider via ledningsrapporter. Rapporterna tas fram ur det
sociala systemet och presenteras av chef méanatligen for medarbetarna for analys och
planering av verksamheten.

Vi f6ljer upp bedomningar, beslut och insatser enligt gidllande lagstiftning 1 det sociala
systemet. Uppfoljningar dokumenteras i BBIC mallen "uppf6ljning av insats", samt i journal.

Bitradande enhetschefer och medarbetare foljer lopande upp behovet av SIP pa medarbetartid
och grupptid. Medarbetare konsulterar enhetens SIP- samordnare vid behov. Antal SIP mé&ten
dokumenteras av handldggarna i journal och mailas SIP samordnaren ménadsvis. Barns
delaktighet vid SIP kartldggs och f6ljs upp.

Resultatrapporter foljs upp och redovisas av SIP-samordnaren péa enheten. Medarbetarna
uppmuntrar brukarna att gé in och skatta sin ndjdhet pa ww.sipkollen.se. Brukarnas ndjdhet
sammanstdlls av SIP samordnaren och presenteras lokalt och regionalt.
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Vi foljer 16pande upp rittssdkerheten pa medarbetartider. Tva interkontrollsdagar ar
inplanerade 1 arshjulet for 2020 da samtliga drendens réttssidkerhet f6ljs upp i de digitala och
fysiska akterna.

En aktivitet for kollegiegranskning och internkontroll kring Barnrittsarbetet sker i november
2020. Resultaten presenteras for medarbetarna pa arbetsplatstraft.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras famljer erbjuds insatser som ar till nytta for dem, har en god
kvalitet och utgar fran basta tillgangliga kunskap.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som dr i behov av skydd erbjuds skyddsinsatser anpassade efter
risk, behov och mottaglighetsprincipen.

Erbjudna skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avlsutas dé de inte lingre behovs.

Barn och unga som ér i behov av skydd skall 1 férsta hand motiveras till frivilliga insatser.

Alla insatser som genomfors med LVU skall grundas 1 en dokumenterad riskbedémning kring
barnet med regelbundna uppf6ljningar.

Barn, unga och deras familjer i behov av stddinsatser erbjuds insatser anpassade efter
barnet/den unges behov och bista tillganliga kunskap.

Barn unga och deras familjer dr delaktiga i valet och planering av insatser.
Barn, unga och deras familjer dr ndjda med de genomforda insatserna.

Barn, unga och deras familjer nér i hog utstraickning malen med insatserna.

Arbetssatt

Vi erbjuder konsultation, rad och stddinsatser och samverkar med andra professioner och
huvudmaén f6r att barn och unga skall {4 tillgang till tidiga och forebyggande insatser. Barn,
unga och deras fordldrar kan sjilva, utan bistandsbeslut, sdka stod i form av en
kortidssamtalsserie, KOS.

En viktig skyddsfaktor for barn och ungas utveckling ér en stark anknytning till skolan. Vi
deltar aktivt i SPP; skola, socialtjinst och polis for samverkan och trygghet i nairomradet. Vi
erbjuder konsultation, utbildning och arbetar 16pande med att skapa rutiner och arbetssétt som
framjar samhandling och har brukarnas behov i fokus.

Barn och Unga som blir foremaél for utredning far sina behov utredda och beviljas insatser
utifran behov och mottaglighet. Vid anmélan om utsatthet gors riskbedomningar kring
utsattheten och negativ psykosocial utveckling, pa kort och lang sikt. Vid lag -till forhdjd risk
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erbjuds lagintensiva stodinsatser och vid hog till mycket hog risk erbjuds hogintensiva
skydds- och stodinsatser.

For att insatserna skall kunna matchas utifrdn barn, unga och deras familjers specifika
mottaglighet och for att nyttja kompetensen bést inom enhetens familjestodsteam, sker ett
nédra samarbete mellan utredande socialsekreterare och Familjestodsteamet. Infor beslut om
insatser och uppdrag konsulteras Familjestddsteamet vid behov. Aven motiverande samtal
kan erbjudas brukare som ett led i mottaglighetsarbetet.

Barn, unga och deras familjer som bedoms vara i behov av stodinsatser erbjuds i forsta hand
insatser som utifran bésta tillgédngliga kunskap har visat sig gora nytta for malgruppen. Barn,
unga och deras familj erbjuds information kring insatsernas genomforande och effekt innan de
beviljas. Barn, unga och deras familj involveras sa langt det 4r mojligt 1 val och utformande
av 1nsats.

Den vanligaste insatsen r strukturerad familjebehandling som bygger pa systemteoretiska,
kognitiva och beteendeinriktade teorier och modeller for samtal, kommunikation och
forandring.

Foréldrar som utsatt sina barn (3-12 &r) for vald eller krdnkningar erbjuds ett strukturerat
fordldrastod, Tryggare barn.

Barn som upplevt vald erbjuds stddjande och bearbetande samtal. Fér de mindre barnen och
deras fordldrar erbjuds MIM/Theraplay som dr en samspelsmodell 1 syfte att stirka relationen
mellan forédlder och barn. Detta gor att arbetet med anknytningsstdd for fordldrar och barn
forstarks.

Vetenskapliga utvérderingar visar att riktade fordldrautbildningar forebygger savél negativ
utveckling hos barnet som utsatthet for forsummelse och dvergrepp. Vi erbjuder KOMET,
Bekréftande samspel och Circle of Security. KOMET ér ett evidensbaserat
fordldrastodsprogram medan Bekréftande samspel har arbetats fram och foljts upp lokalt av
familjebehandlare i stadsdelen. Circle of security har inte utvérderats vetenskapligt men
brukaruppfoljningar och utvérderingar tyder pd hog ndjdhet med insatsen.

Barn till fordldrar med olika former av missbruk erbjuds behandling i grupp s.k. Vigen
grupper. Ungdomar med aggressivitet och utagerande beteende erbjuds manualbaserade
insatser s som Aggression Replacement Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. ART
erbjuds som individuell insats eller familjeinsats. Kriminalitet som livsstil &r ett
paverkansprogram. For ungdomar och deras fordldrar med behov av anknytningsstirkande
insatser erbjuds den strukturerade familjebehandlingen ABFT (anknytningsbaserad
familjeterapi).

For att mota familjernas komplexa behov erbjuds ofta parallella insatser riktade mot barn,
unga och deras forédldrar. Exempelvis barn och unga som har 1ag skolnéirvaro erbjudas savil
riktad insats 1 form av enskilt stod genom ungdomsstodet som familjebehandling och
nitverksmoten med barnets privata och professionella nitverk. Arbetsmodellen dr utvecklad
utifran hypotesen om att orsakerna ér flera underliggande riskfaktorer som samvarierar och
darfor behovs multimodala och multiprofessionella insatser, skola, socialtjanst, BUP. Vid
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behov upprittas en SIP, samordnad individuell plan, parallellt.

Fordldraplan dr en insats for malgruppen barn med stridande forédldrar. Insatsen &r riktad mot
fordldrar med allvarliga samarbetssvérigheter och &r ett hjdlpmedel for fordldrar att komma
overens 1 detaljerade sakfragor och diarigenom minska framtida konflikter. Insatsen innebér ett
strukturerat arbete med en fordldraplan och familjebehandling kring kommunikationen.
Familjebehandlaren blir en lank med fokus pé barnets situation. Barnets situation skattas av
barnet innan, under och efter insatsen.

Insatsen trdningsldgenhet med ungdomscoach fungerar som ett led i overgangen fran andra
boendeformer och blir en viktiga lénk i arbetet med att stddja ungdomarna i att bli
sjalvforsorjande, bygga upp ett eget skyddsnit och klara av ett eget boende.

Barnet/den unges familj och nétverk skall involveras s langt det &r mojligt i att ta fram
16sningar, insatser och aktiviteter som bedéms forbattra barnet/ den unges situation. I de fall
den unge behover placeras utanfor sitt hem skall mojligheten till placering i1 barnets naturliga
nétverk 1 forsta hand undersdkas och dokumenteras.

I de fall barnet/ den unge &r i behov av vard pa institution skall virden bedrivas med fokus pa
att bevara eller bygga upp ett starkt skyddsnét dven utanfor institutionen i samband med
hemflytt. I linje med kunskapsldget erbjuds barn och unga i behov av heldygnsvérd forst och
frimst intensiv hemmabaserad behandling IHF eller TFCO, vérd i behandlingsfamiljer.

Stodinsatser som erbjuds barn, unga och deras familjer 1 egen regi foljs upp systematiskt
utifran méluppfyllelse genom sjdlvskattade mél fore och under insats. Brukarnas ndjdhet med
insatsen foljs upp kontinuerligt efter varje mote, efter avslutad insats och arligen genom
brukarenkéter och intervjuer. Placerade barn och unga foljs upp regelbundet med stod BBIC
Genomfordeplan och vérdplan, eventuella beddmningsmetoder samt Viewpoint for
familjehemsplacerade barn.

Uppfoljning

Erbjudna skyddsinsatser f6ljs upp regelbundet i forsta hand utifran strukturerade
arbetsmetoder. Risk- och skyddsbedomningar ses som féarskvara och revideras da det behdvs.
Bedomningar och uppfoljningar dokumenteras vél i journal.

De beviljade insatsernas mél f6ljs upp med hjalp av BBIC- mallarna, Genomf6randeplan och
Uppfdljning av insats. Vi anvinder oss dven av de digitala verktygen Viewpoint och
ORS/SRS- Fit Outcome for 16pande brukaruppfoljningar pa individniva.

De individuella resultaten fran uppfoljningar anvinds i den 16pande handldggningen. Resultat
pa en aggregerad niva presentar i rapporter som tas fram vid varje tertial. Rapporterna tas
fram av ledningen och anvénds i analys och verksamhetsutveckling.

Slumpméssigt utvalda barn erbjuds en strukturerad brukarintervju enligt
Visternorrlandsmodellen. Resultaten anvéinds 1 verksamhetsutvecklingen.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kOpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstér, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
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Enhetsmail:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljén

Forvantat resultat

Miljovénliga alternativ véljs dér det 4r mojligt.

Enhetens medarbetare upplever att det finns miljovénliga alternativ att vélja.

Arbetssatt
Vid resor i tjinsten ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhallande till tidsatgéng. I
forsta hand anvinder vi kollektiva fardmedel.

Enheten har en leasad miljobil till sitt forfogande.

I koksutrymmen finns sopsortering som anvénds. I kopieringsrum finns papperssortering som
anvénds.

Lampor och datorer slécks och sétts pa energispar vid arbetstidens slut. Pappersatgangen
minskas genom att inte dra ut onddiga papperskopior samt genom att kopiera dubbelsidigt.

Enhetens medarbetare forvidntas anvinda Outlook for planering och samordning av moéten,
utbildningar och annan ldmplig kommunikation internt och externt. Samtliga medarbetare pa
enheten erbjuds utbildning och metodstdd 1 Outlook av det administrativa teamet.

Enheten utser miljdoombud som ansvarar for att uppmarksamma och driva pé miljéarbetet.

Uppfoljning
Miljoarbetet f6ljs upp 16pande under aret vid medarbetartid, grupptid och ledningstid.

Miljomedvetenhet tas upp kopplat till enhetsmalet under APT.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
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kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.
Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.
Resurser anvinds strategiskt ver enheten.

Beviljade insatser riktas rétt och pagéar inte ldngre &n nodvéndigt.

Arbetssatt

Chefer och controller har 16pande budget och internkontroller kring kostnader.

Vi begréansar verksamhetens rutiner och arbetssitt till dem som berdr oss och hdnvisar dvriga
behov vidare till annan verksamhet. Vi samverkar med andra verksamheter internt och externt
for att effektivisera och anpassa de insatser som beviljas till brukarens behov samt fortydligar
vért ansvarsomrade.

Vi samverkar inom och utanfor enheten for att hitta basta mgjliga stod.

Medarbetare och chefer ér bestédllarkompetenta och foljer upp insatser och placeringar taitt,
effektivt och kontinuerligt. Insatser riktas rétt utifran riskniva, behov och mottaglighet och
pagér inte langre dn nddvandigt i linje med uppsatta mal.

Vi erbjuder vid behov intensiva och parallella insatser som samordnas genom vért
Familjestodsteam.
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Vi foljer ramavtal vid kopta 6ppenvardsinsatser/placeringar.

Vi strivar efter att ha en stabil bemanning och en god arbetsmiljo och dédrigenom reducera
behovet av externa konsulter. Detta gors bl.a. genom ett delegerat personalansvar till
bitrddande enhetschefer och ett samordnat arbetsmiljoarbete ndra medarbetarna pa golvet.
Enhetens introduktion stricker sig over ett ar ddr medarbetarens behov av
kompetensutveckling, mentor- och metodstdd samt trivsel, kontinuerligt foljs upp.

Enhetens komptens- kvalitet och utvecklings behov bevakas och samordnas av
utvecklingsledare och chefer.

Uppfoljning
Vi foljer systematiskt upp budgetlidget manatligen i ledningsgruppen via budgetmoten.

Resultat presenteras via ledningsrapporter och en analys gors vid tertialrapporterna.

Utgangspunkten ir en kostnadsmedveten och bestillarkompetent enhet pa alla nivier dér
ekonomiska aspekter vigs in 1 beslut och genomforande av vard.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald 1 tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett nédra och gott ledarskap 1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.
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For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare starka chefs- och kompetensforsorjningen kravs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskollédrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsattningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med &dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstidllningsgraden.

Alla anstillda kan kdpa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandhandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att de trivs med sina arbetsuppgifter och att deras kompetens tas
tillvara.

Medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo.

Arbetssatt

Vi strévar efter att halla arbetstiderna, att inte arbeta Gver, att ta ut friskvardstimme varje
vecka.

Vi arbetar aktivt med friskfaktorer s& som friskvardstimme, friskvardsbidrag, gemensam
fredagsfika och frukostmdten under éret.

Arenden fordelas jimt i grupperna och medarbetare har méjlighet att planera och prioritera
sitt arbete kontinuerligt med sin chef pd medarbetartid varannan vecka och grupptid varje
vecka. Medarbetarna har regelbunden processhandledning 1 grupp for att fordjupa och
utveckla sin yrkeskunskap och sortera.

Vid sérskilt krdvande arbetuppgifter planerar vi in dterhdmtning s& som kortvarig
arbetsléttnad, ledighet, friskvard och/eller sérskild handledning.

Enheten erbjuder introduktion for samtliga nyanstdllda med uppfoljning under ett ar.
Grundlidggande utbildningar sdsom BBIC, introduktion i Signs of safety, SAVRY och samtal
med barn och unga ingar i introduktionsaret vid nyanstéllning.

Samtliga medarbetare har en individuell kompetensplan som f6ljs upp kontinuerligt.
Medarbetaren har mojlighet att diskutera kompetensbehov och utvecklingsbehov kontinuerligt
med sin chef pad medarbetartid. De medarbetare som Onskar skall erbjudas mojligheten att
utvecklas inom enheten genom nya arbetsuppgifter och utmaningar.

Verksamheten uppmuntrar medarbetarna till att starta 1 gdng och delta i interna och externa
gruppe och /nitverk for att utveckla kompetensen, 6va pa metoder och arbeta fram rutiner. Pa
enheten finns ett nidtverksteam, ett barnombudsteam, ett sdkerhetsteam och en grupp for lokal
kompeten soch utveckling.
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Skyddsombud finns pa enheten.

Uppfoljning

Vi strivar efter en néra och transparent dialog mellan ledning, skyddsombud och medarbetare.
Enheten gor organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljo rond (OSA) med skyddsombud
arligen. Resultat foljs upp i arbetsgrupperna och pa arbetsplatstraffarna. Under medarbetartid
och pa medarbetarsamtal med bitrddande enhetschef f6ljs relevanta fragor upp pé individ och
gruppniva. P4 arbetsplatstridffarna (APT) finns arbetsmiljo och kompetensutveckling pa den
fasta agendan. Stadens medarbetarenkit skickas ut arligen vars resultat presenteras och
analyseras gruppvis. En handlingsplan for att forbéttra identifierade risker i arbetsmiljon
uppréttas och presenteras pa APT.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stddverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten

Forvantat resultat

Enheten éar tillgénglig och anpassad efter brukarnas behov.
Serviceinsatser och bistindsbedomda insatser kommer brukarna till nytta.

Lokaler och resurser anvinds och fordelas strategiskt till storsta nytta for brukarna.

Arbetssatt

Vi har ett mottagningsteam som tar emot alla inkommande samtal och handlingar under
kontorstider. Vi har en jourtelefon med kosystem for bésta mdjliga tillgédnglighet for brukarna.
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Vi har mojlighet att ta emot akuta samtal och besok.

Vi avidnder moderna och digitaliserade 16sningar for basta mojliga tillgénglighet och for att
anpassa oss efter brukarnas behov.

Viéra lokaler dr anpassade for att ta emot personer med olika funktionshinder och variationer.
VI har ett barn-och ungdomsanpassat samtalsrum och vi erbjuder anpassat stddmaterial.

Uppfoljning
Enhetens insatser foljs upp systematiskt med fokus pd brukarnéjdhet och nytta.

Vi har 16pande brukaruppf6ljningar och gor intervjuer med slumpmassigt utvalda barn och
unga i syfte att fanga deras roster kring ndjdhet och nytta.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa
Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebara.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

Forvantat resultat

Vara arbetsatt ar till nytta for brukarna.
Vi erbjuder digitala ldsningar for kommunikation.
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Vi anvinder oss av innovativa hjdlpmedel och arbetsitt i kontakt med brukarna.

Arbetssatt

Vi testar nya och modern losningar for brukardelaktighet sa som digitala appar, digitala
verktyg och material utformat och anpassat for brukare med olika behov och férutsittningar.

Vi deltar regelbundet 1 kompetensutveckling och samverkan med fokus pa att utveckla var
verksamhet 1 enlighet med bésta tillgdnliga kunskap, omvérldsanalys och kontext.

Vi arbetar aktivt med metod- och utvecklingsarbete i arbetsgrupperna vilket samordnas av
utvecklingsledaren pd enheten. Vi uppmuntrar erfarna medarbetare att ta ett séarkilt
metodansvar i sina arbetsgrupper.

Vi arbetar aktivt med forbattringsarbete och foljer upp resultat sé ndra verksamhetens
medarbetare och brukare som mojligt.

Vi gor interna kartldggningar kring handldgggningen som anvénds i
verksamhetsuppfoljningen och utveckling av arbetsitt och metoder.

Vi ingdr i utveckling och forbattringsnétverk pa flera nivaer intern, i staden och nationellt.

Vi planerar och foljer upp internkontroller strategiskt och med fokus pé kvalitet och
héllbarhet.

Vi gor interna avvikelser som anviands som underlag f6r analys och utveckling av
verksamheten.

Uppfoljning

Vi foljer upp via medarbetarbekaten.

Vi foljer upp verksamhetens kvalité via Iopande kontroller pd medarbetartid och
internkontroller.

Vi1 foljer upp via brukarenkiter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten testar det digitala uppfdljningsverktyget Viewpoint 2020-01-01 2020-03-31

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens resurser ska anvindas effektivt. Medarbetarnas kompetens ar grunden for en
langsiktig och effektiv resursanvindning. Enheten fokuserar pa en grundldggande
introduktion for nya medarbetare, metodstdd for medarbetare och en sammanhéllen och
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strategisk utvecklingsledning. Vid komplicerande drenden anvinds kvalitetsteam for att folja
upp kvalitén i bedomningar, utvirdera processer, planera insatser och se dver kostnads- och
resursanviandning. Att medarbetarna har en god bestédllarkompetens bidrar till en effektiv
resursanvandning over tid. SIP samordnare, lokala samverkansforum och ett eget
Familjestodsteam bidrar till en mer samordnad och effektiv resursanvdndning. Sérskild
spetskompetens kring strukturerade riskbedomningar och sidkerhetsplaneringsarbete kring
barn forvéntas leda till farre akuta och kostsamma placeringar utanfér hemmet. Ett
administrativt team stodjer medarbetare och chefer genom dagligt administrativt stod, samt
effektivisering av vissa administrativa processer.

Budget 2020
Budgetar: 2020

Enhet : Barn- och ungdomsenheten
Enhetschef: Ann Wladis

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 1200
Fdrsalining 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 1200
Kostnader

Personalkostnader 58 588
Owriga personalkostnader H 836
Lokalkostnader 5 462
Entreprenader och kdp av verksamhet 14 732
Ovriga kostnader 4 882
Summa kostnader 89 500
Sumima netto 88 300
Ovrigt

Var utgangspunkt for hantering av klagomal och forbéttringsforslag ér att det ingar som en
viktig del 1 kvalitetssdkringsprocessen. Handldggare och chefer som &r berdrda av klagomalet
informeras alltid dd enheten strdvar efter att vara en ldrande organisation. Vi anvander
medarbetartid, grupptid, processtdd och grupphandledning for reflektion kring brukarnas
synpunkter och upplevelser i syfte att forbittra verksamhetens rutiner och arbetsitt.
Mainniskor som ldmnar synpunkter eller klagomal behandlas med respekt och klagomalen
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virderas utifran om réttelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med chef om sé& 6nskas.
Klagomal dokumenteras, sparas och foljs upp.

Vi informerar brukare om mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsrétten samt att
framfora klagomél géllande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex Sarah,
IVO och JO- anvinds i kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad géller utvdrdering
av arbetsprocesser samt i kompetenshdjande syfte.

Vid behov av intern avvikelserapportering f6ljs rutin pa samarbetsytan. Rutinen f6ljs upp pa
arbetsplatstraffar i samband med tertial 1, 2 och verksamhetsberéttelsen och ingar i cheklistan
for introduktion av nya medarbetare.

Det har sammanlagt gjorts elva interna avvikelser pd enheten under 2019 vilka alla beror
smarre brister kring olika delprocesser och aspekter av verksamhetens handldggning och
samverkan. Inga Lex Sarah utredningar har gjorts under &ret. I analysen av verksamhetens
kvalitetsarbete foregaende ar belyser vi sdrskilt den interna och externa samverkan som ett
viktigt utvecklingsomrade, speciellt i Gvergdngar mellan olika arbetsgrupper och dverforing
av information. Ledningsgruppen planerar under 2020 att arbeta med processkartor och
processfloden som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet kring forbéttrade rutiner for
samverkan och internkontroll.
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