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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Ekonomiskt bistands uppdrag ar att bistar enskilda medborgare s att de utifran, sina, egna
forutsittningar ska kunna uppna egen forsorjning.

Enhetens beroendedel har i uppdrag att, i dialog med den enskilde, genomfora kvalitativt bra
utredningar och hitta rétt insatser utifran principen bésta kvalitet, befintlig evidens och till
lagsta mojliga kostnad. I forsta hand ska 6ppenvardsinsatser pd hemmaplan anvindas.

Verksamheten grundar sig pa virderingen, att varje méinniska ér unik och har resurser och
formaga till forédndring och dérfor ska bemdtas med tilltro till sina egna resurser och sin egen
utveckling. Klientkontakterna ska grunda sig pa réttssdkerhet, tillgidnglighet och ett trevligt
och respektfullt bemotande. Forutsittningarna for detta dr engagerade medarbetare som &r
tydliga 1 sin kommunikation och tillgéngliga for vara klienter.

Enhetens arbete genomsyras av respekt for manskliga réttigheter, barnets rétt enligt
barnkonventionen och kvinnor och méns lika rtt.

Stadens kvalitetsgaranti for malgruppen missbrukare ska uppfyllas.
Verksamhetsbeskrivning

Ritten till ekonomiskt bistdnd och insatser for beroendeproblematik regleras i
socialtjénstlagen. Utredning och handlaggning regleras i forvaltningslagen. Stadens riktlinjer
for handldggning av ekonomiskt bistand och beroendevard ir vigledande i det dagliga arbetet.
Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjinstemin som kan fatta beslut 1
enskilda drenden.

Ekonomiskt bistands huvudsakliga arbetsuppgift bestar i att bista den bidragssdkande att hitta
végar till egen forsorjning. Vi guidar till samhéllets ovriga vilfardssystem vid arbetsldshet,
sjukdom och pension. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds ansokningar om
ekonomiskt bistind.

Inom ekonomiskt bistand finns stadsdelsforvaltningens budget- och skuldradgivning
organiserad. Radgivningen dr 6ppen for alla innevanare i stadsdelsomradet som har behov av
rad och stod rorande dverskuldsittning och/eller skuldsanering.

Enheten ansvarar for att de personer som vénder sig till stadsdelsforvaltningen med ansdkan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rdd och stod och att de, i forekommande fall,
hénvisas till ritt myndighet. Personer som ansoker om ekonomiskt bistind motiveras till och
erbjuds insatser fran annan enhet inom stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet for
att na sjalvforsorjning och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Beroendedelens malgrupp ar personer fran 20 &r med nagon form av substansmissbruk
och/eller ett spelmissbruk. Vanligt forekommande tilliggsproblematik &r hemldshet,
kriminalitet och psykisk ohilsa. Beroendedelens uppdrag ar att, utifran varje individs
forutsittningar, vilja och motivation, genomfora bra utredningar, erbjuda kvalitativ
behandling alternativ en god omsorg. Verksamheten ska syfta till att erbjuda stadsdelens
innevanare med beroende- och spelproblematik rehabilitering som innebér att den enskildes
livssituation forbattras och att hans/hennes sjéalvstindighet 6kar. Syftet dr dven att minimera
missbruk for att minska de sociala och medicinska konsekvenserna for de mest utsatta samt
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att ge en god omvardnad till dem som fatt bestdende skador av sitt missbruk
Personalen pa enheten bestar av:

1 enhetschef

3 bitrddande enhetschefer

1 metodutvecklare

5 administrativa assistenter

16 myndighetsutovanden socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd och 10 inom
beroendevarden, varav 2 i mottagningsfunktion

2 budget- och skuldradgivare

2 samhillsvigledare

1 bo-lots

1 arbetskonsulent och 2 arbetsinstruktorer

2 behandlingsassistenter som arbetar vrikningsforebyggande
2 bo-samordnare

e 3 behandlare

e 8 behandlingsassistenter/case managers

Viktiga externa samarbetspartners for ekonomiskt bistand ar Jobbtorg Stockholm i
Skarholmen, arbetsformedlingen, forsdkringskassan samt vardcentraler.

Beroendevérdens samarbetspartners utgors av regionens beroendevard och psykiatri samt
stadens Boende- och behandlingsenhet och ett stort antal externa vardgivare.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Skapa och implementera nya rutiner for dokumentation.

Internkontroller enligt arshjul.

Utveckla det uppsokande arbetet genom till exempel 6ppna mottagningar och att tréffas 1
personernas hemmiljo 1 syfte att stiarka kontakten mellan socialtjansten och individen,
uppmaérksamma och motverka utsatthet och underlitta for manniskor att komma vidare till
arbete.

Vidareutveckla arbetet med de interna boendeinsatserna

Analysera och implementera stadens handlingsplan for att forbygga suicid och, utifran
enhetens uppdrag, vidta relevanta atgirder.

Fortsatt implementering av rutinen for LUS (lagen om utskrivning fran slutenvarden)

Prioriterade omraden for 2020 ar

e utveckla processer for hur vi arbetar med arbetslosa och sjukskrivna

forsorjningsstodstagare

vidareutveckla teamarbetet p4 hemmaplan runt beroendedelens klienter

hemloshet och kostnader for tillfalligt boende

forandringsplaner, drendeuppfoljning och SIP (samordnad individuell plan)

forbattra samverkan inom enheten och avdelningen samt med externa

samarbetsparters.

e sirskilt beakta barns behov néir vuxna soker bistdnd och utgé frén ett tydligt
barnréttsperspektiv

e Oka antalet klientbesok inom ekonomiskt bistand

Box 490
start.stockholm
08-508 23 303



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 5 (26)

e utveckla arbete med att mota behoven hos klienter med samsjuklighetsproblematik
och lag motivation inom beroendedelen

o fortsatt satsning pé triningsldgenheter med forstéarkt stod

e kvalitetsutveckling nér det giller utformning av uppdrag och genomférandeplaner
inom beroendedelen samt IB1 utredningar inom mottagningen pa ekonomiskt bistand

e Okad anviindning av ASI-UBAT (Uppfdljning och Beskrivning av ATgird) inom
beroendedelen

e Forberedelser infor stadens inférande av Moderna sociala system (Esset)

Kompetensutveckling

Motiverande samtal dr en véirdefull och framgingsrik metod for arbetet med ekonomiskt
bistand. Enheten verkar for att alla medarbetare med klientkontakt ges utbildning i metoden
och praktisk 6vning med hjélp av MI-coacher.

Utbildning 1 Lagaffektivt bemotande ska, under aret, genomforas inom ekonomiskt bistand.
Utifrén stadens handlingsplan for att forebygga suicid ska medarbetarna genomgé
webbutbildningen om suicid 1 Psyk e-bas.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 360 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 19 st Tasframav  Tertial
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker 1 samverkan dven med andra aktorer som
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Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter 1 egen regi
och i verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvagledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomréadet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 1itt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssikerhet och utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
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sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-27 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska motesfrekvensen for 2020-01-01 2020-12-31
personer med langvarigt behov av forsorjningsstod foljas upp sarskilt med

avseende pa hushall som inte har pagaende insatser fran jobbtorg eller

andra verksamheter. Enheten ska verka for att besoksfrekvensen okar

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvférsorjande

Forvantat resultat

Innevanare i stadsdelsomradet som inte har tillridckliga inkomster far stod att tillvara sina
resurser med malet att bli sjdlvforsorjande. Insatser dr individuellet utformade utifrdn
helhetssyn. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges mojlighet till lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sd att de
forbereds for insatser frin Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla
feriejobb som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgar gér
1 frén ett tydligt barnperspektiv.

Arbetssatt

- Att erbjuda individuella insatser 1 ndra samverkan med arbetsformedlingen,
forsdkringskassan, jobbtorg och stadsdelens arbetsmarknadsverksamheter.

- Samverkan med regionen och interna enheter.
- Remittera drenden med komplexa behov till Finsam Jobb torg

-Evidensbaserade instrument for beddmning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.
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-Barnkonsekvensanalyser genomfors nir beslut ska fattas som paverkar barn.

-Intern samarbete med enhetens arbetskonsulent for remittering till arbetsmarknadsinsats OSA
(offentligt skyddat arbete) och arbetstraningsplatser.

Resursanvandning

Socialsekreterare utreder och samverkar bade internt och med andra, externa enheter.

Uppfoljning

Enhetens egen internkontroll avseende handldggning och dokumentation. Statistik hidmtas,
manadsvis frén ledningsrapporten for ekonomiskt bistdnd och fran Sweco och redovisas pa
APT samt i samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Erbjuda insatser tillsammans med jobbtorg, arbetsformedling for de malgrupper som star néra
arbetsmarknaden och FK for planering mot sjalvforsorjning for de som inte beddms sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla en modell for intern samverkan. 2020-01-01 2020-12-11

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen Tas framav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Antal vrékningar som berdr barn Tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
Box 490
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

samt sakerstélla att det finns en tydlig vagledning fér hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utdka arbetet med Bostad foérst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stddet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna i deras arbete.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden samt arbeta enligt hemléshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta foér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den féreliggande risken bedéms som
hog.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stoddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud péa enheterna som har stéd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING
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Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att nd ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 de miljoer dar
unga befinner sig. Syftet ar att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer préglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I det uppsdkande arbetet ska samarbete ingé
mellan ungdomar, féreningsliv, polis, ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som &r samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Filtassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper s
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bdde fran socialtjdnsten och fran hélso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vél utbyggd 6ppenvérd 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pA hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA
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Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stirka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjdnst, fritidsverksamheter, féreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstdlla att resurser riktas dir behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmérksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjdlv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stdd av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna framjar férutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hja graden av
nyttjande. Verksamheten stédller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Box 490

start.stockholm
08-508 23 303



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 412 29)

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselsattning till personer som har
ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for mélgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras aterhimtningsprocess fortsatter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den Oppna tréfflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvéinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvildscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som ndodvandiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sdrskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Box 490
start.stockholm
08-508 23 303



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 41329)

Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargérden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och féreningsliv i
nyanléndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lansstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmarksammar de nyanldnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomridet och som kommer att behova flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och min, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i frdn den enskildes behov. Insatserna préglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens langd anpassas utifrdn den sdkandes behov och situation och dér det ér
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande dver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dar den vuxne anséker om stod och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldimpas och om det sker ndgra
betydande forédndringar i praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostider.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.
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Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhiéllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rittsséker
och likstillig.

Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

g

Andel nyanlanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 %

om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag over inflyttade till
stadsdelsomradet.

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Férvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med
socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en
samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och hélso- och
sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berdrda enheter ska
undersdka hur manga barn och vuxna som har detta behov och félja upp
under aret hur manga som fatt erbjudandet och i hur manga fall SIP har
upprattats.

2020-01-01

2020-12-31

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning.

2020-01-01

2020-12-31

Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper inom
avdelningen for social omsorg.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen for samhallsvagledningen for
nyanlanda driva projektet Féreningsguider i Hagersten-Liljeholmen och
efter projekttidens slut implementera de arbetssatt som visat sig
framgangsrika for samverkan med civilsamhalle och féreningsliv avseende
aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man, flickor och pojkar.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor
och méan (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

2019-01-01

2020-12-31

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran
slutenvard utifran de férutsattningar som galler i nya 6verenskommelser
rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

2020-01-01

2020-12-31

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder fér hur barn som berérs
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

2020-01-01

2020-12-31

Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen for
social omsorg.

2020-01-01

2020-12-31
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Enhetsmail:

Enhetens klienter och anhériga erbjuds, utifran ett rattssakert, resurseffektivt och
evidensbaserat arbetssatt, insatser som mojliggor ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

a) Klienterna har en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.

b)Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit latt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik.

Enhetens budget- och skuldrddgivare har en hog tillgédnglighet och erbjuder drop-in tider

c¢) Antalet dygn i stddboende minskar, jamfort med foregdende ar, och andelen personer som
gar vidare till mer sjilvstdndigt boende okar

d) Andelen klienter som betalar sin hyra i tid 6kar

Arbetssatt
a)

-Vi gor allsidiga utredningar i samarbete med klienten dér problem och hjdlpbehov kartlaggs
med hjélp av rekommenderade och standardiserade metoder och dokument

Klientens synpunkter skall framgé 1 utredningen.

Utredningen ligger till grund for den beddmning som gors innan val av insatser.

- Insatserna planeras l&ngsiktigt genom uppdrag,genomforandeplaner och fordndringsplaner
som gors utifran de livsomrdden som klienten 6nskar férdndring inom.

Klienterna dr delaktig i att formulera mal/delmal och arbetssétt i bade forandringsplaner,
uppdrag och genomforandeplaner. Planerna f6ljs upp och uppdateras regelbundet i moten med
klienten.

- Uppfoljningsintervju med ASI gors minst en gang per ar och efter langvariga
behandlingsinsatser. Deltagande i1 stadens ASI-nétverk. IT-stdd i form av ASI-Net och

Net-analys.

b)
- Alla medarbetare har basmobil, anvinder hdnvisningskoder och foljer i 6vrigt stadens
telefonpolicy. Vi kan litt nds via e-post. Enhetens mottagning &r

vilbemannad och har en hog tillgénglighet. Nya klienter kan fa kontakt samma dag. Inom
beroendevarden genomfors ett forsta samtal med utredande

socialsekreterare inom en vecka.

Akuta drenden tas emot omgaende av mottagningens socialsekreterare.
- I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vinliga, artiga, korrekta, passa
tider och halla 6verenskommelser.
- Vi bjuder pé kaffe/the. Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pa klientens eller den
anhoriges berittelse och 6nskemal sa att motet priglas av en anda av

nyfikenhet och samarbete.
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- Alla klienter dr vart gemensamma ansvar vilket betyder att vi tar emot och tar hand om
varandras klienter vid frdnvaro och hjélper klienten och den anhdrige med

det som behdvs eller hdnvisar vidare till rétt instans.
- Alla medarbetare anvinder evidensbaserade metoder for bemdtande sa som MI och
lagaffektivt bemdtande.
- Medarbetarna inom ekonomiskt bistand deltar under éret i en 6 dagars utbildning i
lagaffektivt bemdtande. Alla medarbetare har eller far utbildning i MI samt och

deltar i enhetens MI-coachgrupper
- Klagomalshantering dér alla brukare informeras om hur de anonymt kan ldmna synpunkter.
- Vi dér lyhorda for synpunkter och tar till oss eventuell kritik. Vi ber om ursikt och forsoker
genast rétta till om vi gjort nagot fel.

c)
- Varje aktuell klient som dr hemlds ska ha en boendeplanering. Planeringen ska syfta till att
kartldgga hinder for ett stadigvarande boende och hur dessa hinder ska

hanteras. Planeringen ska baseras pé varje enskilds egna forutséttningar.
- [ uppdrag till stodboenden, case managers och annat boendestdd ingér planering som en
viktig punkt.

d)
- Insatsen Bokurs kommer att ingé som obligatorisk insats for personer som far insatsen
tranings- eller forsoksldgenhet via enheten. Inom ekonomiskt bistdnd erbjuds

deltagande 1 Bo-skola
- Behandlingsassistenterna inom beroendevarden erbjuder mer intensivt stdd kopplat till
hushallsekonomi med hjilp av pirmmetoden och en 6ppen mottagning..
- Beroendevardens behandlingsassistenter, anviander, i samarbete med bo-samordnare,
berorda handlaggare pa ekonomiskt bistdnd och klienter effektiva

metoder enligt rutiner for snabb upptickt och felsokning vid utebliven hyresbetalning samt
avsteg fran avbetalningsplaner.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, engagemang samt extern handledning och utbildning.

Uppfoljning

- Uppfoljning av att foregdende méanads hyra ar betald vid ansokan om ekonomiskt bistand.
Manadsvis uppfoljning av kundforluster och avbetalningsplaner ménadsvis

kopplat till enhetens trdnings- och forsoksldgenheterna samt 1 samband med T1, T2 och VB.
- Egenkontroll av dokumentation i paradifo och paraplyt.
- Uppfdljning i UBAT, Net--Statistik och Net Analys
- Uppfoljning av inkomna klagomal

- Méanadsvis uppfoljning av antalet boendedygn via beroendevérdens ledningsrapporter

Utveckling

Bolots Bosamordnare Samverkan och rutiner for beslut kring val av boendeinsats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Handlingsplanen for suicidprevention 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla niva 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i1 verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
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Enhetsmail:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Arbetssatt

- Foretagskort pd SL finns tillgéngliga for att stimulera till kollektivt resande vid
tjdnstedrenden.

- Enheten leasar en elhybrid-bil med dubbfria dick.

- Lagenergilampor och LED-lampor anvinds.

- Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glodlampor.

- Vi skriver ut dubbelsidigt for att spara pa papper.

- Datorer stéings av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

- Ink6dp och anvéndande av fler och mer anvidndarvénliga sopsorteringskérl planeras.
- Anvéndande av elcyklar

- Utbyte av den gamla lysrérsarmaturen pa enheten

Uppfdljning
Uppf6ljning sker pa APT i samband med tertialrapporterna.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna far en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Arbetssatt

- Alla nya beslut och forldngningar om externa insatser och vardkostnader inom
beroendedelen laggs, av enhetens administrativa assistent, in i en excelfil. Infor varje

budgetuppfoljning gor enhetscheferna en ars prognos. Enhetschefen har manatlig
budgetuppfoljning tillsammans med avdelningens ekonomicontroller.
- Medarbetarna informeras, via ledningsrapporterna, om budgetlidget pd APT och en levande
diskussion fors stdndigt om hur man kan halla kostnaderna nere.
- Under aret kommer sérskilt fokus att 1dggas pa att folja upp och hélla nere kostnaderna for
boende savil inom beroendedelen som nér det géller kostnaderna {for

hushall i osikra boendeforhéllanden inom ekonomiskt bistand. Varje person som beviljas
insats 1 form av

boende ska ha en planering for hur man ska kunna gé vidare till ett stadigvarande boende.
Inom beroendedelen ska enhetens eget boendestdd i kombination med

sjalvstandigt boende anvéndas i sa stor utstrickning som mdjligt. Bo-lots och bo-skolan
arbetar intensivt med personer som bor i dyra, osékra boendeforhallanden i

syfte att hitta mer langsiktiga boendeldsningar.Inom ekonomiskt bistdnd ska resurserna bo-
lots och bo-skola anvindas maximalt

Tranings- och forsokslidgenheter erbjuds alla som uppfyller kriterierna for den insatsen.
- Enheten jobbar aktivt med att utveckla och kvalitetsséikra den egna dppenvaden 1 syfte att
oka effektiviteten for vara brukare.
- Ekonomiskt bistdnd arbetar 1 ndra samplanering med AF och Jobbtorg i syfte att ha sa korta
bidragstider som mojligt nér det géller gruppen nyanlénda.
- Samhallsvigledarna arbetar aktivt med att ge samhéllsinformation till nyanldnda.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, it-stod, lokaler och transportmedel.

Uppfdljning

Enskilda boendeplaceringar f6ljs upp kontinuerligt pé de veckovisa méten inom beroendelen
samt pd Bo-sam gruppens moten och vid drendegenomgéngar. Bitrddande enhetschefer och
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enhetschef foljer, I6pande, upp boendekostnader, antal bidragshushall och bidragstidernas
langd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7% Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led i att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning &r
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. |
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
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karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med &dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstidllningsgraden.

Alla anstillda kan kdpa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandhandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- God och hilsosam arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krinkande sarbehandling och
trakasserier.
- God arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs
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- Frisknérvaron ar hog

- Medarbetarna dr vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.
- Enhetens sjukfranvaro rullande tolv ar ligre &n 6,5 %.

- Utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen ér hogt.

Arbetssatt

Fortsatt genomgéng av personalpolicyn vid APT pd ekonomiskt bistind.
Uppf6ljning av atgirder i1 enlighet med upprittad handlingsplan
Mojlighet till friskvardstimme och friskvardsbidrag

Arlig OSA

Resursanvandning

Alla medarbetare och chefer pd enheten

Uppfoljning
Enligt arshjulet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvéinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ir tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten arbetar med fokus pa karnverksamheten

Forvantat resultat

Okat fokus pa socialtjinstens uppdrag genom att minska dvertagandet av kostnader som &vilar
annan huvudman.
Ett gott stod av savil enhetens egna administration som forvaltningens stodverksamheter.
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Arbetssatt

Ett vdlfungerande samarbete inom enheten dir gemensamma klientplaneringar upprittas och
regelbundet f6ljs upp.

Samverkan dver stadsdelgrianserna samt med stadens dvriga verksamheter.

Samarbete med externa samarbetspartners saisom AF, Jobbtorg, FK och Regionen

Resursanvandning
Medarbetarna, lokalutnyttjandet
Uppfoljning

Uppfdljning av kostnader avseende placeringar for forldngd avgiftning vid T1, T2 och VB.
Uppf6ljning av medarbetarnas ndjdhet med det administrativa stodet i samband med VB

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Namnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.

Enhetsmail:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet
Forvantat resultat

Vara arbetssitt ar till nytta for vara klienter

Arbetssatt

Vi testar nya 16sningar for brukardelaktighet s& som digitala appar, andra digitala verktyg och
hjalpmedel som ar utformade och anpassade for klienter med stora kognitiva svarigheter.
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Vi hjélper véra klienter med att bli mer digitala t.ex. genom att skaffa bank-id m.m.

Vi deltar i kompetensutveckling och samverkan med fokus pé att utveckla var verksamhet i
enlighet med bésta tillgdnliga kunskap och evidens

Vi arbetar aktivt med metodutvecklingsarbete

Vi gor internkontroller med fokus pa kvalitet

Vi gor interna avvikelser som anvidnds som underlag for analys och utveckling av
verksamheten.

Enhetschefen deltar i stadens brukarreferensgrupp for missbruksvard.

Resursanvandning

Behandlingsassistenter och Case managers. Samarbete med beroendemottagningens
arbetsterapeut.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2020
Budgetar: 2020

Enhet : Enh f beroendevard o ek bistand
Enhetschef: Asa Malmgren

Beloppen anges i TKr

Omsorg till vuxna och missbrukare Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Fdrsalning 0
Ovriga externa intakter 1300
Summa intakter 1300
Kostnader

Personalkostnader 16 200
Ovriga personalkostnader 285
Lokalkostnader 3337
Entreprenader och kdp av verksamhet 6 930
Ovriga kostnader 1348
Summa kostnader 28 100
Sumima netto 26 800
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Ekonomiskt bistand Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 2200
Fdrsalning 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 2 200
Kostnader

Personalkostnader 15100
Ovriga personalkostnader 500
Lokalkostnader 2 000
Férsérningsstdd 58 200
Entreprenader och kip av verksamhet 100
Ovriga kostnader 3 000
Summa kostnader 78 900
Summa netto 76 700
Konsument

Kostnader

FPersonalkostnader 694
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Farsdrningsstdd 0
Entreprenader och kip av verksamhet 306
Ovriga kostnader 0
Summa kostnader 1 000
Summa netto 1 000
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Arbetsmarknadsatgirder Budget
Intékdter
Taxor och avgifter ]
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 5400
Farsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 0
Summa intakter 5400
Kostnader
Personalkostnader 16 175
Ovriga personalkostnader 265
Lokalkostnader 157
Entreprenader och kip av verksamhet 64
Owriga kostnader " 1239
Summa kostnader 17 900
Summa netto 12 500
Ovrigt

Enheten hanterar inkomna klagomal och synpunkter i enlighet med forvaltningens rutin.
Enheten har ocksd utarbetat en enhetsintern avvikelserutin dir inkomna avvikelser utreds och
foljs upp av enhetens metodutvecklare och sedan gas igenom pa enhetens ledningsgruppsméte
1 syfte att forbéttra verksamheten.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens medarbetare har, genom grupparbetens varit delaktiga 1 utformandet av arbetssitten
och verksamhetsplanen redovisas pa APT den 29/1 (beroendedelen) och den 12/2
(ekonomiskt bistdnd).
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