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Sammanfattande analys

Hégersten-Liljeholmens hemtjinst bedriver den kommunala hemtjénsten 1
etableringsomrddena Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Higerstensasen, Hokmossen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Mélarhdjden, Nybohov, Vistberga, Vistertorp och
Ornsberg. Personalen 4r uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska
omradena, detta géller savil dag- som kvéllspersonalen. Véra personallokaler pa
Riksdalervégen 4, Hagerstensvagen 250, Lovholmsvigen 31 och Gamla Sodertéiljevédgen 5.
Hégersten- Liljeholmens hemtjénst bestar av 1 enhetschef, 2 bitridande enhetschefer, 0,5
sjukgymnast, 2 samordnare och 125 vardbitraden/underskoterskor varav 13 schemosplanerare
som arbetar bdde med schemaldggning och ute i verksamheten och vi har utfort insatser hos
cirka 750 brukare med omvérdnadsinsatser och serviceinsatser. Vi har dven besvarat
trygghetslarm. Nattinsatsen anlitas av underleverantdr. Vi har anstéllt tvd medarbetare som
arbetar heltid 1 var hemtjinstspool med att tdcka upp korttidsfrdnvaro. Vi har dven fran 12/8
tillsvidareanstillt en halvtidsanstilld sjukgymnast som i forsta hand har arbetat med
personalens arbetsmiljo och gett individuell handledning i omsorgsarbetet ute hos kunden.

Enhetens arbete utgar fran kommunfullméaktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal
for dldreomsorgen.

Vi har fortsatt arbetet med att utveckla hemtjénsten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla medarbetarna inom de omréden dér behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet och de palliativa ombuden har varit
delaktiga i att ta fram en handlingsplan som enheten arbetar efter nir det géller den palliativa
varden. Enheten har tva stycken hemtjénstobservatorer som har fortsatt sitt uppdrag genom
att folja med ut i de olika arbetsgrupperna 1 syfte att folja upp arbetet och sékerstilla
kvaliteten och vi har aterrapporterat till arbetsgrupperna dar hemtjénstobservatorerna gjort
sina observationer. Kostombuden har haft ménatliga moten med dietist och broschyr har tagits
fram gillande naringsintag for olika sjukdomstillstand. Kostombuden vidareformedlar
information till kollegorna.

Vi fortsdtter utvecklingen av vér specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot demens
och demensgruppen dr Silviacertifierade. Véar vision och vart mal fér demensgruppen &r att
en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra 1 sin
hemmilj6 som pé ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behalla sin
personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Vi har utokat
demensgruppens omréden till 6vriga omraden och har nu demensombud i alla omraden.
Demensombuden hade i mars en planeringsdag tillsammans med tva demenscoacher ifran den
specialiserade demensgruppen. Demensgruppen hade dven en planeringsdag i maj dir de
arbetade fram material till "Demensgruppens virdegrund" som kommer att tas upp i samtliga
arbetsgrupper och dér dvriga arbetsgrupper arbetar likvérdigt utifrdn vardegrunden.

Den kompetensutveckling som hittills varit ar att sa gott som samtliga tillsvidareanstillda
medarbetare har gjort webbutbildningen "Om vald mot dldre". Det 4r en medarbetare som gatt
underskoterskeutbildning del 3 under varen, det &r tva medarbetare som har gatt
underskoterskeutbildning del 4, det dr en medarbetare som gatt underskoterskeutbildning del
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1, det dr tvd medarbetare som gétt underskdterskeutbildning del 2. Det dr tre medarbetare som
gétt demensutbildning pé Silviahemmet. Demensgruppen och demensombuden har haft
planeringsdag och dér var en foreldsning om validation. Vi har fortsatt med att ha
arbetsmiljomdten och dir ingér enhetschef, bitrddande chefer och skyddsombuden och dér
diskuterar vi arbetsmiljofragor. Reflektionsledare som finns i varje arbetsgrupp har
reflektionsmodten med sina arbetsgrupper och varje reflektionsledare har dven haft
handledning under aret. Enhetschef och tvé av skyddsombuden gick en tredagars
arbetsmiljoutbildning under véren. Bitrddande enhetschefer tillsammans med tva
skyddsombud har gétt en tredagars arbetsmiljoutbildning under hosten. Det ar cirka 70
medarbetare som &dr kontaktmédn har gatt en tretimmars arbetsmiljoutbildning under varen och
syftet har varit att man ska fa kompetens i att gora checklista och handlingsplan utifran
arbetsmiljon hemma hos kund. Vi har haft planeringsdagar under augusti/september dir
arbetsmiljofrdgor har varit i fokus och da géllande riskbedomningarna som gors ute hos
kunden.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar mellan 15-28/1 och diskutera
vad vi har gjort under aret. Det vi ska forbéttra och ta med oss till 2020 har vi redan
diskuterat infor verksamhetsplanen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIET 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬁ U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
Analys
Vi har tagit emot 10 feriearbetare till hemtjanstens verksamheter.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen
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Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras dé det &r létt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel omsorgstagare som 80 % 85 % 85 % 2019

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten

Analys

Personalen forsoker att i sa stor utstrackning som mdjligt att tillgodose kundens énskemal om hur och nar insatserna ska
utféras. Brukarenkaten i ar har vi ett genomsnitt pa 80 % nar det galler om kunden uppplever att de kan paverka hur hjalpen
utférs i hemmet.

© U Andeltrygga 81 % 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Vi besvarar larm inom 30 minuter och det ar en trygghet for kunden.Brukarenkaten i ar har vi ett genomsnitt pa 81% nar det
géller om kunden ukanner sig trygg med hemtjansten.

U Andelen noéjda 82 % 84 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Brukarenkaten i ar har vi ett genomsnitt pa 82% nar det galler om kunden ar nojd

. U Antal personal en 13,4 11 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Vi har ett genomsnitt pa 13,4 personer och det ar for hogt. Det skiljer sig mellan de olika arbetsgrupperna, demensgruppen
har en lagre personalkontinuitet. Vi behdver arbeta under nasta ar med att se till att i stort sett samma medarbetare gar till
samma kunder.

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

= Ingen

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsatt for
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att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.
v 4 Aldre ska inbjudas till sopplunch pa métesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjarnmarkning”.
v Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.
Enhetsmal:

Hemtjansten har insatser av hog kvalitet som formas utifran ramtiden for att skapa
trygghet, vardighet och sjalvbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den individuella genomférandeplanen som utgér ifran rambeslut ger brukaren inflytande och
mojlighet att paverka samt att sdkerhetsstélla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med brukaren och/eller anhoriga. Detta i syfte
att 6ka kvaliteten i verksamheten.

For demensgruppen ér att den personcentrerade omvéardnaden har fortsatt stor betydelse for
omvardnaden och omsorgens kvalitet och ger ddirmed den demenssjuke livskvalitet och hélsa.

Analys

Nir vi far en ny kund sa gor vi ett hembesok och dér gar personal tillsammans med kunden
igenom bestillningen och upprittar en genomforandeplan tillsammans. Vi har fortsatt arbetet
med att utveckla innehéllet gdllande genomforandeplaner utifrdn de nya rambestédllningarna.
Demensgruppen upprittar alltid levnadsberittelse nér de far en ny kund och vid behov dven
BPSD-registrering tillsammans med primédrvarden.

Riksdalervagen 4
start.stockholm

08-508 22 565



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 8 (14)

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys

Vi har haft olika kulturaktiviteter i hemtjanstens lokal pa Riksdalervagen dar kunder har deltagit under manaden. Vi har dven
forsokt att folja med kunder till olika kulturaktiviteter som varit i andra verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Riksdalervagen 4
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Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enheten medverkar till en hallbar livsmilj.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper 1 att tinka miljosmart.

Analys

Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dér det finns mojlighet att kdllsortera. Under tidigare
ar gjorde vi inventering av kemikalier vi anvénder oss av, i och med det har vi dkat
medvetandet vilka produkter vi kdper in och anvinder. Hos kunderna anvinder vi enbart
kemikalier som &r miljovanliga. Vi slacker lampor nér vi gér ifran lokalerna. Vi anvénder
elcyklar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

™ Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Riksdalervagen 4
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.
v Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enheten nyttjar resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvéndning skapa béttre
forutséttningar till hog kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi har véra personallokaler ute i omradena och det gor att vi sparat tid pé att ta oss mellan
lokalen och ut till kunderna. Vi anvéinder oss av kommunala fardmedel och dven av
tjénstebilar for att d4ven dédr kunna minska restiden, vi har dven elcyklar som anvénds. Vi
arbetar mycket med att se till att den beviljade insatstiden stimmer dverens med den
planerade tiden och sedan oerhort viktigt att se till att den tiden utfors. Vid forandringar hos
kunden gors en omvardnadsrapport som skannas till bistindshandlaggaren. Kontinuerligt
under manaden dras listor ut i paraplysystemet som visar hur mycket tid vi gett ut. Varje
arbetspass godkédnns dagligen och dér information om avvikelser maste anges och varje vecka
har bitradande chefer uppfoljning med schemosplanerarna. Vi anviander oss av
bemanningssystemet Vikariebanken dér vikarierna ldgger in sina tider nér de kan arbeta och
samordnaren som har hand om bemanningen bokar in vikarierna utifran planeringen som
schemosplanerarna pd enheten gjort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Sjukfranvaro 75% tas fram VB

av
namnd

2019

Analys

Sjukfranvaron ar 6,91 % for Lilieholmen och 8,22 % for Hagersten. Gemensamt for hemtjansten ar sjukfranvaron 7,5 %.

— U Sjukfranvaro dag 1-14

25% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse
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stad
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

For Lilieholmen ar korttidssjukfranvaron 2,01 % och for Hagersten ar korttidssjukfranvaron 3,24 % Gemensamt for
hemtjénsten &r korttidssjukfranvaron 2,6 %.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshélsovarden. Forvaltningen arbetar hdlsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras 1 hela forvaltningen for
att sikerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 véixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys
Handlingsplanen har tagits upp i oktober/november.

v 4 Allméan visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Vi har satt in manadsvikariat dar ordinarie ar langtidssjuk, studerar eller ar foraldraledig. Da hemtjansten ar en rorlig
verksamhet och vi inte vet antal kunder s& kommer vi alltid att vara i behov av visstidsanstallningar.

v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar kompetenta, engagerade och arbetar utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka arbetsmiljomedvetenheten.
Oka frisknérvaron.

Analys

Sa gott som samtliga tillsvidareanstillda medarbetare har gjort webbutbildningen "Om vald
mot dldre". Det dr en medarbetare som har géatt underskdterskeutbildning del 3, det ar tva
medarbetare som har gatt underskoterskeutbildning del 4, det dr en medarbetare som har gatt
underskdterskeutbildning del 1, det dr tvd medarbetare som har gatt underskoterskeutbildning
del 2 och nu ér underskoéterskor. Det ér tre medarbetare som gatt demensutbildning pa
Silviahemmet. Tva demenscoacher ifran den specialiserade demensgruppen och
demensombuden har haft planeringsdag och dér var en foreldsning om validation. Vi fortsétter
med att ha arbetsmiljomoten och dér ingar enhetschef, bitrddande chefer och skyddsombuden
och dir diskuterar vi arbetsmiljofragor. Reflektionsledare som finns i varje arbetsgrupp har
reflektionsmdten med sina arbetsgrupper och varje reflektionsledare har 4ven handledning
under varen. Enhetschef, bitrddande enhetschefer och skyddsombuden har gatt en tredagars
arbetsmiljoutbildning. Det ar trettio medarbetare som gétt en kompletterande
ergonomiutbildning under véren. Det dr 70 medarbetare som gatt arbetsmiljoutbildning vars
syfte har varit att medarbetarna far kunskaper 1 att undersoka och gora riskbedémningar av
arbetsmiljon hos varje kund och dven uppritta en handlingsplan med atgérder utifran
arbetsmiljoriskerna. Vi har haft planeringsdagar under augusti/september dér fokus har varit
arbetsmiljo.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Utfall i bokslut
2019

Intalder

Bidrag och ersattningar 1610
Forsaljning totalt 96 662
(Cwriga intakter 61
Summa intakter 98 333
Kostnader

Personalkostnader 85 336
Cwriga personalkostnader 191
Lokalkostnader 1627
Entreprenader och kip av verksamhet 8 759
Cwriga kostnader 3 765
Summa kostnader 99 679
Resultat netfo -1 346

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal:

Nir vi far till oss synpunkter och klagomal sa forsoker vi att ta hand om dessa omgéende. Vi
har fatt synpunkter ifrdn kunder att de tycker att de &r beviljade for lite insatser och vi har dé&
hénvisat till bistdndshandldggare. Vi har dven fitt synpunkter att kund inte fatt information
om att tiden fOr insatsens utforande blivit dndrad och det har vi tagit upp direkt med
medarbetaren. Vi har fatt synpunkter frin kunder som upplever att medarbetarna har valdigt
brattom i sitt arbete, och vi har da forklarat att medarbetarna utfor insatser utifran
bestillningen och sjdlvklart ska stanna den bestillda tiden. Vi har féatt klagomal ifran Aleris
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dar de anser att personalen inte varit pa plats hos kunden i samband med att Aleris varit dér
och ska visa hjalpmedel.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen 2019 kommer att behandlas pa arbetsplatstraffar 15-28/1.
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