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Sammanfattande analys

Inledning

Den 1 mars slog forvaltningen samman vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand.
Den nybildade enheten fick dven ansvar for arbetsmarknadsédtgiarder och samhillsviagledning
till nyanldanda samt det uppsokande, vrakningsforebyggande arbetet. Enheten ingér i
avdelningen for Social omsorg. Denna rapport redovisar utvecklingen inom vuxen/missbruk,
bo-samordnarnas arbete med avdelningens tranings- och forsokslagenheter samt
arbetsmarknadsétgérder 1 form av OSA-anstillningar.

Skélet till omorganisationen finns att 14sa i avdelningschefens underlag och i dokument for
risk- och konsekvensanalyser samt i forhandlingsprotokoll frin MBL-férhandling med de
fackliga organisationerna.

Av enhetens fyra enhetsmal bedoms tre vara helt uppfyllda och ett endast delvis uppfyllt. De
tre indikatorer som &r relevanta for verksamheten uppnar alla arsmalet.

Verksamhetsbeskrivning

Vuxen/missbruk ansvarar for personer fyllda 20 ar och dldre nér det géller utredning och
insatser vid substansberoende och spelproblematik. Verksamheten ar tillganglig for sokanden,
anhoriga och samarbetspartners och har ca 200 aktuella klienter varav ca 1/4 ar kvinnor.
Andelen klienter med komplexa behov pé grund av samsjuklighet &r fortsatt hog och manga
ar ocksd hemlosa. Detta innebér att det stills stora krav pa medarbetarnas formaga till
flexibilitet i kombination med struktur, forméga att hantera svara situationer och ménga
samarbetspartners. Det krdvs ocksé stor kunskap om psykiska sjukdomar, neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och beroende och inte minst hur dessa faktorer interagerar. De drenden
som &r aktuella har en stor komplexitet och savél utrednings- som férdndringsprocessen tar
ofta lang tid. Situationen for klienterna foréndras stindigt och bristen pa forutsidgbarhet och
uthallighet hos klienten komplicerar arbetet.Mottagningen, inom den myndighetsutévande
delen, tar emot alla nya ansokningar och anmélningar. Den sékerstéller att verksamhetens och
stadens vardgaranti halls. Ett forsta besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma dag
som forsta kontakten sker. Mottagningens socialsekreterare genomfor ocksa alla ASI:s
grundintervjuer. I samarbete med Futuras 6ppenvardsbehandling, erbjuds ocksa nya klienter
upp till fem, icke bistindsbeddmda MI-samtal.

Utvecklingsomraden under aret

Det stora utvecklingsomradena, under aret, har varit att organisera en helt ny enhet dér det
finns ett enhetligt och tydligt ledarskap som har en gemensam vérdegrund och en,
klientfokuserad, helhetssyn dér, gemensamma, och av enhetsledningen beslutade,
arbetsrutiner foljs. Den nya enheten ar ett "skal" och det har ankommit pa enhetschef, de tre
nya bitrddande enhetscheferna och enhetens metodutvecklare att utforma den nya enheten
utifran avdelningschefens anvisningar och klienternas bista.

For mig som ny enhetschef har viardegrundsarbetet varit ett hogprioriterat omrade tillsammans
med tillgdngligheten pa mottagningsenheten pa ekonomiskt bistdnd. Det har ocksa varit
prioriterat att de rutiner som enhetsledningen fattat beslut om implementeras och f6ljs av
samtliga medarbetare pd enheten.
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Ytterligare fokusomraden har varit de hoga kostnaderna inom ekonomiskt bistdnd avseende
personer som bor i tillfalligt boende samt de hoga kostnaderna fér boendeinsatser inom
vuxen/missbruk. Inom ekonomiskt bistand har en genomlysning av arbetet med
boendefragorna genomforts och inom vuxen/missbruk har samtliga boendeplaneringar gatts
igenom och omplaceringar till mindre kostsamma boendeformer har péborjats.

Under aret har 65 LVM-anmilningar inkommit (43 mén och 22 kvinnor). Overvigande
antalet anmélningar kommer frdn Regionens beroendevard. LVM-utredning inleddes i 32
drenden (20 mén och 12 kvinnor). 5 av utredningarna ledde fram till vird enligt LVM.

Satsningen pa hemmaplanslosningar med tranings- och forsokslagenheter 1 kombination med
egna Oppenvardsinsatser har utokats rejélt under aret. 39 nyinflyttade (30 man och 9 kvinnor)
att jamforas med 16 foregaende ar. Vid érets slut bor 10 personer i trdningsldgenhet med
forstarkt stod (TOFS).

Inom omradet arbetsmarknad har efterfragan avseende OSA-anstillningar 6kat under aret och,
vid rets slut har 17 personer en pdgaende OSA-anstéllning pa de 18 platser enheten har avtal
med AF om.

Under aret har samtliga medarbetare pd enheten erhallit kompetensutveckling i form av
utbildning 1 metoden Lag Affektivt Bemdtande. Utbildningen finansierades med medel som
beviljats inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning Oppenvardens medarbetare
slutforde utbildningen "Ekonomin i fokus". Nagra socialsekreterare har ocksa deltagit pa
utbildningsdagar avseende spelmissbruk och barnrittsperspektivet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

== Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aromar  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal tillhandahallna 368 454 350 360 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker 1 nidra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstéllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstéllning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- Tillhandahélla praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i forvaltningens verksamheter som
drivs 1 egen regi och pa entreprenad

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invénare 1 stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssikerhet och utifrén gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r i behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ Eens man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB

r 2018

Q U Andel insats/insatser 54,4 % 50 % 68,8 46,2 54 % 42 % 42 % VB

g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019

vuxna missbruk

Analys

Andelen insatser som avslutats enligt plan 6verstiger arsmalet och har 6kat med 8% i jamférelse med féregaende ar. Att
andelen insatser som avslutas enligt plan har 6kat tros hdnga ihop med att klienternas férandringsmotivation utretts battre
bl.a. har fem, icke bistdndsbedémda, MI-samtal erbjudits de klienter som ar ambivalenta till att paborja en
forandringsprocess.

. U Andel meddelanden om 51,85 % 75 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys
Rapporteras av ekonomiskt bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys

Socialsekreterarna pa Vuxenenheten har under aret genomgatt en utbildning i Lag Affektivt Bemotande. Utbildningen har
finansierats med medel som beviljats inom ramen for stadens kompetensutvecklingssatsning. En halvdagsutbildning i
offentlighet och sekretess har genomforts.

Enhetens utférare har i borjan av aret avslutat den utbildning i "Ekonomin i fokus" som pabdrjades i slutet av férra aret och
behandlarna pa Futura har haft sarskild MI-handledning samt spelat in Ml-samtal som skickats in for kodning.

Nagra socialsekreterare har ocksa, under aret, deltagit pa utbildningar avseende spelmissbruk och barnperspektivet.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Analys
Vuxenenheten har utarbetat interna rutiner for att folja upp de nya utskrivningsreglerna fran slutenvarden enligt LUS.

Enhetens mottagningsfunktion bevakar, tar emot och kvitterar de inskrivningsmeddelanden som kommer via fax. Vid kallelse
till SIP-mé&ten medverkar alltid en socialsekreterare fran enheten.

Statistik avseende personer som skrivits ut fran slutenvarden férs i den stadsgemensamma uppf6ljningsmallen.

Enhetschefen representerar, som, en av tre enhetschefer, staden vid aterkommande dialogméten med halso- och
sjukvardsforvaltningen i syfte att flja upp beroendevarden och LUS. En gemensam halvdags workshop har genomforts
under aret.

< U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendestddet inom Vuxenenheten ar, redan i dagslaget, val utvecklat och kan erbjudas och genomféras av saval
behandlingsassistenter som case managers.

Socialndmnden, genomférde, i samarbete med chefsnatverket, en inventering av hur utbildningsbehovet sag ut och har
under hésten genomfort en kompetensutvecklande féreldasningsserie pa fyta tillfallen (Ekonomin i fokus,
Beroendelara,Brukardelaktighet och Lagaffektivt bemdétande) for medarbetare som arbetar med boendestddjande insatser.
Enhetens behandlingsassistenter har, utifran behov, deltagit pa dessa.

Under hosten genomforde Socialférvaltningen ocksa en workshop for chefer i syfte att fa in synpunkter och erfarenheter runt
hur insatsen boendestdd till malgruppen, ytterligare, kan utvecklas.

Enhetens bitradande enhetschef for beroendedelen deltog pa denna workshop

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys

Vuxenenheten har, i sin verksamhet, inte kommit i kontakt med problematiken och har darfor svart att bedéma vilket behov
av kompetenshéjande insatser som kan behévas och inom vilka verksamhetsomraden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstillighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i véldsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldrddgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osékra boendeférhéllanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard
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- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedsédttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgéngliga och individuellt utformade. Bistandshandlaggningen &r rattsséker
och likstillig.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen kommer under perioden att se éver och utveckla 2019-01-01 2019-12-31
uppsoOkande arbete fér vuxna missbrukare.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat prioritera utveckling av denna typ av verksamhet utifrén att andra utvecklingsomraden har varit
nddvandiga att fokusera pa. Forvaltningen samverkar med stadens uppsékarteam och har utvecklat det
vrakningsforebyggande arbetet bland annat genom att férstarka kompetensen hos uppsékarna rorande missbruk.

v Forvaltningen ska inféra insatsen social insatsgrupp och iden man  2019-01-01 2019-12-31
det ar lampligt undersdka majligheterna till att kdpa insatsen fran
annan stadsdelsforvaltning.

Analys

Vuxenenheten har inte det underlag (hittills under aret ingen person) som kravs for att inféra insatsen Social insatsgrupp.
Kontakt har tagits med Skarholmens sdf angaende méjligheten att, om behov skulle uppkomma, kunna képa insatsen
darifran.

Under aret har en person, tillhérande enheten, erhallit insatsen Social insatsgrupp via Skarholmen.

LV 4 Forvaltningen ska samla allt upps6kande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt
bistand och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

Analys

| samband med den genomférda omorganisationen den 1 mars har de 2 tjansterna i det vrakningsférebyggande uppsodkande
teamet organiserats under mottagningsgruppen for ekonomiskt bistand. Teamet bestar av en behandlingsassistent fran
ekonomiskt bistdnd och en fran enhetens beroende del.

Det nya teamet har, under aret, haft i uppdrag att utveckla sitt arbetssatt med klienten i fokus

v Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla 2019-01-01 2019-12-31
kan forsta och medverka.

Analys

Inom ramen fér den genomférda omorganisationen 1 mars har ett rutin- och metodutvecklingsarbete pagatt inom ekonomiskt
bistand. Att anpassa handlaggningen av ekonomiskt bistand i syfte att géra den forstaelig for klienten att klientens
delaktighet 6kar kommer, fortsatt , att vara ett prioriterat omrade for de bitrddande enhetscheferna och enhetens
metodutvecklare.

Enhetsmal:

Vuxenenhetens klienter och anhériga erbjuds, utifran ett rattssakert, resurseffektivt
och evidensbaserat arbetssatt, insatser som mojliggor ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

a) Klienterna har en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.

b) Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit létt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och
behandling for missbruks/beroendeproblematik.

c¢) Antalet dygn 1 stddboende minskar, jamfort med foregadende ér, och andelen personer som
gér vidare till mer sjélvstandigt boende okar
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d) Savél utforare och socialsekreterare har god kinnedom och insyn i vilka
behandlingsmetoder och arbetssitt som anvénds i den egna dppenvérden och formedlar detta
till klienterna.

e) Utforarna har utvecklat arbetet med MI, Aterfallsprevention och CRA genom regelbunden
MI- traning och drendehandledning med fokus pd metodtrogenhet

f) Andelen klienter med insatsen trianings- eller forsoksldgenhet som betalar sin hyra i tid 6kar

g) Enhetens arbete med anhoriga far tydliga rutiner och arbetssiitt.

Analys
a)Klienterna har en forbittrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.
Analys:

Statistikuttag frdn ASI-net analys visar att klienternas problem har minskat inom omradena
alkohol, narkotika, familj och psykisk- och fysisk hilsa har mellan ASI-G och ASI-U. Den
storsta minskningen har skett inom omradet narkotika. Det forvintade resultatet bedoms
kunna uppnés. Tva av verksamhetens medarbetare ansvarar, gemensamt, for statistikuttag fran
ASI-net och for att kontinuerligt aterfora enhetens resultat till socialsekreterargruppen. Det
problemomréde som har 6kat mellan ASI-G och ASI-U é&r arbete. Detta indikerar att det r
svart for verksamhetens klienter att fa tilltrade till stadens arbetsmarknadsétgéirder. Det finns
t.ex. ett problem med att remitteringar till Jobb Torg maste ga via ekonomiskt bistand nér det
ar socialsekreteraren pa vuxen/missbruk som har den mest heltdckande kunskapen om
klienten.

b) Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit Litt
att fa kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som séker
vard och behandling for missbruks/beroendeproblematik.

Analys:

Verksamhetens mottagningsfunktion uppfyller, gott och vil, stadens kvalitetsgaranti for
missbruksvarden savil nér det géller tillgdnglighet som nir det géiller véntetider for ett forsta
besok/hembesok. Inga klagomal avseende bristande respektfullt bemétande har inkommit
vare sig fran de klienter eller de anhdriga som har kontakt med verksamheten.

c) Antalet dygn i stodboende minskar, jimfort med foregiende ér, och andelen personer
som gar vidare till mer sjilvstindigt boende 6kar

Analys:

Antalet boendedygn i stddboende ir, per sista december, nagot hogre 1 jamforelse med
foregdende ar. Detta forklaras av att det i slutet av aret inkom flertalet allvarliga LVM-
anmalningar déir placeringar pd stddboenden med hog omsorgsnivé var oundvikliga for att
undvika LVM-vérd. Boendedygnen inom andra boendeformer uppvisar en minskning, pa
helarsbasis med 1 700 boendedygn i jamforelse med 2018. De olika boendeformerna (fran
stodboende med en hogre omvéirdnadsgrad till andra boendeformer med en mycket lidgre
omvardnadsgrad) &r svara att folja upp da de dr "kommunicerande kérl". Enheten arbetar,
dock, med en tydlig inriktning mot mer sjdlvstdndiga boendeformer i form av stadens Bostad
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Forst, enhetens egna TOFS-ldgenheter (trdningsldgenheter med forstérkt stod) samt det egna
referensboendet Bjillran och de egna, externa, tranings- och forsoksldgenheterna. Hittills har
15 personer erhéllit insatsen "trdningsldgenhet med forstirkt stod" och av dessa ér 10
kvarboende (4 har blivit uppsagda och 1 har sagt upp sig sjdlv). Fran att i, borjan av aret, haft
ett flertal tomma ldgenheter och referensboendet Bjéllran har vid arsskiftet fem outhyrda
lagenheter. Arbetet med de egna ldgenheterna har, dock, forsvarats, dock, av att det brustit i
samarbetet med ekonomiskt bistand nir det giller behovet av en snabb handldggning och
flexibilitet avseende inbetalning av forsta hyran, beviljande av hemutrusningsbidrag m.m. Ett
arbetet med att utarbeta rutiner for de interna arbetssétten har paborjats inom enhetens
ledningsgrupp som bl.a. vill utveckla ett mer teambaserat arbete nér det giller enhetens
gemensamma klienter.

d) Savil utforare och socialsekreterare har god kiinnedom och insyn i vilka
behandlingsmetoder och arbetsséitt som anvénds i den egna 6ppenvarden och formedlar
detta till klienterna.

Analys:

Alla delar inom 0ppenvérden har nu utarbetat informationsmaterial som medfor att
socialsekreterarna har en bittre kinnedom och insyn i vilka behandlingsmetoder och
arbetssdtt som anvénds inom den egna Oppenvérden och dérfor béttre kan formedla och
informera om detta till sina klienter. Efter den genomférda omorganisationen har ocksé de
handldggande socialsekreterarna och dppenvérdspersonalen en gemensam bitrddande
enhetschef, vars uppdrag ar att fa till ett gemensamt, klient fokuserat forhéllningssatt inom
verksamheten. I samband med att en vakans inom stodteamet (behandlingsassistenter och case
manegers) har uppstatt har en behandlingsassistent med utpekat ansvar for metodutveckling
anstéllts for att, ytterligare, starka upp helhetssynen runt insatserna for verksamhetens
klienter.

e) Utforarna har utvecklat arbetet med MI, Aterfallsprevention och CRA genom
regelbunden MI- trining och drendehandledning med fokus pa metodtrogenhet.

Analys:

Samtliga medarbetare inom Sppenvarden har under véren deltagit i sarskild MI-utbildning
med extern handledare for att sékerstélla metod trogenheten. Utférarna inom
behandlingsverksamheten, Futura, har ocksa genomfor bandade MI-samtal som skickats till
Karolinska Institutet for kodning och feedback avseende metodtrogenhet. I och med den
genomforda omorganisationen med en gemensam bitrddande enhetschef for hela
verksamheten sd har utforarna, inte ldngre, separata drendehandledning da
drendehandledningen sker, tillsammans med bitrddande enhetschef, utifran det "team" som
finns runt klienten for att alla inblandade medarbetare ska ha en gemensam planering runt den
gemensamma klienten och "dra at samma hall" oavsett profession och roll .Det fordndrade
arbetssdttet har bidragit till att ett béttre resultat nas.

f) Andelen klienter med insatsen trinings- eller forsoksligenhet som betalar sin hyra i
tid okar.

Analys:
Hyresskulder foljs, varje manad, upp av avdelningens Bo-samordnare utifran de

hyresskuldslistor som skickas ut fran ekonomienheten. Bo-samordnarna kommunicerar
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uppkommen hyresskuld med ansvarig socialsekreterare. Enhetschefen foljer, 1 dialog med
ekonomicontroller, upp registrerade kundforluster i ekonomisystemet Agresso. Orovidckande
ar de 6kade kundforlusterna i jamforelse med samma period 2018. Uppf6ljningen avseende
obetalda hyror maste betydligt forbattras i samarbete med ekonomienheten.

Samtliga medarbetare inom Sppenvarden har, under aret, genomgatt utbildning i metoden
"Ekonomin i fokus" for att 6ka sin kunskap runt vikten av att stodja sina klienter att betala
sina hyror i tid. Oppenvérdens nyrekryterade behandlingsassistent med
metodutvecklingsuppdrag har haft ansvar for att implementera arbetsmetoden inom
utforargruppen.

g) Enhetens arbete med anhoriga far tydliga rutiner och arbetssiitt.
Analys:

Anhorigstdd ér en, icke bistdindsbeddmd, insats som behover ses over. Det har pagétt,
diskussion, mellan ansvariga avdelningschefer, huruvida anhorigstddet kan regionaliseras,
antingen inom "klustret" Hiigersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd alternativt for hela
sOdra sidan. Detta arbete har nu "pausats" utifran det kommande samgaendet mellan
Higersten-Liljeholmen sdf och Alvsjo sdf som ska triida i kraft 1/7 2020. Eftersom
anhorigstodet, just, dr en icke beddmd insats medfor det svéarighet for ansvarig chef att, pa ett
enkelt sétt, f4 insyn 1 hur manga anhorigstodsarenden verksamheten har, under hur lang tid
insatsen pagar, enligt vilken evidensbaserad metod anhorigstodet bedrivs och hur resultaten
av insatsen ser ut ? Arbetet med anhdrigstddet ar ett, tydligt, utvecklingsomrade och ingér i
den Oversyn av oppenvardens uppdrag som paborjats och kommer att slutforas under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga behandlare ska under aret pabdrja regelbunden 2019-01-11 2019-12-31
inspelning av MI-samtal samt kodning i syfte att utveckla,
vidmakthalla och kvalitetssakra MI-kompetensen.

Analys
Behandlarna pa Futura har haft sarskild MI-handledning samt spelat in Ml-samtal som skickats in fér kodning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen
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Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall tervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor.  2019-01-01 2019-12-31

Analys

Vuxenenhetens tjansteresor sker, i férsta hand, med kommunala fardmedel, enhetens leasade bil som ar en elhybrid samt
med tag. Enheten har ocksa tva tjanstecyklar och inkdp av 2 elcyklar gjordes i slutet av aret. Enheten har under perioden inte
haft nagra kostnader for flygresor.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Analys

Verksamheten arbetar aktivt med att sopsortera men har svart att paverka da vi bade ar
beroende av fastighetsidgarens killsorteringsstation och stadsdelens forhallningssétt och
bristande strategi nér det géller enheter utanfor huvudkontoret pa Telefonplan.

Enheten har en leasad tjénstebil som dr en elhybrid, vi prioriterar att 4ka med
kommunaltrafiken (har SL-kort pd enheten). Vi anvénder ldgenergilampor och LED-lampor,
sorterar pappersforpackningar och glédlampor. Vi skriver ut dubbelsidigt for att spara pd

papper.
Enheten har i slutet av aret fétt 2 elcyklar men dr i behov av sopsorteringskérl och mer.

Huruvida verksamhetens miljomal kan uppnés ligger, till stor del, utanfor dess egen paverkan.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys

En ledningsrapport for enheten finns framtagen och uppdateras varje manad. Ledningsrapporten ar komplett forutom nar det
galler HR-variabler som sjukfranvaro, personalomsattning m.m. Enhetschefen och avdelningschefen har, med
ledningsrapporten som underlag, dialogméten om verksamhetens resultat varje manad. Enhetschefen redovisar resultat fran
ledningsrapporten pa APT-méten.

¥ 4 Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enhetschefen har, varje manad, prognosuppf6ljning tillsammans med ansvarig ekonomicontroller. Dock saknas fortfarande
transparens inom budgetuppféljningsarbetet vilket forsvarar for enhetschefen att ha en kontinuerlig kontroll éver enhetens
totalprognos.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Vuxen/missbruks verksamhet bedrivs pa ett sd kostnadseffektivt siatt som mojligt. Trots detta
dras enheten med ett, relativt stort, underskott. Alla placeringsinsatser dvervéigs noggrant och
den mest kostnadseffektiva insatsen som, bedéms, kunna tillgodose klientens behov viljs,
alltid, i forsta hand. Det pagar stdndiga diskussioner om hur placeringstider kan kortas utan att
verksamheten inte foljer gidllande lagstiftningen enligt SoL. och LVM. Verksamheten brottas,
dock, med att de tilldelade budgetmedlen inte star i relation till klienternas vardbehov. Méinga
av vuxen/missbruks klienter har stora komplexa vardbehov utifran missbruk men, framforallt,
ocksa utifran psykiatriska diagnoser och vardbehov. Inom Hégersten-Liljeholmens sdf gar
aldrig landstingsregionen in och delar kostnader med verksamheten for placeringar av klienter
med omfattande psykiatriska vardbehov. Det finns ingen likstallighet inom staden och
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landstingsregionen nar det giller finansieringen av behandling for denna malgrupp da det
finns stora skiljaktigheter inom landstingsregionens olika upphandlade utforare hur detta
hanteras och bristande styrning fran landstingsregionens bestéllare i egenskap av upphandlare
av privata utforare. Enheten maste bli 4n mer distinkt nér det géller grinsdragningarna mellan
socialtjédnstens och andra huvudmains uppdrag. Andelen hemmaplanslésningar maste 6ka och
arbetsmetoderna fortsétta att utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator L man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s n Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¥ Ssiukfranvaro 4,8 % 32% 6 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys
Enhetens sjukfranvaro &r fortsatt lag men har 6kat nagot i forhallande till utfallet i Tertialrapport 2.
@ U Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 1,62 25% Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
Analys
Enhetens korttidssjukfranvaro ar fortsatt lag men har 6kat nagot i férhallande till utfallet vid Tertial 2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

= Ingen

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sikerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagaende for att sikerstéilla hog kvalitet i
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).
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Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Analys

Resultatet av arets medarbetarenkat skickades ut till samtliga medarbetare pa Vuxenenheten. Fragan om upprattande av
handlingsplan behandlades pa APT den 24/4 och handlingsplaner (en fér myndighetssidan och en for dppenvarden) har
upprattats. Arbetet med handlingsplanen fér myndighetssidan férsvarades av att ett antal socialsekreterare som var med och
besvarande medarbetarenkaten slutat pa enheten med ett antal vakanta tjanster som féljd. De vikarier som anstallts fr.o.m.
september har, av naturliga skal inte kunnat delta i arbetet med att ta fram en handlingsplan.

v Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Anvandandet av visstidsanstallningar har inte utgjort nagot problem inom enheten. Anvandandet av visstidsanstallning har, i
perioder, istallet forhindrat underbemanning vid vakanser mellan rekryteringar och medfért att arbetsbelastningen inte har
blivit for hdg pa de som varit i tjidnst. Under sommaren fanns 3 allmanna visstidsanstallningar pa enheten varav 2 avslutades
den sista augusti.

v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Analys
Vuxenenheten har redan ett antal, tillsvidareanstallda, medarbetare med funktionsnedsattning.

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medarbetarna ér vil fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.
- Sjukfrinvaro lagre &n 6 % och utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvirdssubventionen
ar hogt.

Analys

Enligt arets medarbetarenkat ligger hela verksamhetens AMI péa 77%. Det ar, dock, ganska,
stora skillnader mellan utredargruppen som har ett AMI pa 88% och utforargruppen som har
ett AMI pa 67%.

Det genomsyrar dven resultaten nér det géller AMI motivation dir 82% av utredargruppens
medarbetare kinner sig engagerade och AMI-motivationen dr hog, 85%, medan
utférargruppens AMI-motivation dr 78%

74% av enhetens medarbetare kidnner sig delaktiga och att de har inflytande och 69% &ar néjda
med sin arbetsmiljo och sin hélsa. Resultaten mellan utredargruppen och utférargruppen
skiljer sig, dven hir, ganska mycket da utredargruppen kédnner att de har en delaktighet och ett
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inflytande pd 97% 1 forhéllande till utforargruppen som upplever en delaktighet och ett
inflytande pé 53%

Nir det géller fortrogenhet med uppdraget sé anser sig 86% 1 utredargruppen vara det men
bara 57% i utredargruppen.

Utifran resultaten 1 medarbetarenkiten har verksamheten uppréttat handlingsplaner pa
gruppniva med huvudfokus pa utférargruppen.

Sjukfranvaron inom verksamheten haller sig inom forvéntat resultat.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Enhetens stora kostnadspost dr entreprenader och kop av verksamhet. Framst ror det sig om
kostnader for placeringar pa stodboende vilket, till stor del, gér att hérleda till att placeringar
maste goras for att undvika ett 6kat antal dyra LVM-placeringar. Under aret har ocksa andelen
missbrukare over 65 ar med svéra fysiska komplikationer 6kat vilket medfort dyrare
dygnskostnad p.g.a. de omfattande omsorgsbehoven i kombination med ett avancerat

missbruk.

Enhet : Vuxenenheten

Enhetschef: Asa Malmagren

Litfall i
bokslut Budget  Awikelse

Beloppen anges i Tkr 2019

Intalcter

Taxor och avgifter 123 -123
Hyresintakter 4 478 4 200 -278
Bidrag och ersattningar 10 296 360 -9 936
Farsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 13 1300 1287
Summa intalder 14 910 5 860 -9 050
Kostnader

Personalkostnader 14 736 16 223 1487
Owriga personalkostnader 289 217 -T2
Lokalkostnader 7379 7302 -7
Entreprenader och kip av verksamhet 20 854 7539 -13 315
Owriga kostnader 1636 1229 -A07
Summa kostnader 44 594 32510 -12 384
Summa netto 29 984 26 650 -3 334
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Investeringar

Verksamheten beviljade investeringsmedel motsvarande 150 tkr avseende inkop av
kompletterande inventarier till lokalen pa Katrinebergsbacken. Behovet av att komplettera
lokalens inventarier uppstod i samband med att Beroende Mottagningen flyttade och da tog
med sig de inventarier som de dgde.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kvalitetsarbete

Internkontroll:

Med anledning av den genomforda omorganisationen har internkontroll bara hunnit géras vid
ett tillfdlle under aret. Syftet med internkontrollen &r att sdkerstélla att enhetens medarbetare
arbetar 1 enlighet med géllande riktlinjer och dokumentationskrav och i, ett ndra, samarbete
med klienten.

Enhetens egen internkontroll pa4 myndighetssidan visar att det rdder, god ordning i akterna och
att det, 1 huvuddelen, av de granskade drendena gar att folja drendet i journalanteckningarna.
Utredningar avslutas inom 4 ménader och de dr kommunicerade med klienten. Den visar
ocksé att klienternas egna onskemal framgar i utredningen och att barnperspektivet (dir det
varit aktuellt) har beaktats i samtliga utredningar.

I klientskattningarna i UBAT framgar att 70% av vuxenenhetens klienter upplevt sig vara
delaktig i valet av insats (jmf 62% 1 dvriga riket).

Aven pé utforarsidan har internkontrollen visat pa vilfungerande dokumentation med
uppdaterade genomforandeplaner och en journalféring som gor det majligt att f6lja drendet.

De uppfoljningsmoten som bokas kopplat till vira interna insatser behdver dock genomforas
och registreras i storre utstrackning.

Synpunkter och klagomal:

Verksamheten hanterar klagomal och synpunkter enligt, stadsdelens och enhetens, gillande
rutiner.

Under perioden har inga klagomaél och synpunkter inkommit vare sig avseende enhetens
bemdtande eller tillgénglighet.

En Lex Sarah-rapporter har inkommit avseende bemotande och uteldsning fran
traningsldgenhet.
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En klient har 6nskat byta handldggare vilket har beviljats av ansvarig chef.
Ovrigt
Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT den 26/2 2020
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