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Handlaggare Till

Anneli Rydstrom Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822068 2020-06-16

Fragor om aldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse frdn Maria Ljuslin m.fl. (V) stélls frdgor om
hemtjdnsten i egen regi, sdsom frdgor om utford tid, om hemtjdnsten
lever upp till stéllda kvalitetskrav, om tid for reflektion inforts och
effektiviseringar inom hemtjinsten, samt frdga om effektivisering
inom dldreomsorg for en budget 1 balans. I drendet redovisas
forvaltningens svar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Arendet
behandlas 1 lokal samverkansgrupp den 2 juni 2020.
Pensionérsradet lamnar sina synpunkter senast den 10 juni 2020.

Arendet

Maria Ljuslin m.fl. (V) stéller i en skrivelse frdgor som i huvudsak
handlar om hemtjadnsten i1 egen regi samt en fraga om vilka
effektiviseringar som kommer att goras for att dldreomsorgen under
ar 2020 ska uppna en budget i balans.

Forvaltningens svar pa fragorna i skrivelsen
Nedan redovisas forvaltningens svar pa de fragor som tas upp 1
skrivelsen.

1. Hur stor andel av personalens totala arbetstid tillbringas i
snitt hemma hos brukarna?

Svar: I genomsnitt anvénds 70 procent av personalens tid hemma
hos brukaren. Ovrig tid avser gangtid och tid for
kompetensutveckling t.ex. arbetsplatsnéra utbildning, handledning,
reflektion och webbutbildningar samt tid for planering och moten.
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2. Hur hog procentandel av bestilld tid har hemtjinsten som
mal ska utforas och hur paverkar det verksamheten?

Svar: Hemtjinstens mal dr att minst 75 procent av bestélld tid ska
utforas. Hemtjénstens bedomning dr att malet kan uppfyllas.

3. Ivilken enhet, respektive under vilken tid pa arbetsdagen
(dag- resp. kvillspass) anser Ni att effektiviteten éir 1ag? Och
varfor?

Svar: Inom hemtjdnsten planeras allt i minsta detalj, vilket innebér
att ingen tid pa arbetsdagen ér effektiviteten sérskilt 1ag.

4. Vilka effektiviseringar anser Ni dr mojliga att genomfora
inom hemtjinst?

Svar: En fortsatt digitalisering, sisom arbetsplatsnéra utbildningar
déar hemtjansten anvénder sig av QR-koder med instruktionsfilmer
for personalen hemma hos brukaren, digitala inkdp och
nyckelfrihemtjénst.

5. Har den budgeterade schemalagda reflektionstiden borjat
ldggas ut pa personalens scheman och i vilken omfattning?

Svar: Ja, den schemalagda reflektionstiden har lagts ut. Av sju
grupper genomfor fem manatliga reflektionsmoéten. De tva
grupperna som inte har startat beror pa att en av
reflektionshandledare &r pa utbildning och en ér fordldraledig.

6. Hur vil lever den kommunala hemtjinsten i
stadsdelsnimnd Higersten-Liljeholmen upp till
uppdragsbeskrivningen for verksamhet i egen regi?

Svar: Hemtjinsten utfor bestilld tid. Enligt de
verksamhetsuppfoljningar som genomforts, uppfyller den
kommunala hemtjinsten de kvalitetskrav och de krav pé rutiner som
finns 1 uppdragsbeskrivningen for verksamheten.
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7. Vilka effektiviseringar kommer att goras for att
dldreomsorgen under ar 2020 skall uppné en budget i
balans?

Svar: Aldreomsorgen ser regelbundet dver lokalfragan. Detta for ett

effektivt nyttjande av dldreomsorgens lokaler och dldreboenden

utifrdn behoven. Avtalet for Fruingsgéardens servicehus, A-huset,
som varit tomstéllt 1dnge, dr uppsagt sedan maj 2020, vilket
kommer att ge effekt pd lokalkostnaderna.

P& grund av coronapademin dr det svart att avgora vilka eventuella
atgdrder och effektiviseringar som kan komma att genomforas och
hur det kommer att paverka dldreomsorgens ekonomi.

Synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande, som
svar pa skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse frdn Maria Ljuslin m.fl. (V).
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