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Foljebrev enkdtundersokning:

LSS-halsans tillganglighet och bemdtande (grb-/sb-personalens upplevelse)

Hej!

Vi pa LSS-halsan vill veta hur chefer och personal som arbetar i grupp- eller servicebostader uppfattar var
tillganglighet och vart bemotande. | samarbete med representanter fran grupp- och servicebostader har vi
darfor tagit fram en enkat.

Enkaten tar cirka 10 minuter och besvaras helt anonymt. Det ar bra om ni kan besvara den tillsammans i
arbetsgruppen. Vid behov ar det majligt att skicka lanken vidare till en samordnare eller motsvarande for
boendet. Med anledning av utmaningen att ta fram korrekta maillistor kan det férekomma att bade eventuell
samordnare och chef far lanken redan i detta utskick. Stam garna av med varandra. Vi dnskar ett svar per
enhet. Sista svarsdag ar 3/12. | slutet av enkaten finns en mojlighet att lamna eventuella synpunkter till PR
Vard.

LANK TILL ENKATEN: https://www.esmaker.net/nx2/s.aspx?id=575109ac21a3

Stort tack pa forhand!

LSS-halsans arbetsterapeuter, sjukgymnaster, sjukskoterskor och ledning, genom Asa Hellstrom,
verksamhetschef och Lena Tengvall, controller

Hdlso- och sjukvdrden ska i stérsta méjliga man underldtta for patienten att vara delaktig i sin vard, utifran
sina egna férutsdttningar. En del av det arbetet sker genom er som arbetar i grupp- och servicebostdder, till
exempel dr det ofta ni som hjdlper vara patienter att ta kontakt med oss pa LSS-hdlsan. LSS-hdlsan vill agera
professionellt och med omtanke om bdde patient och personal. Era synpunkter har stor betydelse, och vi dr
tacksamma fér den dterkoppling ni kan ge oss.



LSS-halsan, tillganglighet

Enkdten besvaras av

Namn

Chef och/eller arbetsledare tillsammans med
hela eller stor del av arbetsgruppen

Chef och/eller arbetsledare tillsammans med
representanter fran arbetsgruppen

Chef och/eller arbetsledare
Annat alternativ (vad?):

Total

Svarsfrekvens
100% (122/122)

Annat alternativ (vad?):
Vardare

arbetsledare och arbetsgrupp
samordnare

samordnare

platsansvarig

platsansvarig

Platsansvarig / stédpedagog
arbetsledare och medarbetare
birtddande enhetschef

Boendeform
Namn Antal
Gruppbostad 105
Servicebostad 17
Total 122
Svarsfrekvens

100% (122/122)

Antal %

34 27,9

20 16,4

59 48,4
9 7,4
122 100

%
86,1
13,9

100

60+

48

36 34

24 20

12

ti...

Chef och/eller
arbetsledare -
Chef och/eller
arbetsledare
Chef och/eller
arbetsledare
Annat alternativ

120+
105
96 4
724

48

244 17

0 I

(vad?):

Gruppbostad Servicebostad

Har ni haft kontakt med LSS-hilsan under de senaste tre madnaderna?



stad

Namn

Ja, med flera professioner i teamet

Stockholms

(sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller

fysioterapeut/sjukgymnast)
Ja, enbart med sjukskoéterska

Ja, enbart med fysioterapeut/sjukgymnast
och/eller arbetsterapeut

Nej (beratta garna varfor):

Svarsfrekvens

100% (122/122)

Nej (beratta garna varfor):
har ej haft behov

Antal

99

21
1

1

Total 122

%
81,1
17,2

0,8

0,8
100

Hur ofta har ni vanligtvis kontakt med LSS-hdlsan?

Namn
Dagligen
Varje vecka

N&gra ganger i manaden

Mer séllan

Svarsfrekvens

100% (122/122)

Total

Antal %
18 14,8
71 58,2
25 20,5
8 6,6
122 100
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Ar informationen om hur ni kan nd LSS-hilsan tillrdcklig?

140 -
122
Namn Antal % 112+
Ja, vi vet hur vi kan kontakta LSS-halsan 122 100
Nej, vi behdver annan information (vilken?): 0 0 84
Total 122 100
56 |
Svarsfrekvens
100% (122/122) 28 |
0
0 T T
Ja, vi vet hur vi Nej, vi behoéver
kan kontakta... annan informat...

Hur dr det att komma i kontakt med LSS-hdlsans personal under dagtid (08-17, helgfria vardagar)?

120 115
Namn Antal %
Vi far vanligtvis kontakt omgdende eller blir 96+
. A . 115 94,3
uppringda "inom rimlig tid". Ev kommentar:
Vi har vanligtvis svart att komma i kontakt med ~ , 5 5 75
LSS-hdlsan (utveckla garna ert svar): !
Annat alternativ (utveckla garna ert svar): 3 2,5
Total 122 100 481
24
Svarsfrekvens 4 3
100% (122/122) 0 : . o
Vi far Vi har Annat
vanligtvis vanligtvis alternativ
kontakt svart (utveckla
omga... att ko... gar...

Vi fér vanligtvis kontakt omgdende eller blir uppringda "inom rimlig tid". Ev kommentar:
Generellt sett. Svart att fa korrekt vagledning.

Fungerar jattebra! Speciellt med LSS-skoéterska

ibland tar 18ng tid innan ssk svarar eller kan beséka enheten

mailkontakt + telefonkontakt

Fungerar mkt bra!

Vi har vanligtvis svart att komma i kontakt med LSS-hédlsan (utveckla garna ert svar):
En Ssk ansvarar féor manga och hinner inte svara alltid

var battre i borjan

Annat alternativ (utveckla garna ert svar):

Vi har inte behdvt kontakta Lss-halsan annu.

Skulle vara bra om deskulle kunna komma senare pd em

Hur kontaktar ni vanligtvis LSS-hdlsan? Flera svarsalternativ ar mojliga.



Stockholms
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Namn Anta % 1204
! 11
Direktnummer till 96 4
sjukskoterska/arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukgym 115 94,3
nast 68
. 724
Via kontorsnumret (08-50825900) 11 9 o
E-post direkt till 48 |
sjukskoéterska/arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukgym 68 55,7
nast
o - o o P as o - 247
Passar pa ndr nagon fran LSS-halsan ar pa plats i 11
51 41,8
grb/sb l 0
Annat satt, hur: 0 0 0 = O = = c v
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100% (122/122)

LSS-hdlsan startade i oktober 2015. Hur har tillgangligheten till hdlso- och sjukvard paverkats jamfort
med nar ni kontaktade vardcentralen i forsta hand?

Namn Antal %
Det har blivit lattare att f& kontakt med halso-

. o 88 72,1
och sjukvarden
Det har blivit svarare att fa kontakt med halso-

. 2 2 1,6
och sjukvarden
Ingen férandring, lika latt som tidigare 13 10,7
Ingen foérandring, lika svart som tidigare 4 3,3
Var verksamhet startade efter 2015. 4 3,3
Annat, kommentar: 11 9

Total 122 100
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Annat, kommentar:

Ingen féréndring, barken latt eller svart.

Jag var inte enhetschef fore 2015 s8 kan inte géra en bedémning.

vi hade inte behov innan 2015, var kontakt med Lss halsan har varit hdgst sporadisk
Kan €j svara har varit fér kort tid.

kontakt finns dagligen men det ar for komplicerat till exempel personal sitter i mitten mellan LSS halsa och
vardcentralen /sjukhuset

Vara brukare skéter sin ldkarkontakter sjalva.

Ingen i arbetsgruppen har kunskap om hur det fungerade tidigare
Ny personalgrupp vi vet inte

Har svart att besvara fragan.

Har LSS-hdlsans personal medverkat vid personalmoéten eller andra moten nar/om ni har haft 6nskemal
om det?



60 -

54
Namn Antal % 51
Ja, vid upprepade tillfallen det senaste &ret. 51 41,8 48
Ja, ndgon enstaka gang det senaste 3ret. 54 44,3
Vi har inte haft ndgot behov. 13 10,7 36+
Nej (utveckla garna ert svar): 2 1,6 »
Annat (utveckla garna ert svar): 2 1,6 |
Total 122 100 18
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Ja, vid upprepade tillfillen det senaste aret.

Tva-tre tillfallen.

LSS halsan har haft méten med varan verksamhetschef och personalméten p& grb.
Varje géng vi vill klargéra information. Latt att boka in.

Har for avsikt att boka in mer fasta tillfallen framover for att informationen ska komma fler till del vid samma
tillfalle.

Delegeringsgenomgang, genomgang kring brukare mm

P8 plats vid behov. Fungerar mkt bra!

Ja det ar viktigt med direkt kommunikation mellan boendet och LSS halsan

Ja, nagon enstaka gang det senaste aret.

Oftast i samband med uppdateringar av delegationerna.

Det &r ett par ar sedan vi behévde ha med Iss hélsan pa méten men da var de med minst 3 ggr ang olika saker.
LSS Halsans sjukskoétare har ndrvarat pd var begéran en eller tvd ganger

skulle vilja att de kommer oftare p& personalméte/metodméte

Sjukskoéterskan har kommit och gett information.

Oftast i samband med férldngning utav medarbetarnas delegationer samt information kring boende infér vissa
undersdkningar o dyl.

Nar vi 6nskat

Har dock blivit erbjuden fler gdnger men hen har av o0Olika anledningar inte haft méjlighet att vara med.
Vore bra om det gick att komma sent pa em.

vid medicindelegering

Nej (utveckla garna ert svar):

Vi har inte haft 6nskemal om det.

ej haft behov

Annat (utveckla gdrna ert svar):

Lss Sjukskoterskan har varit har och informerat.

har skett ndgon gang vid behov de senaste 3 dren

LSS-hdlsan vill ge ett professionellt och omtanksamt bemoétande. Tycker ni att vi gor det? Utveckla garna
ert svar.



1204

109
Namn Antal %
96 -
Ja 109 89,3
Delvis 13 10,7
Nej 0 0 72
Total 122 100
48
Svarsfrekvens
100% (122/122) 24 |
13
1
0 T . T
Ja Delvis Nej
Ja

Alltid I&tta och nd, bra att bolla tankar med.
valdigt bra
Fungerar valdigt bra och X &r toppen bra och stéller alltid upp samt ar mkt tydlig

Bemétandet &r mycket fran samtliga professioner. Lattillgangliga, trevliga och tillmétesgdende. Dessutom fint
bemétande gentemot vara boende.

Ja, av Var sjukskdterska X.

X super bral!

Vi far ett fantastiskt bra bemétande av alla vi méter fran LSS-hélsan. Vi har ett mycket gott samarbete.
Lyssnar och tar tag i saker omgdende. Bra dialog éverlag tycker vi.

Kanner att vi har bra samarbete. Om nagot uppstar sa léser vi det tillsammans.

Ssk ar valdigt lugn och tar tag i saker och har alltid tid.

Var ssk och hennes Ovikaried &r valdigt professionella och tillgédngliga.

Ja vi har mycket bra intryck av LSShalsan

Ja absolut.

Alltid ett gott bemoétande och professionellt agerande med mdétet med boende o personal.
Forsoker lara kanna badde boende och personal.

nar ni ar pa plats vilket &r sallan

Tillgénglig, tillmétesgaende, proffsig och kunnig. Handlingskraftig.

Alltid ett vanligt och professionellt bemétande alltid tillgéngliga och vi far alltid svar pa vara fragor. Fantastiska
skoterskor samt dvrig personal.

Skoterskan bemoter med stor respekt och pa ett personligt plan men vi har inget att klaga pd hos dem andra
rollerna.

Mycket ndjd med tillgdnglighet, bemétande och kunskapsnivd. Man far alltid bra svar

All personal pd mina 4 gruppbostader &r mycket néjda 6ver bdde bemodtande samt stodet de far av LSS halsan.
SSK har alltid ett valdigt gott bemétande, aterkopplar alltid, medarbetarna kanner sig trygga.

Ett utmarkt, kunnigt och engagerat bemdétande

Vi tycker att X féorutom att vara professionell, ar valdigt omtanksam gentemot vara brukare och gér mer &n
forvantat.

Bara positivt, alltid tillgangliga, snabb respons och professionellt bemétande till sdvél under, oss anstéllda och
narstaende.

Ja alltid.

Mina kontakter det senaste aret har varit X, X och X vilka jag haft ett mycket bra och nira samarbete med rérande
mina brukare. De har stéttat ocksa i kontakten med 6vrig sjukvard vilket jag ofta kan uppleva svart.

Absolut alltid. Vi har ett mycket bra och nara samarbete.



Vi blir alltid bra bemétta.
Snabbt svar, kunnig, stétar upp enormt mycket i svara situationer.

Mycket kompetenta ssk:er och paramedicinare. Fér oss har det blivit battre pa ALLA satt. N&r jag sager detta, vet
jag att jag talar for personalen ocksa.

Vi har ett fantastiskt fint stdd av vara ssk. De ar engagerade och har ett mycket bra bemétande badde mot brukare
och personal.

Vi har ett mycket bra stdd och far ett véaldigt fint bemoétande bade till brukare och medarbetare.
Perfekt, professionella, glada och positiva, I6sningsfokuserade

Basta jag varit med om, de ar guld varda.

Alltid fint och omténksamt bemétande. Stor hjélp i kontakt med 6vriga Halso- och sjukvarden

Vi far alltid ett mycket professionellt och trevligt bemétande da vi kontaktar LSS hélsan. Lyssnar alltid och ger oss
svar eller vidare instruktion om vad vi behdver gora.

skoterskan &r alltid trevlig och tar sig tid. Ger alltid svar eller tar reda pd svaret runt vara frdgor.. Tar tag i sakerna
pa en gang. Vi &r mycket ndjda.

Mycket bra kontakt med var skoterska
Toppen pd alla tdnkbara satt
Delvis

N&r ansvarig sjukskoterska &r pa plats ar bemétandet alltid utmarkt. Nar hon ddremot &r sjuk eller borta finns
ingen vikarie insatt, utan vi far dela pa de sjukskéterskor som &r i tjanst och det paverkar oss otroligt negativt. Vi
onskar att en vikarie satts in.

Bra om man lyssnar lite mer pd vardpersonal som &r ndrmast brukare och har en tydligt kommunikation

Vissa ganger kan personal som &r orolig behéva mer stéd i olika arbetsmoment. D8 skulle det vara bra om
sjukskoterska hade tid att ge det.

Tydligare férdelning mellan LSS hélsan och habiliteringen. Vid byte av personal bra att fa information av er.
Garna informera om det slutat ndgon personal tex sjukgymnast
Ibland otydliga och luddiga svar, kdnns som ssk férvéntar sig att vi har samma kunskaps niva. ingen aterkoppling.

Finns det ndgot annat som ni vill sdga till oss pad LSS-hdlsan?

Samarbetet mellan de parter vi har kontakt med fungerar bra

Ska méjligen vara att stédet personalen far i sitt arbete har underlattat for dem betydligt. Vi pratar ibland i
personalgrupperna om att LSS halsan &r det basta som skett inom LSS pa manga ar.

Bra personal som ar lyhérda och kunniga i sin profession.

Skulle vara 6nskvért om SSK kan hjélpa vissa personer pd gruppbostaden att ta prover och vaccinera i hemmet.
Kommentar som rér specifik situation. Kritisk, géller egenv8rd.

Att man vill ha en kontinuitet med Sjukskoéterskan!

Fantastisk verksamhet !

Rock on:)

Kommentar som rér tv8 specifika boenden. Kritisk, géller bemanning.

Vi vill passa pa att berétta att var ssk X &r valdigt omtyckt av personal, brukare och anhériga! X &r alltid tillganglig
och besitter en véldigt hog kompetens. Trots att hon antagligen manga ganger ar 6verhopad med arbete &r hon
alltid vanlig och tar sig tid att lyssna. De gdnger hon &r pa semester &r det X som oftast vikarierar pd vart omrade
och vi har endast gott att séga om henne med. Vi ar tacksamma foér LSS Hélsan. Kontakten med arbetsterapeut X
fungerar aven utmarkt.

Vi ser gérna ett samarbete nar det géller utbildning kring sjuk och hélsofrdgor

Vi hoppas att verksamheten kommer att bestd som den &r da vi tycker att det fungerar sa bra.
fungerar bra.

Bara att vi ska ha en fortsatt bra kontakt med varandra.

K&nns som om man vill lagga mer sjukvardande uppgifter pa personal som jobbar pa Gruppbostéder. vi tror det &r
viktigt att skilja pa rollerna - assistans i sitt hem - sjukvard. P8 Vardhemstiden/Institutionstiden blandades dessa
roller, de vill vi ej ha tillbaka. Viktigt att mitt hem &r mitt hem och ingen institution

Ni ar fantastiska!



Sjukskéterskorna pa vara grupp- och servicebostéder i stadsdel X &r vi valdigt tacksamma att vi har tillgéng till. De
ar bada tvd mycket kompetenta sitt uppdrag och &r omtyckta bade av vara brukare och personal.

Fortsatt pd inslagen vag.

Vi har ett bra samma arbetar med LSS- hélsan

Vi pd verksamheten &r i stora drag mycket néjda med de insatser som LSS-hélsan har och utfér i uppdraget
Vi ar valdigt néjda med samarbetet med LSS ssk, sjukgymnasten och arbetsterapeuten.

Vi upplever att ssk har svart att hinna med sitt ansvarsomrade, har ansvar fér manga gruppboenden.
Tydligare information till brukarna. Idag gar all info genom personal.

Vi upplever att vi f&r den hjalp vi behover.

Tack fér gott samarbete.

Ni ar guld varda!

Tack for att ni finns.

Vi ar mycket néjda med samarbetet med LSS-halsan. Dock tycker vi att det &r svart att tillgodose att vara boenden
far den vard de behdver fran andra vardgivare. De som inte klarar att g pa ett Idkarbesok, ta ett blodprov eller
ldgga sig ner for att bli ordentligt undersdkt hamnar mellan stolarna och bollas fram och tillbaka. De enda som
tycks kunna méta denna grupp &r specialisttandvarden pa@ Danderyds sjukhus. Jag hoppas att ndgon har méjlighet
att lyfta detta problem till de som behdver uppmarksamma det.

tack

Fortsatt som ni gor! Jag jobbar i stadsdel X och fér oss har det utan tvekan inneburit en kvalitetsh6jning i omsorgen
med boende/brukare. Synnerligen kompetenta ssk:er som har erfarenhet av hur gruppboenden fungerar.

Ett 6nskemal om att LSS halsan tar upp fragan om influensavaccin gentemot brukarna.

Vi vill ha fortldpande nya kontaktkort nar personal eller nummer andras. Vi vill ha tydlig information om férdelning
av ansvar for olika hjalpmedel. LSS-halsan/habilitering.

Vi kdnner oss trygga med LSS-hédlsan och dem personer som vi har kontakt med.

Vi ar fantastiskt néjda!

mkt god kontakt med sjukskéterska och arbetsterapeut, otillfredsstallande kontakt med sjukgymnast
Sjukskoéterskan fungerar bra men har en stor arbetsbelastning

Tydligare arbetsférdelning mellan LSS halsan och habiliteringen.

Egenvard -vad géller? Ska vi signera eller hur fungerar det. Vore tacksamma for tydlig information kring detta, ev
mote?

Ni gor ett kanonjobb!

Verksamheten kan erbjuda hégre patientsakerhet som har bidragit till néjdare brukare och tryggare medarbetare.
Fantastiska skoterskor tillgangliga och kompetenta supertrevliga.

Bra med samverkan vi har méten tillsammans var tredje manad nu. Chefer och LSS hélsan.

All kontakt gar via personal och aldrig via patient/brukare. Kanske borde mer information och kontakt ga mer via
brukare

Vi har ett gott samarbete. N&r vi patalat brister har ni tagit er till er och gjort foréndringar.

P& kvillar, natter och helger ansvarar PR Vard. Finns det ndgonting ni vill framfora till dem géallande
deras tillgdanglighet, eller annat? Informationen kommer att férmedlas till ansvariga pa PR Vard.

Svaren péa denna fraga har férmedlats till PR Vard.
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