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Reviderad version 2019-06-18

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av den reviderade handlingsplanen och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Sedan 2015 pagar ett arbete i staden for att mota de utmaningar som
finns inom socialtjdnsten och dldreomsorgen med hog
personalomsittning och ett 6kat administrativt arbete for
medarbetare och chefer. Personalomséttningen har minskat 1 staden
och for att fortsétta arbetet med att forbittra arbetssituationen har en
tidigare handlingsplan reviderats. I den reviderade handlingsplanen
for perioden 2019-2022, lyfts sérskilt 13 uppdaterade fokusomraden
som sammantaget bedoms vara mycket viktiga nér det giller
arbetssituationen. I handlingsplanen finns dven skrivningar om
arbetet mot hot och véld och for sékerhet, jimstilldhetsarbete och
en utvecklad och fordjupad samverkan med universitet och
larosidten.
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Bakgrund

Under det senaste decenniet har socialtjansten och dldreomsorgen
stéllts infor stora utmaningar med hog personalomséttning och ett
okat administrativt arbete for medarbetare och chefer. Sedan 2015
pagar ett arbete 1 staden for att mota detta och basen 1 arbetet ar
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation som kom 2015.
Personalomsittningen i staden har sedan 2016 minskat for bade
socialsekreterare och bistaindshandldggare. En minskad
personalomsittning har dven lett till ett minskat behov av
socionomkonsulter.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Den 18 juni 2019 reviderades den tidigare handlingsplanen for
perioden 2015-2018. Den reviderade handlingsplanen antogs av
socialndmnden och dldrendmnden den 18 juni 2019.
Utvecklingsarbetet, i linje med handlingsplanen for perioden 2019-
2022, syftar till att sdvdl medarbetares som chefers arbetssituation
fortsitter att forbattras. Ytterst dr syftet med handlingsplanen att
stadens invénare ska erbjudas en socialtjinst och en dldreomsorg av
god kvalitet ddr medarbetare har goda forutséttningar att utova sitt
arbete utifran ett professionellt kunnande, yrkesetik och
lagstiftningens intentioner. I handlingsplanen lyfts sarskilt 13
uppdaterade omraden som sammantaget bedoms vara mycket
viktiga ndr det giller arbetssituationen. I handlingsplanen finns dven
skrivningar om arbetet mot hot och véld och for sikerhet,
jamstilldhetsarbete och en utvecklad och fordjupad samverkan med
universitet och larosédten. Varje verksamhet arbetar med dessa
omraden utifran sina specifika behov.

Staden bor se dver hur arbetet ska utvecklas och hur ett
jamstélldhetsperspektiv kan tas med i arbetet. Staden bor dven
undersoka om sérskilda aspekter for att 6ka likstélligheten bor
lyftas, och i sa fall hur det ska lyftas. De 13 utvecklingsomradena
ar:

e brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

¢ introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

e rimlig arbetsbelastning

e lokalt kompetens- och utvecklings forum

e ndra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran
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e administrativt stdd till socialsekreterare och
bistdndshandldggare

e administrativt stod till chefer

e systematisk intern drendehandledning

e medhandldggarskap

¢ regelbunden fortbildning och mdjlighet till
specialistutbildning

¢ regelbundet mottagande av studenter

e mottagande av traineer

e lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Varje stadsdelsforvaltning ér sjdlvstindigt ansvarig for sin
arbetssituation men stadsledningskontoret, dldreférvaltningen och
socialforvaltningen fortsétter att stodja forvaltningarna i
utvecklingsarbetet. Den centrala styrgruppen, med
personaldirektoren som ordférande, leder och styr arbetet pa
overgripande niva i dialog med facklig referensgrupp. Pa varje
forvaltning ar det de lokala styrgruppen med stadsdelsdirektoren
som ordforande som leder det lokala arbetet. I december 2020
kommer det centralt gbras en uppfoljning av arbetet, for att
overgripande belysa effekter av arbetet enligt den reviderade
handlingsplanen samt om nagon ytterligare justering ska goras infor
2021. Det ar viktigt att handlingsplanen motsvarar aktuella behov
nér det géller arbetssituationen for chefer och medarbetare.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp dvergripande
maluppfyllelse och resultat i form av minskad personalrorlighet och
forbéttrad arbetssituation. De lokala styrgrupperna rekommenderas
att ta fram delmal for de olika utvecklingsomradena i
handlingsplanen, folja upp och redovisa dem i tertial 2 rapporten.

Denise Melin
Stadsdelsdirektor

Fredrik Skoglund  Kerstin Medin ~ Eva Frykler
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Bilaga
1. Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistaindshandlaggare
2019-2022 med bilagor.
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