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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten.

2. Socialndgmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen for
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3. Socialndmnden 6verldmnar drendet till stadsdelsnimnderna
for kdnnedom.
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forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har under manga ér haft ett aktivt arbete med att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Sedan 2008 har stadsdelsndmnderna i olika omfattning haft
sdrskilda utredare som har utrett misstankar om felaktiga
utbetalningar. I foreliggande rapport redovisas socialndmndens
arbete med att samordna och utveckla arbetet. I rapporten redovisas
dven stadsdelsndmndernas arbete och stadsdvergripande statistik for
aret 2018. Av rapporten framgar att antalet 4renden som ror
felaktiga utbetalningar minskat i staden och att detta kan ha att gora
med att det forebyggande arbetet utvecklats, samt att kontrollstod i
verksamhetssystemet har inforts de senaste dren. Minskningen kan
dven tdnkas hidnga samman med att det avsatts mindre resurser for
arbetet med felaktiga utbetalningar och att vissa stadsdelsndmnder
har saknat sdrskild utredare. Av rapporten framgar dven att det finns
ett behov av att fortsétta utveckla och samordna stadens arbete med
felaktiga utbetalningar. Arbetet behdver inriktas pé sévél utredning
som forbyggande arbete. Forvaltningen foreslar att nimnden
godkénner rapporten.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2008 haft i uppdrag att arbeta med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistind. Namndens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till
samtliga stadsdelsnimnder. Utredningsarbetet vid upptickt av
felaktiga utbetalningar och arbetet med att aktivt forebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 april
2019.

Arendet

Utgangspunkten i arbetet med att handldgga ekonomiskt bistand &r
alltid att ratt utbetalning ska ga till réitt person och att man sa langt
det 4r mgjligt forebygger felaktiga utbetalningar.

Om det i ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera ménaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder
lamnas misstanken till stadsdelsnimndens utredare av felaktiga
utbetalningar, kallad FUT-utredare. En av de vanligaste orsakerna
till att en utredning inleds dr att en person inte har redovisat sina
inkomster.

Staden har under manga ér haft en organisation med utredare pa
varje stadsdelsforvaltning med samordning genom
socialforvaltningen 1 syfte att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar, vilket har medfort positiva effekter pa
handldggningen av ekonomiskt bistand. Ett forebyggande arbete
minimerar risken for felaktiga utbetalningar, att misstankar om
felaktiga utbetalningar upptiacks och att bistand inte betalas pa
felaktiga grunder.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning uppgick ar 2018 till 636 drenden, vilket var en 6kning
med 94 drenden i jimforelse med &r 2017. Det inleddes 222
utredningar och den frdmsta orsaken till inledd utredning var
oredovisade inkomster. Stadsdelsndamnderna fattade 109 beslut om
aterkrav och gjorde 19 polisanmélningar. Under éret har felaktiga
utbetalningar utretts och uppgatt till ett aterkravsbelopp pa 2,4
miljoner kronor. Det bistand som aterbetalades uppgick till 1,8
miljoner kronor.
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Rapporten visar att antalet &renden om felaktiga utbetalningar har
minskat, savil vad giller antalet inkomna &renden och 6ppnade
utredningar som antal aterkrav och aterkrévt belopp. Antal
polisanmélningar har minskat sett Gver tid, men en 6kning syns fran
2017 till 2018.

Det forebyggande arbetet i kombination med inférandet av
SSBTEK (sammansatt bastjénst for ekonomiskt bistand), som &r en
tjédnst dar handlaggare kan se inkomster fran andra myndigheter
direkt i verksamhetssystemet, kan vara en del av orsakerna till att
bade antalet anmélningar om felaktiga utbetalningar och interna
felaktigheter har minskat. En annan orsak till minskningen kan
ocksa vara den totala minskningen av personer som anséker om
ekonomiskt bistdnd. Samtidigt beror minskningen troligtvis dven pa
att det avsatts mindre tid for arbetet mot felaktiga utbetalningar pa
en del forvaltningar och att flera vakanta tjénster inte har tillsatts.
De stadsdelsforvaltningar som saknar utredare har inte utrett
felaktiga utbetalningar och drenden har inte anmalts.

Jamstalldhetsanalys

Vad giller kvinnor och mén i FUT-statistiken forekommer inte
nagra storre skillnader. Antalet aterkravsbeslut fordelar sig jamnt
mellan kvinnor och min med 52 respektive 57 registrerade beslut.
Under éret gjordes 19 polisanmilningar fran stadsdelsndmnderna.
Aven hir fordelar det sig jimnt mellan kvinnor och mén med 10
polisanmilningar som avsag kvinnor och 9 som avsag man.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Staden behover fortsétta arbetet med att utreda och forebygga
felaktiga utbetalningar. Stadsdelsndmnderna behover fortsdtta
arbetet med att sékerstélla att ritt utbetalning gar till ritt person. Det
ar sarskilt viktigt att nya socialsekreterare ges information om de
rutiner och arbetssitt som finns 1 staden for att forhindra felaktiga
utbetalningar. Arbetsledningen pé respektive stadsdelsndmnd bor
fortsatt utveckla och folja upp arbetet.

Att utreda felaktiga utbetalningar forutsitter sarskilda kunskaper
och det har visat sig vara svért att kombinera med ordinarie
socialsekreterartjanst. For att fa en likvérdig socialtjéanst 6ver staden
bor samtliga stadsdelsndmnder tillsdtta sarskilda utredare for
dndamélet.

Det finns dven behov av att fortsdtta att utveckla arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar, medverka till att réitt utbetalningar
gors och att framja en likstdlld handlaggning 6ver staden.
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Socialforvaltningen behover dven i fortsdttningen ha en
samordnande och stodjande roll i detta.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner rapporten och delar
den till berérda parter.

Bilaga
Rapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
2018, mars 2019
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