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1.Inledning

Tvéa av vara ombudskollegor sdg programmet Korrespondenterna
som gick pd SVT véren 2018. Det handlade om ensamhetens
epidemi. Reportrarna hade besokt den lilla staden Frome i
England. Programmet satte fingret pa det som vi personliga
ombud ofta moéter i vara kontakter med vara klienter. De tva
kollegorna berittade for oss andra om staden Frome och lite om
hur de arbetade for inkludering och hur de skapar grupper och
sammanhang for de som var ensamma. Detta gjorde att vi ansokte
om medel for att gora ett studiebesok i Frome, for att lara mer om
hur man kan motverka ensamhet for den malgrupp vi arbetar med.

1.1. Bakgrund

Psykiatrireformen genomfordes 1 Sverige 1995. I och med
nedldggningen av mentalsjukhusen, som skedde i och med denna
reform, sa flyttade ménga av patienterna till vanliga ldgenheter
och manga blev vildigt ensamma och isolerade. En del blev
hemldsa och den yttersta konsekvensen blev att
sjalvmordsstatistiken bland de som flyttade ut var hogre én
tidigare. Det blev den yttersta konsekvensen av ensamheten.
Ensamhet ar stort samhéllsproblem. Ensamhet kan gora oss sjuka
och den ofrivilliga ensamheten stressar, 6kar risken for
hjartinfarkt, stroke, demens och depressioner bland annat.

Vart samhélle har blivit allt mer individualistiskt och dérigenom
allt mer ensamt. Stockholm &r en av de stdder 1 viarlden som
procentuellt sett har en vildigt hog andel ensamhushall. For var
malgrupp som lider av l&ngvariga psykiska
funktionsnedséttningar, dr det inte ett samhélle som é&r
inkluderande. Den snabba digitaliseringen, dir du forvéntas vara
uppkopplad och kan fa “all information i vérlden”, &r inte
tillgénglig for alla. Myndigheter som Forsékringskassan, Arbets-
formedlingen med flera, organiserar sig mer och mer for att
kunderna ska vara sjélvgiende.

Det méanskliga motet, att fi triffa en manniska ansikte mot ansikte
minskar tyvirr 1 den samhéllsstruktur vi bygger. Forr betalades
rdkningarna pé posten eller banken. Man fick bra personlig
service och ibland personkdnnedom om sina kunder. Nu é&r fler
och fler myndigheter och tjinster utan personlig service.
Sjélvscanning och betalning via scanning, “mina sidor” pa
myndigheter och foretag. Det byggs ocksa farre
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besoksparkeringar — vilket kan paverka mojligheten att besoka
varandra. Detta drabbar manga i var malgrupp som har langvariga
psykiska funktionsnedséttningar. Smé butiker laggs ner da
nédthandeln konkurrerar ut dem eller att de erstts av stora
varuhuskomplex. Tanken dr inte att vi ska vara bakatstravare och
teknikfientliga, men vill vi ha ett samhélle som inkluderar och
haller samman, maste vi hitta psykosociala strukturer som
mojliggor fler naturliga méotesplatser.

1.2. Syfte

Syftet med vér resa till Frome var bland annat det som ndmndes 1
inledningen; att se hur de arbetar for att motverka ensamhet.
Dessutom ville vi forsoka implementera delar av deras “tdnk™ och
tillvagagangssitt 1 vart arbete. Som personliga ombud samlar vi
dven in systemfel/brister pd bade individuell- och samhéllsniva.
Dessa systemfel rapporteras arligen till Lénsstyrelsen, samt att
dessa ocksa rapporteras till var ledningsgrupp som triffas tva
ganger per ar. Vi kan genom rapporten pavisa ensamhet bade pa
individniva och samhéllsniva.

2.Genomforande

2.1 Program

V1 hade infor resan kontakt med Kate Hellard och Rachel Griffin
som arbetar som utvecklare for "Health & Well being
programme” respektive marketing and communications manager.
Dessa tva utarbetade ett gediget program for 2 hela dagar.

DAG 1

Vi vilkomnades av stadens borgmadstare, som berdttade om hur de
borjade arbeta pa ett nytt sdtt med hélsa och ett battre valméaende
bland invénarna i en politisk kontext.

2011 fanns 5 politiska partier 1 Frome, som naturligtvis hade sina
egna program och olika sitt att vilja genomfora dessa. Négra ur
dessa partier bildade ett fristdende parti som enbart hade till syfte
att frimja gemenskap, béttre hélsa, bra samhéllsservice, hédllbarhet
och ett mer sammanhéllet Frome. Att se till att alla medborgare
kunde kdnna sig sedda och behdvda. 2013 fick detta parti 11 av
17 mandat i kommunen och vid nésta val 2015 fick de samtliga
mandat och &r nu det parti som styr i Frome sedan nagra ér. Detta
har gett mojligheter att samarbeta pa helt andra nivaer och kring
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politiska fragor dn forr. Den viktiga fragan &r alltid 1 alla
sammanhang — &r detta bra for Frome och de som bor hir? Under
dessa ar skars det ner pd mycket social service i Frome frdn
regeringshall, vilket starkte foresatsen att gora Frome till ett bra
samhille for dess invéanare.

Vi fick ocksé en introduktion till en del av det volontararbete som
gors och hur kommunen arbetar med att fa in volontérer till olika
grupper. Ansvariga i kommunen skickar inbjudningar till olika
intresseforeningar som riktar sig till bland annat dldre. Man har
haft flera moéten tillsammans, dir olika former for samverkan
mellan grupperna diskuterats. Nu finns flera verksamheter som
systematiskt och pa olika sitt riktar sig till dldre och andra

grupper.

Punkt 3 forsta dagen var att gé till Corner House, som &r en av tre
olika pubar/caféer som pa ett rullande schema har 6ppet utanfér
ordinarie tider pa tisdagar kl 10-12 dir man har ett sa kallat
Talking Café — alltsa ett stélle att tréffas for att fika och prata. Hér
fanns ndgra volontirer som hjélpte till med att fixa och forbereda
och for att finnas till under pratet/fikastunden. Vi var inbjudna
och kom till en pub, dér det fanns ett 30-tal personer som satt och
fikade och pratade. Vi slog oss ner vid olika bord och hade
mdjlighet att prata med de som brukar ga dir. Ett ganska enkelt
koncept, men nér vi frigade, sa visade det sig att flera dldre lart
kénna nya vénner dir och dven hade borjat triffas 1 andra
sammanhang. Vi forstod att ménga sag fram emot dessa tisdagar
och den varma gemenskapen dér. Fordelen var att man hade det i
en pub eller pd ett café, vilket gjorde att flera besokte dessa stéllen
dven andra tider. Det sdgs d4ven som positivt att det var i en
naturlig miljo pa stan — inte 1 ndgon liten avsides lokal. Vi
upplevde stor vdarme och en fin gemenskap nér vi var dér.

Efter lunch fick vi triffa Kate Hellard som ar utvecklare for
Health & Well being i Frome. Hon beréttade att det finns nigot
som heter Active and in touch Frome, Helping to combat
loneliness and isolation in our community. Genom att géra detta
hjdlper de till att 6ka hélsan och vdlméaendet {f6r individer och
ddrmed kommunen.

Programmet gar ut pa att man matchar volontérer 1:1 med
personer som behover traffa nagon hemma eller pa valfri plats.
Man har smé grupper for de som inte klarar att vara i for stora
sammanhang. En socialt inkluderande grupp med ménga roliga
aktiviteter for vuxna i alla aldrar. Man star som vérd for olika
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events som att ga ut i naturen, jobba pa en kolonilott, ha jullunch
med mera. Detta var bara ett exempel pd grupper, men man
fortsitter arbeta aktivt pd att na unga vuxna, familjer — sarskilt
ensamstaende unga mammor, dldre ensamma min med flera. Man
jobbar dven med miljo- och hallbarhetsprojekt.

Det finns ndgra deltidsanstéllda och ca 80 volontérer for enskilda
eller grupper. Man utbildar sociala lotsar, som kan vara alltifran
en frisor till butiksinnehavare eller volontdr. Dessa kan sen hjélpa
méinniskor att hitta ritt aktiviteter/grupper och sammanhang.

Kate berittade att man utarbetat vérderingar som ska gélla for allt
kommunalt arbete i Frome;

e Personcentrerat — Man vill hjdlpa till att dterskapa ett
samhélle som bryr sig om isolerade och ensamma
ménniskor.

e Ickedomande - Ménniskor ska kunna rdkna med
kommunen och de ska vara trovérdiga och gé att lita pa.

e Samarbetsvilliga - Kommunen kommer att samarbeta med
andra i samhéllet

e Litta att 4 tag i - Om man vill ingd i volontdrverksamhet
eller vill vara med 1 grupper ska kommunens personal vara
tillgdngliga

e Vinlighet - Méinniskor som man arbetar med ska kidnna
sig lugna och sékra eftersom vénlighet och hjdlpsamhet
hjélper ménniskor att dterfd sin sjidlvkénsla.

e “All within a safe, kind & businesslike professional
environment”

Under eftermiddagen gick vi pa en stadsrundtur for att titta pd en
del spannande initiativ. P& Library of things, ett bibliotek for
saker, kunde man lana borrmaskin, resviska, extrastolar till en
fest med mera. Detta dr bra ocksa ur ett hdllbarhetsperspektiv, da
man kan lana sddant som man inte nddvindigtvis behover ha
hemma hela tiden.

Avslutningen pé dag 1 var att utbyta erfarenheter och diskutera
kring vilka forutsittningar som behovs for att det utvecklande
arbetet 1 kommunen skulle bli framgangsrikt.

DAG 2

Dag 2 blev vi vidlkomnade av the Mayor och the High Sheriff of
Somerset.
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Rachel Griffin berittade sedan om community connectivity - olika
sétt att koppla thop ménniskor — intresseorganisationer, vard,
kommun, volontdrer och medborgare. Ménga ganger arbetar man
véldigt enkelt utan langa forberedelser — exempelvis fanns fyra
olika intresseorganisationer for ménniskor med en viss sjukdom.
Kommunen bjéd in dessa fyra organisationer for att hjélpa dem
samarbeta. Forst sa alla att de hade sina program eller de omraden
de jobbade med. Men, efter fyra méten kunde alla organisationer
se att de hade stora vinster i att samarbeta kring lokaler och hur
man nér ut till ménniskor. Nir organisationerna sjilva kan styra
upp sitt samarbete och kommande méten, behovs oftast inte
kommunens stdd i detta lingre. Pa detta sétt jobbar man med
olika grupper, organisationer och foretag och nir man ser att de
har hittat sitt samarbete, sa skoter det sig sjalv. Kommunen ar
alltsd framst initiativtagare till att koppla ihop olika grupper och
manniskor och ser till att mojliggora dessa traffar/moten.

Jenny Hartnoll frén Service Lead Mendip Health Connectors —
beréttade om hur varden i kommunen blir mer léttillgénglig for
medborgarna och dven hur man skapat en hemsida med all
information for medborgarna. Man har dessutom specifikt tankt
pa att alla inte har dator eller klarar nyare telefoner. D& har man
samlat denna info och delat ut i hushallen for att nd framforallt
dldre och de ekonomiskt svagare, for att dessa ska fa tillgang till
samma information. Hér finns ocksa ett telefonnummer att ringa,
dér kan man fa hjélp att komma i kontakt med allt fran vard till
grupper och aktiviteter i kommunen. Hér far du svar utan
knappval...

Anna Francis, Resilience Manager i Frome Town Council,
pratade om hallbarhet i miljon i ménga olika aspekter. Hir jobbar
Frome ocksa pa att involvera volontérer, foretagare och
medborgare 1 att tinka mer kring héllbarhet pa alla tinkbara
omréaden.

Efter detta gick vi ytterligare en liten stadstur med Anna Francis

och tittade pa olika Share shops, secondhandafférer, Toy Library,
kommunalt kylskap och till Cheese & grain — en loppis som finns
veckovis och det har blivit en trdff- och samlingspunkt f6r ménga.

Vi avslutade dag 2 med diskussioner och sammanfattning av de
tva intensiva och mycket spannande dagarna.

Vi kinde tydligt att det finns en sérskild anda 1 Frome, en
vénlighet och omtédnksamhet som blir mer och mer frdnvarande i
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vart samhélle. Det ar svért att dversitta Frome-andan till en
storstad som Stockholm, men om man tinker 1 mindre omraden i
ungefdr samma storlek som Frome (ca 30.000 invanare) sa tror vi
att det finns stora mdjligheter att géra mycket mer for att
motverka ensamheten 1 vart samhélle. Det &r ju ocksd mycket
forskning som visar pd att ensamhet orsakar 6kade kostnader for
sjukvérden och samhéllet, dd méanniskor blir sjukare och mar
samre psykiskt och fysiskt pa grund av isolering och ensamhet.

2.2 Deltagare

Atta personliga ombud i Stockholms stad; Carin Chrysander, Jon
Oskarsson, Anita Ake, Hikan Tarnroth, Frida Jeanneret, Niclas
Lundh, Niklas Wettborn och Anita Johnson. Tva ombud fran
Visterhaninge foljde med pé samma resa, men hade egna medel
for denna resa.

2.3 Utforande

Vi var atta personliga ombud frdn Stockholms stad som reste till
Frome 23-26/9-19 efter att under ett par manader haft kontakt,
framst via mejl, med personer i Frome. De skapade sedan ett ytterst
intressant och gediget program for var vistelse. Programmet bestod
savdl av foreldsningar och diskussioner som studiebesok pé olika
verksamheter.

3. Diskussion

All modern forskning visar att ensamhet kan vara forédande for
manniskors hilsa, inte minst nér det géller till exempel hjart- och
kérlsjukdomar och den psykiska hdlsan. Att psykisk ohélsa sedan,
1 sin tur, ofta leder till att den drabbade drar sig undan och 1 vérsta
fall isolerar sig talar for att det hér dr ett problem att ta p yttersta
allvar. Hittar vi strategier for att minska ménniskors kénsla av
ensamhet och utanforskap skapar vi med all sdkerhet ocksa ett
mer harmoniskt, tryggt och ekonomiskt hallbart samhélle, det ar
nog de flesta experter eniga om.

I Storbritannien har man tagit det hér problemet pa stort

allvar. Dér har man till och med utsett en ensamhetsminister som
tagit fram en nationell strategi med ansvar for landets kommuner
att pa olika sétt forsoka minimera méanniskors upplevelse av
ensamhet och utanforskap. Ett projekt som ocksé har ett sam-
verkansperspektiv och ett starkt ekonomiskt syfte, dd man bland
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annat insett att ensamma manniskor ofta soker sig till en redan
hart belastad sjukvard och socialtjanst. Staden Frome i sddra
England ar ett lysande exempel pa hur en kommun tagit sig an
uppgiften att just forsoka ena ett samhille och minimera
manniskors upplevelse av utanférskap, ensamhet och isolering.

I Frome har man arbetat for att sjukvard och socialtjdnst ska
kunna ldgga all sin kraft och ekonomi pa dem som verkligen
behover deras hjilp, inte pa de som fraimst mar daligt pa grund av
syssloloshet, ensamhet och isolering. Dédr bor istéllet Gvriga
samhdllet, bland annat genom olika féreningar, idrottsklubbar,
volontdrer etc kunna trdda in. Detta innebér bland annat att lakare
skriver ut social aktivitet pa recept och man har dessutom utbildat
till exempel frisorer, taxichaufforer och andra yrkesgrupper att
kunna tipsa ménniskor som tycks vara ensamma om de olika
sociala aktiviteter som finns i staden. I Frome arbetar man emot
malet att ett enat, accepterande, ansvarstagande och medmaénskligt
sambhdlle dr en forutsittning for att fa alla invénare att kdnna sig
sedda och behdvda.

I vart arbete som personliga ombud méter vi ménga klienter som
pa grund av sin psykiska funktionsnedséttning hamnat i en
ofrivillig ensamhet, ndgot som alltsa verkligen &r kontraproduktivt
for deras mojligheter till tillfrisknande och aterhdmtning.

Ensamheten och isoleringen kan givetvis ha manga orsaker.
Sjukdomen 1 sig dr en faktor, stigmat och okunskapen om psykisk
ohélsa ar en annan och den skora ekonomi som ofta foljer med
den som inte kan arbeta ar ytterligare en orsak till varfor personer
med psykisk funktionsnedsattning hamnar 1 utanforskap.

Manga av vara klienter dr beviljade sysselsidttning genom
bistdndsbeslut enligt SoL eller LSS, men med allt mer minskade
resurser for kommunerna finns risken att man begréansar antalet
sysselsdttningspass vilket, i s fall, givetvis ér ytterst olyckligt. Vi
ser ocksa att verksamheter dir det inte krdvs bistandsbeslut, till
exempel trafflokaler, blir farre och férre.

En annan sak, vilket verkligen kan diskuteras, dr att vi i Sverige
ofta delar in ménniskor utifran olika diagnoser,
funktionsnedsattningar eller alder. Till exempel hinvisas personer
med psykisk funktionsnedséttning oftast till sysselséttningar
riktade mot just den malgruppen.

I Frome verkar man inte se personen framst utifran dennes alder
eller funktionsnedsattning, utan hir vilkomnar man istéllet
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medvetet blandningen av alla olika ménniskor. Ett bra sétt, tdnker
vi, for att 6ka kunskap och forstaelse och for att motverka
stigman, till exempel kring psykisk funktionsnedséttning.

Vidare tycks volontdrverksamheter inte alls vara lika utbredda och
sjdlvklara hér i Stockholm som i Frome. Givetvis finns det
verksamheter, hdr som dér, dér personal absolut behover vara
utbildad, erfaren och professionellt kunnig om psykisk
funktionsnedséttning, men i Frome har man alltsa skapat olika
former av tjanster och moétesplatser for ménniskor, oavsett alder
och/eller funktionsnedsittning, som till stor del fungerar med
hjélp av frivilligarbetare. Volontirer som stéller upp och finner
det meningsfullt, inte minst {for att de dr oumbdérliga for projektet i
stort. Att hjilpa andra ar ndgot som ocksa oftast kianns véldigt bra
for en sjélv, det kdnner vi nog alla till.

Vi larde oss verkligen mycket av vara dagar i Frome och man tog
hand om oss pa bésta sétt och hade skapat ett program som gav
oss en bred och god kunskap om projektets olika delar. Vi fick
tillfélle att mdta och prata med politiker, volontérer, anstillda
inom vard och socialtjdnst och, forstds, brukare. En extra
minnesvird stund var da vi fick besoka ett av de "Talking cafés”
som finns 1 staden.

Slutligen — projektet i Frome innehdller, som sagt, flera olika
delar och ar intressant och tdnkvért pa sd manga sétt. Ekonomiskt
har man kunnat visa minskade kostnader, till exempel nér det
giller akutsjukvard. Och det handlar inte bara om att forsoka fa
ménniskor som hamnat i utanforskap att kéinna sig som en del av
det gemensamma, det handlar lika mycket om att skapa en stad
och ett samhille dir medborgare forstar vikten av att ta ett stort
eget ansvar for att gora Frome till en stad som é&r attraktiv att leva
i. For alla!

4. Sammanfattning

Vi var atta personliga ombud i Stockholms stad, som reste till
Frome i sodra England for att ta del av ett projekt dér, samt att
ocksé se over mojligheter att implementera idéerna i vart arbete.
Projektet i Frome tog sin borjan 2013 och syftar till att forsoka
skapa en stad och ett samhille som ir attraktivt att leva i, for alla.
Detta bland annat genom att forsdka minimera ménniskors
upplevelse av ensamhet och utanforskap. For att uppna det satta
malet rekryterar och utbildar man bland annat volontirer som ett
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komplement till stadens ordinarie vard- och omsorgsutbud.
Dessutom syftar projektet till att géra Frome till ett ekonomiskt
och klimatmassigt hallbart samhille dar motivation och ansvar till
stor del 14ggs pd medborgarna sjilva.

Det finns mycket som etsat sig fast och som kénns intressant att
forsoka inforliva 1 det svenska och stockholmska samhillet. Vi
tanker bland annat pa hur manga virdefulla volontérer vi skulle
kunna tinkas hitta bland till exempel manniskor med
sjukerséttning eller bland véra alderspensionirer. Ménniskor med
massor av kunskap och erfarenhet som skulle kunna anvéndas pa
ett betydligt béttre sétt an det gor idag.

Vi tanker ocksa att vi i vrt yrke som Personligt Ombud har en
fortsatt viktig uppgift i att linka klienter och andra som tar
kontakt med oss till ritt instanser, forsoka motverka syssloloshet
och sprida kunskap om var malgrupp och hur utsatt den dr for just
ensamhet och isolering. Med detta innebar det ocksa att vi genom
vir medverkan i t ex ledningsgrupper och FINSAM har ett ansvar
och en mdjlighet att patala vikten av sysselsittning och
gemenskap samt fortsitta informera om de systembrister som
finns och som drabbar den malgrupp vi vinder oss till.



