Stockholms
stad

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: HV 2020/6
Sid 1 (10)
2020-01-23
Handlaggare Till
Per Onning Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 04 045

Uppfoljning av intern kontroll 2019, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 2 (10)

Innehallsforteckning

Bedomning av nimndens interna kontroll 3
Uppfoljning av nimndens internkontrollplan 4
Néamndens planerade uppfoljning av den 10pande KONIIOLIETL. .........cooiiiiiiiice ettt st e st e st e s atesateeaeesatesaeesaeesntesseesseesaeesaeesnsesnsasneas 5
1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vAISKOtt Stad att DO OCH VISTAS L...cveiivieriieiiiiiiiiiestiesie et et et estt e et este et e este e se e seesaeesteesseesseessaesseesseesseesseesseesseessenns 5

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor dr de basta 1 SVEIIZe........ccvievierieiieniiiierie et 6

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet...........ccccvevverierienierieniesieeeeeeiens 7

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande.............ccccoviiriiiiiiiiiiiie e 9

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta fOr SOCKNOIMAINA............ccoieriieriieiieiee e ste et seeseessaens 9



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 3 (10)

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Sammantaget visar uppfoljningen av internkontrollplanen pa att det dverlag finns en tillfredsstéllande intern kontroll 1 ndmndens verksamheter.
De processer som inte uppvisar nagra avvikelser utméarks framfor allt av att verksamheten har en klar bild dver processen. En orsak till att de
forekommer avvikelser i en del processer kan som regel hirledas till att verksamheten inte har en klar bild 6ver processen. Kontrollansvarig
menar att det pavisar behovet av att processerna kartldggs sa att kontrollen dels kan ske pa ritt stélle i processen samt det dr ritt arbetsséitt som
kontrolleras. Mgjligheten for en fungerande egenkontroll 6kar genom att alla delar av processen ér kartlagda och att de arbetssitt som ar
kopplade till en specifik del av processen finns ordentligt dokumenterade. Det underléttar ocksé uppfoljningen av att det genomfors
egenkontroller dd egenkontrollen av ett arbetssétt blir véldigt specifik. Som ndmns under ett par processer har det ekonomiska ldget framtvingat
omprioriteringar for att hélla budgeten vilket ar ett 6verordnat mél. Dessutom har inférandet av GSIT2 och en omorganisation tagit resurser i
ansprak vilket i sin tur medfort att verksamheten tvingats omprioritera. Forvaltningens arbete med att kartldgga verksamhetsprocesser kommer pé
sikt medfora att den interna kontrollen starks.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under 2019 varit tillracklig.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
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Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Fritidsverksamhetens trygghetsplan bidrar till 6kad trygghet.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sakerstalla att rutiner
och arbetssatt

Uppféljning av att
trygghetsplanen foljs

Kontroll att janstemannaanteckning finns.

tefterIEVf i | @ g'grs ger;pm N Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
fm%gsv?eﬁg:r?ﬁ;tg; (s)tislfp:\r/c?vl(i)?c?rrn?gv Den enkat som skulle genomféras med avseende pa bemdétande har genomférts och resultatet finns i namndens
’ spontana verksamhetsberattelse. Verksamhetsbesdken har genomforts och kontrollansvarig har tagit del av resultaten. En
verksamhetsbesok betydande avvikelse noterades som avser aldern pa de individer som besdkte fritidsgarden, de var dver 18 ar. Den
med kontrollfragor avvikelsen ar inte helt okomplicerad att hantera men avvikelsen ar uppméarksammad och avdelningen arbetar med att ta
Upplevelsen av ' fram en strategi for att komma tillratta med det. | 6vrigt noterades mindre avvikelser. Sammantaget bedéms den interna
trygghet foljs upp kontrollen vara tillracklig.
genom en enkat som
undersoker barn och
ungas upplevelse av
trygghet.
Process:

Systematiskt brandskyddsarbete.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Folja planen for det
systematiska
brandskyddsarbetet.

Kontroll av
brandskyddsutrustnin
g samt kontroll av
dokumentation kring
systematiskt
brandskyddsarbete.

Granskning av att det finns ett dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har fortfarande inte ett dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete. Under aret har dock steg tagits i ratt
riktning for att kunna fa ett dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete pa plats, bland annat tas det fram en enkat for
att inventera statusen pa arbetet. Enkaten ar planerad att vara genomférd innan tertialrapport ett. Kontrollansvarig bedémer
att under ar 2020 bdr kunna komma att finnas ett dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete.
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Arbetssitt e S Kontrollaktivitet
kontroller

Uppfdljning av att funktionskontroll av brandutrustning genomforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Detta ar har funktionskontroll av brandutrustning pa huvudkontoret genomforts och nu fungerar brandutrustningen.
Process:

Trygghetsradets parter samverkar kring lagesbilder, mal och uppdrag.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Haller méten och
genomfor beslutade
aktiviteter enligt plan.

Genomgang av
minnesanteckningar
och kontroll av att
beslutade aktiviteter
genomfors.

Kontroll av att det finns tjanstemannaanteckningar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Det fanns tjanstemannaanteckningar vid bada tillfallena kontrollen genomfordes.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

Handlingsplaner for forskolebarn i behov av sarskilt stod upprattas i samrad med vardnadshavare.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Handlingsplan
upprattas.
Handlingsplanen foljs
och féréndras utifran
barnets férandrade
behov.

Kontroll av att
handlingsplan foljs.
Kontroll av att
vardnadshavarna ar
delaktiga i de
handlingsplaner som
upprattas.

Kontroll av att handlingsplaner gatts igenom och att barnkonferenser genomforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avstdmning med samordnare for barn i behov av sarskilt stéd pa avdelningen for férskola. Innan moétet gick
kontrollansvarig igenom den dokumentation som avdelningen tagit fram for att utreda, besluta och félja upp insats.
Dokumentationen bedéms halla god kvalitet da den ar latt att félja och den praglas av en tydlig réd trad. Under
avstamningen fick kontrollansvarig ta del av hur materialet anvands i praktiken. Barn konferenser halls en gang per termin
inom avdelningen och utdver detta genomférs barnkonferenser pa enheter om behov féreligger. Inga avvikelser fanns att
notera vad galler sjalva rutinen daremot noterade kontrollansvarig att uppgifterna om enskilda barn inte forvarades pa ett
sakert satt. Uppgifterna fanns inte forvarade i ett brandsékert utrymme eller skap och det las som anvands kan inte sagas
hallas en godtagbar niva. Vid en efterkontroll befanns ett nytt skap vara bestallt men annu inte levererat. Den interna
kontrollen bedéms vara tillfredsstallande.
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Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Kontroll av att handlingsplaner upprattas.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen ar godkand av juridiska avdelningen.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Att inhamta barnets synpunkter.

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Barn gors delaktiga Kontroll att barnet har | Kontroll av att det finns uppfdljningsrapporter.
och kommer till tals i fatt komma till tals
arenden som direkt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

eller indirekt beror

dem Kontroll av ett antal akter géllande barn som ar placerade utanfor hemmet. Av familjevardens akter valdes fyra akter ut per

barnsekreterare. Akterna valdes slumpvis ut i olika aldrar per barnsekreterare. Overlag sa var barnets asikter vél
dokumenterade och pa vilket satt som barnet fatt komma till tals. Olika metoder har anvénts for att underlatta for barnet att
forsta vad det handlar om och kunna uttrycka sina kanslor.

Utredningsenhetens akter var tydliga pa sa satt att det fanns egen rubrik kring barnets delaktighet och vad barnet tyckte i
utredningen. Det var inte alltid som det just stod skrivet under rubriken utan det kunde vara beskrivet i I6pande text i
utredningen. Dock fanns alltid barnperspektivet med och barnets perspektiv om barnet kunde uttrycka sig utifran alder och
mognad. | utredning beskrevs barnets reaktioner i olika sammanhang. Exempelvis om barnet vander sig till mamma for att
sOka trést och vad barnet uttrycker att han eller hon vill i olika sammanhang.

20 slumpvis utvalda akter kontrollerades den 24 oktober 2019.
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Att utreda barn och unga.

Tjansteutlatande
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Utredning av barn
och ungas behov i
BBIC (Barns Behov |
Centrum)

Kontroll av antalet
arenden dar
utredningstiden
Overstiger 4 manader
och dar beslut om
férlangd utredningstid
saknas.

Kontroll av uppféljningsrapporter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret omorganiserades individ- och familjeomsorgen, stéd for personer med funktionsnedsattning och den avdelning
som hette Tidigt socialt arbete. Arbetet med omorganisationen gjorde att andra prioriteringar var tvungna att géras. Vidare
andrades arbetssatten for att félja upp denna punkt och de nya arbetssatten har &nnu inte hunnit implementeras.

Process:

Brukare far insatser av hog kvalitet som ar evidensbaserade och praglas av rattssdkerhet.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Korrekt bestallning
gors och utforare
dokumenterar hur
insatsen ska
genomforas i dialog
med den enskilde
och/eller annan
utsedd person.
Dokumentationen ska
gobras i enlighet med
riktlinjerna som finns
for dokumentation.
Bestallare lagger en
bestalining som
underlattar att
uppratta en plan for
genomférandet hos
mottagande enhet
och dokumenterar i
enlighet med riktlinjer.

Stickprov.

Kontroll av att checklista finns.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2019 har ingen kontroll av att det genomférs egenkontroller &gt rum. Orsaken ar dels att det ekonomiska laget
inneburit omprioriteringar och dels har en stérre omorganisation genomforts vilket ocksa inneburit att andra aktiviteter
behdvt ges hogre prioritet. En processkartlaggning inkommen ansékan fram till och med bestalining av insats har dock
gjorts under aret vilket gor att férutsattningarna for en battre intern kontroll har starkts.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ar evidensbaserade och besluten om insatser ir rattssikra.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Korrekt bestallning
gors och utforare
dokumenterar hur
insatsen ska
genomféras i dialog
med den aldre
och/eller annan
utsedd person.
Dokumentationen ska
goras i enlighet med
riktlinjerna som finns
fér dokumentation.
Bestallare lagger en
bestallning som
underlattar att
uppratta en plan for
genomférandet hos
mottagande enhet
och dokumenterar i
enlighet med riktlinjer.

Stickprov.

Kontroll av att det finns checklistor pa enheterna.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollansvarig har tagit del av rutiner fran samtliga kontrollerade verksamheter. Daremot saknas det en systematisk
egenkontroll for att arbetssattet foljs, endast en verksamhet kunde visa upp exempel pa att de genomfért nagra fa
egenkontroller. Aldreomsorgen som helhet har varit tvungen att omprioritera givet det ekonomiska laget pa avdelningen
saval som i forvaltningen i sin helhet. Det har medfort att detta arbete var tvunget att nedprioriteras. En genomlysning av
processen avseende bistdndsbeddmning och bestallning av insats inom hemtjanst har dock pabdrjats vilket medfor att den
interna kontrollen i den processen kan starkas pa sikt.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Workshop /
férelasning samt en
punkt i arshjulet for
APT

Kontrollera att denna

fraga tas upp pa APT.

Kontroll av att checklista upprattats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Checklista kunde visas upp vid kontrolltilifallet och samtliga enheter fanns med.
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Process:
Foljsamhet av ingangna avtal.

Arbetssitt SEEUE S Kontrollaktivitet
kontroller
Inkdp fran avtalade Kontroll av Kontroll av att kontroll genomforts.
leverantorer. leverantorsfakturor.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen har framst inriktats pa kop av vard och omsorg. Vid kontrollerna visade sig 6verensstammelse mellan avtal och
fakturering vara god avseende de delar som omfattas av LOV. Utfallet var mer varierat foér den del som avser individavtal.
Bestallande verksamheter uppmanas att inféra systematiska egenkontroller for att sékerstalla att bestaliningar av insats
gors korrekt och att fakturerade insatser till fullo 6verensstdmmer med avtalen.
Process:
IT-sakerhet
Arbetssitt SEEEUE Kontrollaktivitet
kontroller
Registervard. Avstamning mot bl a Kontroll av att genomgang av behdrigheter gjorts.

personalsystem.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ingen samlad genomgang har gjorts for verksamhetssystemen inom férvaltningen under det gangna aret. Skalet ar att
genomfdrandet av GSIT2 som tvingat speciellt IT att prioritera om. Kontrollansvarig foreslar att kontrollen kvarstar till nasta
ar.
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