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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Hasselgarden, VoB
Regiform: Entreprenad
Inriktning: Demens
Antal lagenheter: 36

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt efterlevnad av lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
forbéttringsarbetet.

Hésselgérdens vard och- omsorgsboende drivs pé entreprenad av
Norlandia.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund f6r uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stalls.

Ett utvecklingsarbete kréavs for att sikerstilla att rutiner for
aktiviteter och basala hygienrutiner tillimpas. Ytterligare ett
identifierat utvecklingsomréade dr egenkontroller som behover
genomforas 1 storre utstrickning samt inom fler omraden. Vidare
uppmirksammades behov av att redogora for hur resultat av
uppfoljningsunderlagen anvénds i verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har forutséittningar
att erbjuda en trygg och siker vard och omsorg. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten. Ett utvecklingsomrade som framgick av
verksamhetsuppfoljningen &r att verksamheten saknar redogorelse
for hur resultaten av uppfoljningsunderlagen anvinds i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Av verksamhetsuppfoljningen framgér att egenkontroller behdver
genomforas och foljas upp 1 storre utstrickning nér resultat visar att
tillimpningen av rutiner &r otillrdcklig. Verksamheten genomfor
riskbedomningar sdvil pd verksamhetsniva som pd individniva for
att undvika och ha beredskap for oonskade hindelser. Enligt
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kvalitetsuppfoljningen pa individniva och brukarundersokningen
upplever de édldre bade trivsel och trygghet.

Kvalitetsobservationerna visade att basala hygienrutiner med
tillhorande egenkontroller behdvde revideras samt att tillimpningen
av rutinerna behovde stirkas. Vid verksamhetsuppfoljningen
framgick att verksamheten har reviderat rutinerna, men arbetet med
kontroller for att sikerstélla att rutinerna tillimpas &r under
utveckling.

Kompetens

All personal har adekvat utbildning och flera har arbetat ldnge inom
verksamheten. En hog kompetens bedoms 6ka upplevelsen av
trygghet och stabilitet inom verksamheten. Brukarnas upplevelse av
trygghet bekriftas av resultaten fran kvalitetsuppfoljning pa
individniva och brukarundersdkning. Verksamhetens
kompetensutvecklingsplan har efter uppfoljningstillfallet reviderats
for att dterspegla behov och resultat av genomforda egenkontroller.

Dokumentation

For att sdkerstilla att rutiner och dokument genomfor verksamheten
kontinuerliga kontroller av den 16pande dokumentationen samt for
hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten till stor del har
forutsittningar for att de dldre ska vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro. Resultat frdn brukarundersékningen visar att
de édldre upplever att insatserna utformas utifran deras dnskemal.

Aktiviteter och utevistelse

For att sdkerstdlla att de dldre far tillgang till aktiviteter och
utevistelse har verksamheten utdver rutiner dven personal som
ansvarar for individuella och gemensamma aktiviteter. Betrdffande
utevistelse visar resultatet av brukarundersokningen att de éldre har
bra mojligheter till att komma ut. Verksamheten har ett hogre
resultat i n6jdhet géllande utevistelse an 1 6vriga Stockholm.

Trots att verksamheten har sérskild personal och rutiner for
aktiviteter visar resultatet av samtliga beddmningsunderlag att
brukarnas delaktighet och tillgang till aktiviteter kan forbattras.
Resultatet kan indikera att rutiner inte tillimpas fullt ut.
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Mat och maltider

Tidigare kvalitetsobservationer visade att méltiderna och
maltidsmiljon var ett utvecklingsomrade. For att forbattra
maéltiderna och méltidsmiljon har verksamheten arbetat aktivt med
att tillimpa nya arbetssitt och rutiner. Resultatet av senaste
brukarundersokningen visar att de dldre &r ndjda och tycker att
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Synpunkter och klagomal

Resultatet av brukarundersdkningen visade att information om
synpunkter och klagomal var ett utvecklingsomrade. Verksamheten
har arbetat aktivt med att informera boenden och anhoériga om var
de kan vinda sig for att inkomma med synpunkter och klagomal.
Resultatet av senaste brukarundersékningen visar att forbattring
skett.

Verksamheten behover atgarda

For att utveckla och forbéttra kvaliteten i verksamheten pa
overgripande niva behover verksamheten i storre utstrackning
sakerstdlla att resultaten av uppfoljningsunderlagen anvénds i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete. Genom att resultatet
av egenkontroller hanteras inom fler omraden och f6ljs upp 1 storre
utstrackning kan verksamheten sékerstélla att rutiner tillimpas.
Aktiviteter och basala hygienrutiner 4r omraden som sérskilt
behover forbéttras.

Verksamheten har efter uppfoljningstillfallet redovisat atgéarder for
de brister och utvecklingsomraden som framgick av
verksamhetsuppfoljningen. Uppf6ljning av atgérderna som vidtagits
sker 2020.

Uppfoljningen ir gjord av verksamhetsuppfoljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Kirsti Arama MAS och
Marianne Ankersjo MAR pa Hésselby- Villingby
stadsdelsforvaltning februari 2019.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2017
Kvalitetsobservationer 2015/2016
e Brukarundersokning 2018
e Kovalitetsuppfoljning pé individniva februari 2019



F--4 Stockholms Anteckningar
stad Sida 4 (4)

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.

Bedomning av verksamhetens kvalitet


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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