AKUTEN 2019-11-29

Vissa juridiska fragestallningar rorande dokumentation fér kurator

inom ungdomsmottagningens verksamhet

1. Inledning
Storsthlm har gett Kommunakuten AB i uppdrag att utreda ett antal fragor kopplat till

dokumentation for kurator inom ungdomsmottagningens verksamhet. Fragestéllningarna for

utredningen kan sammanfattas enligt foljande.

1. Far man rent rittsligt dokumentera rad och stod (enligt SoL)?
Hur hantera dokumentationsmassigt nér rad och stod overgar 1 behandling?
Hur avgor man nér rad och stdd 6vergér 1 behandling?

Kan kuratorer anstillda av kommunen skriva i landstingets verksamhetssystem?

A I

Gor det nagon skillnad avseende dokumentationsplikt beroende av drift? (dvs om det
ar delad drift, helkommunalt eller regional drift).

6. Hur tinka kring dokumentation for gruppverksamhet? Sasom grupper for valdtagna.
Hur hantera om man t ex behdver orosanméila till socialtjdnsten?

7. Tvilken mén avgdrs dokumentationsplikt av samtalsseriens ldngd?

8. [En viktig aspekt &r att kuratorssamtalen ofta sker 1 samarbete med barnmorska och
gynekolog exempelvis. Hur blir det om négra professioner journalfér men inte andra
ndr man arbetar i en verksamhet som 1 hog grad ar integrerad?

9. Hur hanteras dokumentationen inom elevhélsan? Finns det nagra aspekter som skapar
olika forutsittningar 1 jamforelse med elevhélsan?

Nagra av de etiska aspekter vi identifierat for och emot dokumentation r:

10. Den unges ratt till integritet dvs vilken tillgdng kan fordldrarna (och dven andra sdsom
forsakringsbolag) ha till journaler. Givet kopplat till hur journal skrivs, hur
utlimnande hanteras, situationens allvarlighetsgrad samt den unges alder och mognad.

11. Om den unge suiciderar — hur réttfardiga att det saknas dokumentation.

12. Den unges ritt till sin historia.
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13. Mgjligheterna att klaga pa sin behandling och vard dr sma om dokumentation saknas.

Vi kommer nedan att redogora for de olika fragorna. Vi kommer i méjligaste mén behandla

dem i den ordning de &r dtergivna ovan

Det finns dven anledning att podngtera att det ar viktigt att de verksamheter som arbetar
raddgivande, stodjande och behandlande verksamheter inom ramen for socialtjinsten och
hélso- och sjukvérden &r organiserade under ndmnder som har ett uppdrag som inrymmer
detta 1 sina respektive reglementen. For att kunna bedriva den hér typen kurativ verksamhet
ensam eller tillsammans med andra huvudmén maste det finns angivet i inblandade nimnders
reglementen att de ska handha den verksamhet av den aktuella arten. Det 4r alltsé inte mojligt
for t.ex. en utbildningsndmnd att bedriva verksamhet som innefattar kuratorssamtal inom
ramen for socialtjansten om inte det ar sdrskilt angivet 1 reglementet. Daremot &r
skolhélsovarden enligt reglementet manga ganger ett ansvar for utbildningsndmnden. Om sa

ar fallet kan kuratorsverksamhet inom skola och skolhilsovard bedrivas.

2. Far man rent rittsligt dokumentera rad och stod (enligt SoL)?

Fragan ar inte helt enkel att besvara. I lagstiftningen finns ett flertal regler om

dokumentationsskyldighet.

Av 11 kap. 5 § SoL f6ljer att handldggning av drenden som ror enskilda samt genomférande
av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse. Att dokumentationsskyldigheten enligt SoL 4r begrinsad till individuellt
behovsprovade och beslutade insatser innebér att verksamheter som erbjuder rad och stod
utan nagot beslut inte omfattas av bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL. De omfattas ddrmed inte

heller av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i SOSFS 2014:5.

Information och rddgivning som ges enskilt eller 1 grupp omfattas inte av
dokumentationsskyldighet. Till saidan verksamhet hor bl.a. familjeradgivning och
alkoholraddgivning i traditionell bemérkelse. Att dessa verksamheter &r undantagna fran
dokumentationsskyldigheten sammanhidnger med mojligheten att f4 vara anonym. Risken
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finns annars att den enskilde avstar fran att vénda sig till sddana verksamheter (prop.
1996/97:124 s. 152). Som exempel pa andra verksamheter kan ndmnas radgivning i
hushallsekonomiska frigor och samtalsgrupper for anhoriga till dldre och personer med
funktionsnedséttning eller missbruksproblem (se Socialstyrelsens handbok, Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten s. 485). I de fall rddgivningen 6vergar till ndgon form av
behandling inom socialtjidnsten ska det fattas ett beslut om detta. Sévil beslutet som den

utredning som foregétt beslutet ska dokumenteras (prop. 2004/05:39 s. 31).

Vissa 6ppna verksamheter omfattas inte heller av dokumentationsskyldighet (prop.
1996/97:124 s. 152). Vad som menas med vissa 6ppna verksamheter utvecklas inte ndrmare 1
socialtjanstlagens forarbeten. Men det kan t.ex. gilla dagcentraler och traffpunkter for social
samvaro och gemenskap for dldre eller personer med psykisk funktionsnedsittning om detta
erbjuds som service utan nagot individuellt behovsprovat bistdndsbeslut (se Socialstyrelsens

handbok, Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten s. 485).

Av 27 § forvaltningslagen (2017:900) [FL] foljer att en myndighet som far uppgifter pa négot
annat sétt an genom en handling ska snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i drendet. Det ska framgé av dokumentationen nir den har gjorts och av vem. Det
innebdr att en myndighet dr skyldig att dokumentera uppgifter som den fr muntligt eller
genom egna iakttagelser. En forutsittning for att en myndighet ska vara skyldig att

dokumentera en uppgift ar att uppgiften kan ha betydelse for ett beslut i ett drende.

I forarbetena till forvaltningslagen sigs att nidr en myndighet 1dmnar upplysningar och rad
med stdd av den allmédnna bestimmelsen om serviceskyldighet i 4 § FL (numera 6 §) ger
myndighetens besked inte uttryck for beslut i forvaltningsrittslig mening, 4&ven om
informationen kan paverka mottagarens handlande. Den huvudsakliga skillnaden kan ségas
vara att den information som ldmnas genom myndighetens faktiska handlande 1 dessa fall
innefattar ett besked som adressaten inte nddvandigtvis méste f6lja och som dérfor inte har ett
normerande syfte. Ett undantag fran denna princip géller dock t.ex. i de fall d& rdd och
upplysningar ldmnas med stod av sérskilda foreskrifter om viss information och radgivning.
Nar en myndighet fullgér en sddan sérskilt forfattningsreglerad uppgift anses myndighetens
atgdrder innefatta handliggning av ett drende dven om adressaten i det enskilda fallet inte ar

skyldig att folja myndighetens besked (prop.2016/17:180 s. 24 f.).
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Av 3 kap. 1 § SoL hor till socialndmndens uppgifter bl.a. att svara for omsorg och service,
upplysningar, rdd, stod och vard, ekonomisk hjdlp och annat bistand till familjer och enskilda
som behover det. Vidare ska socialnimnden, enligt 6 kap. 7 § punkten 4 SoL i friga om de
barn som vardas 1 ett familjehem, jourhem, annat enskilt hem, stodboende eller hem for vard
eller boende ldmna vardnadshavarna och féridldrarna rad, stéd och annan hjélp som de
behover. Det foljer ocksa av 6 kap. 7 a § SoL att socialndmnden i1 frdga om de barn som
vardas i ett familjehem, jourhem, stddboende eller hem for vérd eller boende ldmna dem som
vardar sddana barn rad, stod och annan hjilp som de behdver. Socialndmnden ska dven enligt

6 kap. 11 § SoL i vissa situationer ge sirskilt forordnade vardnadshavare rad och stod.

Med utgédngspunkt i ovanstaende &r det svart att med sikerhet séga vad som géller med
avseende pa dokumentationsskyldighet (mojlighet) med avseende pé kuratorers radgivande
och stddjande verksamheter som grundar sig pa SoL. Lagstiftningen tycks inte helt
harmoniera, inte minst som forarbetena till forvaltningslagen och forarbetena till
socialtjanstlagen ger lite olika signaler kring dokumentationsskyldigheten. Det synes dock
inte rada nagra tvivel att om att det inte finns nagon dokumentationsskyldighet avseende den
radgivande och stodjande verksamhet som forekommer och som inte kan hérledas till nigon
av bestammelserna 3 kap. 1 § SoL, 6 kap. 7 § punkten 4 SoL, 6 kap. 7 a § SoL och 6 kap. 11 §
SoL. Med avseende pé kuratorernas rddgivande och stodjande verksamhet enligt SoL torde
den absoluta huvuddelen av denna verksamhet inte vara att betrakta som drenden i traditionell
mening vare sig enligt FL eller SoL och dessutom ligga utanfér ovan nimnda bestdmmelsers

tillimpningsomrade.

Ar det d4 inda mojligt att dokumentera inom ramen for den radgivande och stddjande
verksamheten enligt SoL. For att kunna bedoma detta maste frdgan om
personuppgiftsbehandling och den lagreglering som finns kring detta beaktas. Regleringen av
personuppgiftsbehandling finna numera i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (GDPR). GDPR kompletteras dessutom av lagen (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning (dataskyddslagen) samt med avseende pé
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socialtjédnsten av lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten och

forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten.

I férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten regleras
bl.a. &@ndamalen for behandling av personuppgifter. En kommunal myndighet fir enligt 12 §
punkten 1 behandla personuppgifter for handlaggning av drenden om bistand och annat stod
samt genomfOrande av beslut om bistand, stodinsatser, vard och behandling samt annan social
service som foljer av bestimmelserna i SoL och 2 kap. 7 § befogenhetslagen (avser
servicetjanster at dldre). Av 12 § 10 framgar dessutom att en kommunal myndighet far be-
handla personuppgifter for tillsyn, uppfdljning, utvardering, kvalitetssdkring och

administration av verksamheten.

Enligt 6 § forsta stycket lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten far personuppgifter behandlas bara om behandlingen ar nodvindig for att
arbetsuppgifter inom socialtjédnsten ska kunna utforas. Fragan om det dr nddvandigt att
behandla personuppgifter i en viss verksamhet for att arbetsuppgifter ska kunna utfoéras inom
verksamheten har 1dmnats obesvarad av lagstiftaren. Det innebér att den som bedriver en
verksambhet sjidlv méste ta stéllning till om det dr n6dvandigt att behandla personuppgifter i
verksamheten. Som framhallits ovan sdgs 1 forarbetena till socialtjdnstlagen att de radgivande
och stodjande verksamheterna dr undantagna fran dokumentationsskyldigheten just for att
uppratthdlla mojligheten att f4 vara anonym och att risken annars finns att den enskilde avstér
frén att vinda sig till sadana verksamheter (prop. 1996/97:124 s. 152). Tas detta i beaktande
framstér det som uteslutet att det skulle vara nédvéndigt att dokumentera (alltsa behandla
personuppgifter) for att kunna utfora dessa arbetsuppgifter. Till detta kommer ocksé den
grundldggande principen om uppgiftsminimering i artikel 5.1 ¢ i GDPR som foreskriver att de
uppgifter som behandlas ska vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i férhallande till

de dndamal for vilka de behandlas.

Sammantaget dr bedomningen att det inte r tillatet att dokumentera personuppgifter inom
ramen for den rddgivande och stddjande verksamheten sdvida den inte kan hinforas till de
forfattningsreglerade kraven i 3 kap. 1 § SoL, 6 kap. 7 § punkten 4 SoL, 6 kap. 7 a § SoL och
6 kap. 11 § SoL.
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Samtycke till dokumentation vid radgivande och stodjande verksamhet

Det gora gillande att det &ven inom den radgivande och stodjande verksamheten kan finnas
skél dokumentation och darigenom for behandling av personuppgifter. En av de réttsliga
grunderna for behandling av personuppgifter enligt artikel 6:1 a i EU:s dataskyddsfoérordning
ar att den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for
ett eller flera specifika &ndamal. Nagon sirreglering rorande samtycken inom socialtjansten
finns inte foreskrivet i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten vilket innebér att det & EU:s dataskyddsférordning som styr anvdndandet av

samtycke.

Den rittsliga grunden samtycke innebér att den registrerade har sagt ja till personuppgifts-
behandlingen. Vid anvéndande av samtycke som rittslig grund for behandling maste
samtycket vara frivilligt och jamlikt. Med frivilligt menas att den registrerade har ett genuint
fritt val och kontroll 6ver sina personuppgifter. Samtycket blir darfor ogiltigt om nagon har
utsatts for paverkan. Den registrerade fér inte heller drabbas av negativa konsekvenser om hen
inte lamnar sitt samtycke. Det dr viktigt att klart och tydligt forklara for den som ska lamna
sitt samtycke att hen alltid har rétt att &ngra sig. Det ska vara lika l4tt att lamna ett samtycke
som att aterkalla det. Det dr ocksé viktigt att det tydligt framgar att den registrerade
godkénner att personuppgifterna anvdnds. Samtycket kan ges genom ett uttalande eller en
entydigt bekriftande handling. Utgdngspunkten for kuratorn bor vara att samtycket ska vara
skriftligt for att kunna sékerstélla att det skett och vad det inneburit.

Anvéndandet av samtycke for dokumentation inom den rddgivande och stodjande
verksamheten bor bara ske om det i samforstand med den enskilde verkligen bedoms som
nddviandigt. Det dr av yttersta vikt att den enskilde forstar att det ar frivilligt och att denne har

ratt till samma “hjélp” frn kuratorn d&ven om samtycke inte ges.

3. Hur hantera dokumentationsmassigt nir rad och stod 6vergar i behandling?
Av 11 kap. 5 § SoL foljer att handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande

av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Har personen varit

foremal for rddgivande och stodjande verksamhet tidigare och denna Gvergér till behandling

(4drende) s& méste tidpunkten identifieras. I de fall radgivningen 6vergar till ndgon form av
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behandling inom socialtjdnsten ska det fattas ett beslut om detta. Savél beslutet som den
utredning som foregéatt beslutet ska dokumenteras (prop. 2004/05:39 s. 31). Det handlar alltsa
om att genom ett beslut tydligt markera att det situationen och forutsittningarna har fordndrats
och att det inte ldngre ar fraga om rddgivande och stodjande verksamhet. Beslutet ar viktigt
for alla inblandade, inte minst ur ett réittssdkerhetsperspektiv. For verksamheten och dess
foretrddare intrader nu dokumentationsskyldighet. Det dr dessutom i huvudsak helt plotsligt
frdga om myndighetsutdvning varpd foljer bl.a. straffansvar for myndighetsforetrddarna. For
den enskilde &r det en tydlig markering om att fran och med den tidpunkten kommer det som
framkommer att dokumenteras. Den enskilde gors dessutom medveten om att det dessutom

blir ett formellt forfarande som innefattar krav pa handliaggningen dven 1 andra avseenden.

4. Hur avgors nir rad och stod évergar i behandling?

Det ér svart att sdga men med hénsyn till att socialtjinstens verksamhet bl.a. ska bygga pa
respekt for médnniskornas sjélvbestimmanderitt och integritet och att socialtjanstlagen &dr en
lagstiftning som bygger pa frivillighet frdn den enskilde s& maste 6vergangen till behandling
som utgdngspunkt ske i samforstand med den enskilde. I vissa situationer kan det dock vara
frdga om atgdrder som avser att skydda unga personer och dér det finns en skyldighet for
socialtjdnsten att agera oavsett samforstand. I dessa fall ska socialtjdnsten naturligtvis agera.
Hur det ska avgoras om nir situationen dr sddan att den dvergér till behandling ar dérfor
beroende pé vilken typ av atgérd det ar fraga om. Utgangspunkten adr dock att det dr fraga om
en bedomning som en kurator gér inom ramen for sin profession. Beroende pa vad som
framkommer inom den radgivande och stddjande verksamheten far kuratorn agera. I vissa fall
kan det ske genom att kuratorn foresldr behandling i andra fall genom initiativ fran den
enskilde sjdlv. Oavsett hur frigan uppkommer maste socialndmnden (eller delegat) fatta ett
beslut om en behandlingsinsats med utgangspunkt i lagstiftningen eftersom det nu dr fraiga om
ett drende. For att det ska kunna fattas ett beslut méste den enskilde ha ansokt denna. Det bor
alltsa inte vara ndgot stdrre problem att avgodra nér en situation dvergdr i ett drende, det ska
finnas ett beslut pa det helt enkelt. Beslutet kommer att grunda sig pa de faktiska
forutsittningarna 1 det enskilda fallet och dessa kommer framst att tolkas av kuratorn.
Eftersom det finns en vattendelare i form av beslut (enligt SoL) for att skilja pa nér det &r rad
och stdd alternativt behandling maste fragan beslutas och dirfor behdver det finnas
beslutsrutiner som innefattar nodvéndiga delegationer for detta.
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5. Gor det nigon skillnad avseende dokumentationsplikt beroende av drift (dvs om

det ir delad drift, helkommunalt eller regional drift)

Nej dokumentationsplikten styrs av lagstiftningen. Ar det kurativa insatser som hérror ur SoL
spelar det inte roll vem som ansvarar for driften. Hér ar frigan snarare om regionen far
tillhandahalla SoL-insatser. Ar det en SoL insats sé #r det regelsystemet i SoL och lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten som styr
dokumentationsplikten. Ar det diremot kuratorsinsatser enligt exempelvis hilso- och
sjukvardslagen ar det den lagen och patientdatalagen (2008:355) som styr
dokumentationsplikten. Det ar alltsa viktigt att alltid ha klart for sig vilken lag som berattigar

till insatsen eller radet/stodet.

Ar det friga om uppgift som innefattar vird/behandling inom hélso- och sjukvarden sé ska det
foras journal. I 3 kap. 1 § patientdatalagen anges ndmligen att det vid vard av patienter ska
foras patientjournal. En patientjournal ska foras for varje patient och far inte vara gemensam
for flera patienter. Med vard avses dven unders6kning och behandling (se prop. 1984/85:189 s
36 och prop. 2007/08:126 s 232). Skyldig att fora en patientjournal &r enligt 3 kap. 3 §
patientdatalagen:

1. den som enligt 4 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659) har legitimation eller sérskilt
forordnande att utdva ett visst yrke (i 4 kap. 1 § patientsédkerhetslagen anges bl.a.
hélso- och sjukvardskurator),

2. den som, utan att ha legitimation for yrket, utfor arbetsuppgifter som annars bara ska
utforas av logoped, psykolog eller psykoterapeut inom den allménna hélso- och
sjukvérden eller utfor sddana arbetsuppgifter inom den enskilda hélso- och sjukvarden
som bitrdde 4t legitimerad yrkesutdvare, och

3. den som, utan att ha legitimation for yrket, utfér samma slags arbetsuppgifter inom

den allménna hilso- och sjukvarden som en hélso- och sjukvardskurator.

Genom bestdmmelsen i 3 kap. 3 § patientdatalagen framgér att det ar utférandet av
arbetsuppgiften inom hilso- och sjukvirden som leder till dokumentationsskyldighet och inte
huruvida vederborande ar i den for utférandet ansvariga organisationen anstilld eller har

legitimation. Det innebér ocksa att det inte till foljd av reglerna om dokumentation finns nagot
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hinder mot att personer anstédllda i Regionen utfor verksamhet for kommunens rdkning och
vice versa. Dokumentationsskyldigheten foljer helt enkelt de regler inom vilken verksamheten

utfors.

4. Hur tinka kring dokumentation for gruppverksamhet? Sdsom grupper for

valdtagna. Hur hantera om man t ex behover orosanmiila till socialtjéinsten?

Nir det giller dokumentation for gruppverksamhet dr det detsamma som géller all
verksamhet. Det foreligger en dokumentationsskyldighet avseende handlaggning av drenden
som ror enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling. Om
gruppterapin innebdr ett genomforande av behandling enligt ovan ska den dokumenteras. I
detta fall far formodligen dokumentationen géras med utgangspunkt av varje individ for sig
och dessutom endast avse sddant som berdr och ir relevant for den aktuella individen. Det
framstar som problematiskt att dokumentera pa gruppnivé, inte minst med hénsyn till den

partsinsyn som géller 1 drenden.

Huvudregeln, enligt 4 kap. 3 § SOSFS 2014:5, &r visserligen att en personakt ska avse endast
en person, dvs. att varje person som dr aktuell for utredning eller insats inom verksamheten
ska ha sin egen akt. Bestimmelsen dr motiverad av framst praktiska skil. En akt kan dndé 1
vissa fall vara gemensam for flera personer med det innebér inte att var och en har rétt att ta
del av innehallet i hela akten. Den enskildes ritt till insyn géller endast uppgifter som ror
honom eller henne. Om den enskilde begér att fi ta del av akten dr det nodvéndigt att varje

gang prova om det finns uppgifter i akten som den enskilde inte har ritt att ta del av.

Om information framkommer som foranleder att reglerna om anmilningsskyldighet blir
aktuella s& ska anmailan ske. Av 14 kap 1 § tredje stycket SoL foljer att myndigheter,
befattningshavare och yrkesverksamma som anges 1 forsta stycket édr skyldiga att [dimna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av
stod och skydd. I den hir situationen finns det alltsd en skyldighet att lamna information och
da blir det med nodvindighet sé att den hér informationen dokumenteras och att

personuppgifter far behandlas.
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5. 1vilken man avgors dokumentationsplikt av samtalsseriens lingd?

Inte alls eftersom det ar syftet med eller utgadngspunkten for samtalen som avgor
dokumentationsplikten. Dokumentationsplikten beror alltsa pa typen av samtal och inte pa
samtalsseriens lingd. Som ndmnts ovan foljer av 11 kap. 5 § SoL att handldggning av drenden
som ror enskilda samt genomforande av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras. Att dokumentationsskyldigheten enligt SoL &r begrinsad till individuellt
behovsprovade och beslutade insatser innebér att verksamheter som erbjuder rad och stod
utan ndgot beslut inte omfattas av bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL oavsett samtalsseriens

langd.

6. En viktig aspekt ir att kuratorssamtalen ofta sker i samarbete med barnmorska
och gynekolog exempelvis. Hur blir det om nigra professioner journalfér men

inte andra nir man arbetar i en verksamhet som i hog grad ir integrerad?

Det framstér ju som inkonsekvent och ineffektivt. Det kan emellertid bli foljden av att
respektive professions insats styrs av olika lagstiftning. Vissa delar &r hilso- och sjukvérd
som styrs av hélso- och sjukvardslagen och patientdatalagen (2008:355) medans andra delar
ar socialtjdnst som styrs av SoL och lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten. Problemet hir ar lagstiftningen som inte alltid 4r samordnad. I dessa fall vore
det rimligt att lagstiftaren kriavde eller 1 vart fall medgav en sammanhéllen eller samordnad
dokumentationsplikt/mojlighet. Det har problemet &r inte nytt och det hinger samman med
den enskilde individens integritet och om sekretess mellan olika huvudmén. For att i storre
utstrackning dn idag kunna samordna sociala och medicinska insatser for att uppna battre
effektivitet 1 verksamheten samt battre och mer anpassade insatser for den enskilde borde

lagstiftningen fordndras pa detta omrade.

7. Hur hanteras dokumentationen inom elevhilsan? Finns det nigra aspekter som

skapar olika forutsittningar i jimforelse med elevhilsan?

Regler om journalfoéring av elevhélsans hélso- och sjukvard finns framst i patientdatalagen
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter om journalforing i kraft, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av
personuppgifter inom hilso- och sjukvarden.
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Utdver elevhilsans hélso- och sjukvard handlar elevhélsan dven om andra verksamheter och
processer dér det finns krav pa dokumentation. I skolan finns det exempelvis krav pa
atgirdsprogram for elever som behdver sérskilt stod. Ocksa bestimmelserna om
anmalningsplikt vid franvaro innebér krav pa dokumentation, liksom bestimmelserna om den
utredning som ska genomforas infor ett beslut om mottagande av elev i grundsérskolan,
gymnasiesirskolan och specialskolan (se SOU 2011:58 s. 83). Ytterligare bestimmelser som
forutsitter dokumentation ar bestimmelserna om skyldigheten att anmaéla, utreda och vidta
atgarder mot krinkande behandling liksom bestimmelserna som géller vid misstanke att en
elev far illa. I skolan bedrivs bade verksamhet som innebér drendehandlédggning och
verksamhet som utgor ett faktiskt handlande. Griansen mellan dessa dr ofta flytande men
drendehandldaggning kan skiljas fran faktiskt handlande genom att den avser myndighetens
beslutande verksamhet. Dokumentationskraven ser olika ut for &rendehandldaggning och

faktiskt handlande.

Aven om en skolkurator inte har ndgon skyldighet att fora patientjournal (om det inte ir en
hilso- och sjukvardsinsats), s& har de en dokumentationsskyldighet vid handldggning av
enskilda elevdrenden som ar drendehandlaggning (29 kap. 10 § skollagen jaimférd med 27 §
FL) Det kan exempelvis vara drenden om sérskilt stod. For insatser inom ramen for faktiskt
handlande finns inget dokumentationskrav. Griansen mellan vad som &r drendehandlaggning
och faktiskt handlande é&r inte alltid helt tydlig. Forenklat kan drendehandldggning skiljas fran
faktiskt handlande genom att den forra avser den beslutande verksamheten. Undervisning 1
skolan dr exempel pa faktiskt handlande vilket d&ven kuratorssamtal som inte dr fo6ljden av

formellt beslut bor vara.

P& samma sétt som inom den kurativa verksamheten 1 6vrigt mdste kuratorn alltid vara klar
over bakgrunden till insatsen. Ar det en insats som grundar sig pA kommunalt beslutsfattande
sa rdder dokumentationsskyldighet dr det ddremot rad och stdd utan beslut sa rader inte heller

hir dokumentationsskyldighet.
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8. Etiska aspekter kring dokumentation

Det finns méanga aspekter pa den unges rtt till integritet. Det kan t.ex. handla om vilken
tillgdng kan fordldrarna (och dven andra sdsom forsidkringsbolag) ha till journaler. Givet
kopplat till hur journal skrivs, hur utlimnande hanteras, situationens allvarlighetsgrad samt
den unges dlder och mognad etc. I princip styrs detta av lagstiftningen men det finns ofta ett

relativt stort tolkningsutrymme.

SoL bygger pa principer om frivillighet och samrdd med den enskilde infor beslut om olika
insatser enligt lagen. Detta avspeglas bl.a. i att socialtjdnstens verksamhet enligt 1 kap. 1 §
tredje stycket SoL ska bygga pé respekt for manniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.
Denna princip géller givetvis i alla socialtjdnstens verksamheter enligt socialtjanstlagen. Vad

detta rent konkret innebér &r inte alldeles enkelt att avgdra i generella termer.

En annan allmén utgangspunkt &r att t.ex. en utredning inte ska vara mer omfattande dn vad
som kravs for att fa ett korrekt och fullstindigt beslutsunderlag. Utredningen ska ges den
omfattningen att den kan leda till ett sakligt korrekt beslut. Utredningen ska alltsa bara
behandla och utreda uppgifter som &r relevanta for det andamal som avses med utredningen.
Sadant som dar ovidkommande i sammanhanget ska séledes inte vare sig utredas eller
behandlas pa annat sitt. Nagon sérskild bestimmelse i lagen som uttrycker den hér princip har
inte ansetts behovlig (se prop. 1979/80:1 s. 562 och HFD 2011 ref. 49 samt d&ven exempelvis
JO:s beslut den 3 juli 2009, dnr 1231-2008 och den 28 april 2006, dnr 299-2005).
Forarbetsuttalanden i samband med tillkomsten av 1980 ars socialtjanstlag var vildigt tydliga
och det framhalls att en utredning ska begrénsas till att avse omstédndigheter som har betydelse
for bedomningen av sokandens behov av stdd och hjilp (prop. 1979/80:1 del A s. 398), dvs

den sd kallade relevansprincipen.

I forarbetena till det som dr nuvarande 11 kap. 6 § SoL ségs att anteckningar som gors skall
bygga pa respekt for den enskildes integritet. Hirmed forstas bl.a. att den enskilde ska
behandlas med aktning. Utgdngspunkten &r saledes att uppgifterna i dokumentationen ska vila
pa ett korrekt underlag och inte vara av nedsittande eller kriinkande karaktir. Aterhallsamhet
bor iakttas nér det géller uppgifter om den enskildes privatliv, om inte uppgifterna ar

nddvindiga for bedomningen 1 drendet (prop. 1996/97:124 s. 182). Sddant som
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ovidkommande virdeomddmen av allmént nedséttande eller krankande karaktér far sjalvklart
inte forekomma. Att t.ex. anteckna misstanke om missbruk i journalen utan att detta pa nagot

sett dr bekréftat dr inte godtagbart.

Vid upprittande av handldggningsrutiner for socialtjanstens verksamhet dr det viktigt att ta
hinsyn till relevansprincipen. Rutinerna far inte medfora att ovidkommande fragor behandlas
bara fOr att de dr en del av rutinen. Handldggningsrutinerna méste alltsa utformas pé ett sadant
sdtt att hdnsyn tas till alla de varierande forhallanden som kan forkomma.

Sadana insatser som grundar sig pa ansokan, t.ex. bistand, kraver dels att den enskilde bidrar
till utredningen dels att denne inte heller motsatter sig sddana utredningséatgéarder som ar

nddvéndiga (relevanta) for att kunna fatta ett korrekt beslut.

Handlingar som upprittas och géller enskilda ska begrénsas till att innehélla uppgifter som
bedoms vara tillrdckliga, vdsentliga och &ndamalsenliga i forhéllande till vad saken giller. Det
framgar av 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5. En viktig princip for att skyldigheten att dokumentera
ska kunna tjéna sitt syfte dr att dokumentationen innehaller tillrdcklig, vdsentlig och korrekt
information (prop. 1996/97:124 s. 153 och prop. 2004/05:39 s. 31). Vad detta innebar kan
variera starkt mellan olika verksamheter och drendetyper. Endast de uppgifter som har
betydelse med hénsyn till verksamhetens art och det enskilda fallet behdver dokumenteras
(prop. 1996/97:124 s. 181 och prop. 2004/05:39 s. 31 f.). Mindre insatser kan dokumenteras
mer summariskt (prop. 1996/97:124 s. 153). Det ar darfor viktigt att reflektera over i vilket
syfte en handling uppréttas sé att innehéllet begrinsas till vad som é&r relevant i sam-
manhanget. Utgangspunkten for dokumentationen &r att uppgifterna ska bygga pd ett korrekt
underlag. Ibland kan det vara svart att avgdra om en uppgift dr korrekt. Om uppgiften ar
relevant i sammanhanget ska den dnd& dokumenteras. Det dr dock viktigt att det framgér var

uppgiften kommer ifran.

Eftersom det normalt sett dven dr frdga om personuppgifter s maste ocksé
dataskyddsforordningen beaktas. Principerna i GDPR kan ségas harmoniera med vad som
sagts ovan. Framforallt bor principen 1 artikel 5.1 ¢) 1 GDPR om att personuppgifter ska vara
adekvata, relevanta och inte for omfattande i férhallande till de &ndamal for vilka de
behandlas (uppgiftsminimering). Dessutom finns anledning att &ven nimna principeni 5.1 d) i

GDPR om att personuppgifter ska vara riktiga och om ndédviandigt uppdaterade. Alla rimliga
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atgirder maste vidtas for att sidkerstilla att personuppgifter som éar felaktiga i forhallande till

de d&ndamal for vilka de behandlas raderas eller rittas utan drojsmal (riktighet).

Det som anforts ovan tar sikte pd dokumentation i samband med handldggning och
behandling. A andra sidan ér var uppfattning sdsom framforts ovan under punkten 2 att det
inte dr tillatet att dokumentera personuppgifter inom ramen for den radgivande och stodjande
verksamheten. Det &r alltsa viktigt att kuratorerna alltid ha klart for sig om det ar friga om

drende/insats/behandling eller rad/stod.

Om den unge suiciderar — hur réttfardiga att det saknas dokumentation? Utgéngspunkten &r att
om det bara varat fraga om rad och stdd utan att det har klassats som ett drende eller en
behandling sa foreligger, som framhallits ovan, ingen dokumentationsskyldighet. Ddremot
kan det under ett samtal ha framkommit sddant som borde ha foranlett en orosanmélan till
socialtjdnsten. Som anforts tidigare foljer da av 14 kap 1 § tredje stycket SoL att myndigheter,
befattningshavare och yrkesverksamma som anges 1 forsta stycket dr skyldiga att 1dmna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av
stod och skydd. I den hir situationen finns det alltsd en skyldighet att lamna information och
da blir det med nodviandighet sa att den hir informationen dokumenteras (relevansprincipen)
och att personuppgifter far behandlas. Aven vid misstinkt eller pastddd valdtikt eller andra
brott mot person kan det finns en skyldighet att dokumentera med utgéngspunkt i regler om
brottsutredning och om individens skyddsbehov. Ménga ginger ar det hér fraga om ett akut
skyddsbehov dér befattningshavare inom vard och socialtjanst har anmélningsplikt. De
skyldigheter som foljer pa dessa plikter tar di “6ver” och dokumentation foljer dé av detta.
Om oklarhet rader kring dokumentationsskyldighet i dessa fall bor samtycke till
dokumentation diskuteras med den enskilde som dr berord. Kan framforallt vara aktuellt inom
den radgivande och stodjande verksamheten inom socialtjansten som avser myndiga

ungdomar.

Nir det giller ”Den unges rétt till sin historia” sa &dndrar inte detta pa forutsittningarna for
dokumentationsskyldigheten. Ar det inte friga om drende/insats/behandling utan rad/stdd s&
rader ingen dokumentationsskyldighet och som framforts ovan inte heller ndgon ritt att

dokumentera.
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Nar det géller mojligheter att klaga pa behandling och vérd sa rader det
dokumentationsskyldighet och det ar frdga om drende/insats/behandling(vard) och da ska
dokumentation ha utforts. Vid rddgivande och stddjande verksamhet som inte kan inrymmas
under drende/insats/behandling(vard) sa blir det naturligtvis svarare att klaga pa

verksamheten. Det far betraktas som en f6ljd av regelsystemets utformning.

Kommunakuten AB

Christer Hjert
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