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Sammanfattning

Ungdomsmottagningen &r en plats dit ungdomar mellan 12 och 23
ar kan vénda sig for information, stod, rad och behandling inom
omradena sexuell, reproduktiv, psykisk och psykosocial hélsa. P&
mottagningen bedrivs ett tvarprofessionellt arbete mellan
barnmorska och kurator samt i vissa fall ldkare och psykolog.
Ungdomsmottagningen bedriver ett forebyggande arbete som
innefattar bade individuella besok, gruppverksamhet och utatriktat
arbete.

Under 2019 har en 6versyn av stadens ungdomsmottagningar
genomforts, med syfte att beskriva verksamheten, utreda
forutséttningar for bland annat organisation och huvudmannaskap,
samt andra frdgor som har betydelse for den verksamhet som
ungdomarna erbjuds pa ungdomsmottagningen.

En juridisk granskning har konstaterat att en ungdomsmottagning
bor drivas i samverkan mellan kommun och region eftersom en
kommun inte kan tillhandahalla de medicinska insatser som
ankommer pa Regionen och vice versa. I staden har under aret tvé
mottagningar ¢vergatt fran att drivas 1 enbart kommunal regi till att
dela ansvaret mellan respektive stadsdel och Region Stockholm.
Samtliga atta mottagningar som ar placerade pé stadsdel har séledes
ett delat huvudmannaskap alltmedan Stockholms skolors
ungdomsmottagning drivs i sin helhet av utbildningsndmnden. En
utredning av en alternativ ledningsstruktur for den psykosociala
delen av ungdomsmottagningens verksamhet pagar fortsatt, med
syfte att undersdka om en foridndring skulle gynna stadens
ungdomar.

Stadens ungdomsmottagningar har i stor utstrackning ett liknande
arbetssdtt men det finns ocksa saker som skiljer sig 4t. Exempelvis
ar det olika hur mottagningarna hanterar ungdomar fran andra
kommuner eller stadsdelar utanfér upptagningsomradet. Vissa tar
emot alla som soker, andra hdnvisar ungdomar till
hemkommun/stadsdel. Det skiljer sig ocksa &t hur kuratorerna
dokumenterar sina besok. Det har nu konstaterats i en juridisk
granskning att kuratorerna pa ungdomsmottagningen inte bor
journalfora enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL,
eftersom det stod som erbjuds ska ske inom ramen for
socialtjénstlagen (2001:453), SoL.
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Inledning

Bakgrund

Socialndmnden har i kommunfullméktiges budget 2019 i uppdrag
att 1 samarbete med utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna
gora en Oversyn avseende stadens ungdomsmottagningar géllande
bland annat organisation och huvudmannaskap. Stadens dversyn
sammanfaller med att Hilso- och sjukvardsforvaltningen ska teckna
nya vardavtal med ldnets samtliga 32 ungdomsmottagningar, vilket
har pékallat en del fordndringar vad géller huvudmannaskapsfragan.
Parallellt under aret har ocksa ett ldnsdvergripande arbete pagatt,
med att skapa en samverkansdverenskommelse mellan Region
Stockholm och kommunerna i ldnet gillande
ungdomsmottagningarna. Socialforvaltningen och representanter
frén stadsdelsforvaltningarna har varit delaktiga dven 1 dessa
processer, som gar i linje med stadens 6versyn. Intentionen ar att i
staden, savél som 1 ldnet, generera en sd bra och likstélld
verksamhet som dr mdjligt, med hénsyn tagen till lokala
forutséttningar.

I Stockholms stad finns idag nio ungdomsmottagningar. Atta av
dem é&r placerade pd en stadsdel och drivs i samverkan med Region
Stockholm, den nionde mottagningen ansvarar utbildningsndmnden
for. Ungdomsmottagningen ska erbjuda en littillgénglig verksamhet
dit ungdomar mellan 12 och 23 ar kan védnda sig for information,
stod, rdd och behandling inom omréadena sexuell, reproduktiv,
psykisk och psykosocial hilsa och réttigheter. P4 mottagningen
bedrivs ett tvirprofessionellt arbete mellan barnmorska och kurator
samt 1 vissa fall ldkare och psykolog. P4 ungdomsmottagningen
erbjuds individuella samtal, gruppverksamhet sam utatriktad
verksamhet.

Rapportens syfte

Rapporten syftar till att beskriva hur stadens ungdomsmottagningar
ar organiserade och belysa de likheter och olikheter som
forekommer pa de olika mottagningarna. Vidare beskriver rapporten
vilka juridiska forutséttningar som rader for huvudmannaskap samt
dokumentation, enligt juridiska utlatanden som efterfrigats.
Rapporten @mnar ocksa ge en bild av frdgor som behover utredas
eller klargoras ytterligare pé stadsdvergripande niva eller av
respektive stadsdelsndmnd, i syfte att utveckla verksamheten
dndamaélsenligt.
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Genomforande

Avdelningschefer och enhetschefer i de stadsdelsforvaltningar som
driver en ungdomsmottagning, samt utbildningsforvaltningen,
tillfragades om vad som ansags viktigt att lyfta i en 6versyn. Fyra
huvudomraden framstod som angeldgna att granska:

» Huvudmannaskap och organisation

» Ungdomsmottagningens uppdrag

» Samverkan och den praktiska verksamheten
» Dokumentation

Dessa omraden utgjorde sedan grund for intervjuer med kuratorer
och enhetschefer/bitrddande enhetschefer pa stadens samtliga nio
ungdomsmottagningar som utfordes av ansvarig utredare pa
socialforvaltningen. Infor intervjuerna skickades en enkét ut med ett
antal fragor av mer praktisk karaktdr, medan intervjuerna gjordes
utifran en intervjuguide med 6ppna fragor (bilaga 1). Resultatet av
intervjuer och enkéter har sedermera sammanstéllts, redovisats och
diskuterats pa chefsnidtverk med avdelningschefer och enhetschefer.

Fragan om huvudmannaskap och ungdomsmottagningens uppdrag
har utretts i samrad med 6vriga kommuner i Stockholms ldn, (under
ledning av Storsthlm') samt Hélso- och sjukvérdsforvaltningen.

Som underlag har ocksa ungdomsmottagningarnas statistik gédllande
psykosociala insatser for ar 2018 granskats, i syfte att jamfora de
olika mottagningarnas besoksunderlag.

Avgransningar

Oversynen begrinsas till att gilla de delar av verksamheterna som
ligger under stadens ansvarsomrade. Ungdomsmottagningens
verksambhet i sin helhet omfattar insatser fran kuratorer,
barnmorskor och ldkare, men dversynen har tagit sikte pé utforandet
av de psykosociala insatserna.

I rapporten beskrivs inte Stockholms skolors ungdomsmottagning
ndrmare eftersom den lyder under utbildningsndmndens ansvar. Om
Stockholms skolors ungdomsmottagning inte ndmns specifikt ar det
Ovriga atta mottagningar som asyftas i rapporten.

I Storsthlm organiserar de 26 kommunerna i Stockholms lén.
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Beskrivning av nulage
Det finns nio ungdomsmottagningar i Stockholms stad. Nedan
beskrivs vilket upptagningsomrade respektive mottagning har.
Tabell 1: Stockholms stads ungdomsmottagningar
Ovriga Drivs i samverkan

Mottagning Ansvarig nimnd upptagningsomraden med

Jirva UM Rinkeby-Kista Spanga-Tensta SLSO

Visterorts UM Hisselby-Villingby Bromma SLSO

Odenplans UM Ostermalm Norrmalm, Kungsholmen | SLSO

Sédermalms UM Sédermalm SLSO

Midsommarkransens UM Hégersten-Liljeholmen Alvsjo SLSO

Gullmarsplans UM Enskede Arsta Vantér =~ Skarpnick SLSO

Farsta UM Farsta SLSO

Skirholmens UM Skrholmen SLSO

Stockholms skolors UM Utbildningsnémnden Hela linet Enbart kommunalf?

Pa de atta ungdomsmottagningar som lyder under stadsdelsndmnd
finns det i grundbemanning sammantaget 24 kuratorstjanster’. Den
psykosociala delen av verksamhet innehéller individuella samtal,
parsamtal, gruppverksamheter, drop-in och utétriktat arbete i olika
former. Antal invénare i staden mellan 12 och 23 ar var ar 2018
knappt 105 000 personer. Totalt antal bokade samtal till kurator
samma ar var drygt 12 800, varav ca 2500 var unika besdkare. Av
dessa var 1 genomsnitt 18 procent pojkar. Det storsta antalet
besokare var dver 18 ar och den vanligaste besoksorsaken nagon typ
av psykisk ohélsa*. Langden pa en genomsnittlig samtalskontakt var
fem samtal. Alla mottagningar tar emot klassbesok 1 drskurs 8 fran
ndrliggande skolor 1 upptagningsomrédet.

Utbildningsforvaltningen ansvarar for den enda helt kommunalt
drivna ungdomsmottagningen, Stockholms skolors
ungdomsmottagning (SKUM). SKUM har idag inget avgransat
upptagningsomréde, utan &r till for alla stadens ungdomar. SKUM
ar en av stadens storsta ungdomsmottagningar med fler &n 9000
besok per ar, varav 1200 besok till kurator/psykolog, samt dr en av
tva ungdomsmottagningar 1 staden som har 16rdagséppet. Region
Stockholm har beslutat att avtal om drift av ungdomsmottagningars
medicinska uppdrag enligt nuvarande modell inte kommer att fortga

2 SKUM har ingétt i dversynen men beskrivs inte i foreliggande rapport eftersom
den ligger under utbildningsndmndens ansvar.

3 Négra mottagningar har anstéllt extra personal inom ramen f6r UPH-medel

4 Inom psykisk ohélsa ryms manga olika besoksorsaker. De som anges som
framsta orsak &r oro, &ngest och nedstdmdhet.
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efter ar 2020. Detta innebir att SKUM inte kommer att kunna
fortsitta sin verksamhet i nuvarande omfattning och organisation.
Den medicinska delen av verksamheten, som dr huvuddelen av
SKUM, kommer att bedrivas av Region Stockholm. Region
Stockholm ser for nidrvarande 6ver hur dessa resurser fordelas pé
stadens kvarvarande ungdomsmottagningar.

Huvudmannaskap och organisation

Huvudman for ungdomsmottagningar i
Stockholms lan

En mer riktig term &n huvudmannaskap ar egentligen
leverantorskap, eftersom Regionen och kommunen &r huvudmén for
sina respektive uppdrag oavsett vem som levererar tjdnsten, vilket
bilden nedan illustrerar. Eftersom huvudmannaskap &r ett mer
vedertaget begrepp anviands dock denna term i foreliggande rapport.

Bild 1: UM:s huvudman respektive leverantor av insatser.

Huvudman for psykosociala insatser: Huvudman f6r hélso- och sjukvard:
Kommunen Region Stockholm

Leverantdrer av psykosociala

: Leverantdrer av hilso- och sjukvard
insatser

Ungdomsmottagning

Halso- och sjukvérdsforvaltningen ska teckna nya vérdavtal for
lanets samtliga 32 ungdomsmottagningar, eftersom nuvarande avtal
16per ut den 31 december 2020. Halso- och sjukvardsforvaltningen
bedomer att det av juridiska skil inte langre ar mojligt att sluta
direktavtal med kommunen som leverantor. Enligt HSL kan en
kommun inte heller anstilla ldkare, vilket uppmirksammats av flera
kommuner 1 ldnet som sjdlva valt att avsluta sitt avtal med Region
Stockholm da avtalets uppdrag inkluderar att tillhandahélla lékare.
Region Stockholm far heller inte bedriva sddan verksamhet som
enbart ankommer pd kommunerna, d.v.s. verksamhet som kan
hérledas ur SoL. P4 motsvarande vis far inte kommunerna bedriva
verksamhet som enbart ska handhas av Region Stockholm. Ett
juridiskt utlatande fran Kommunakuten 2019 (bilaga 3) som dven
har granskats och godkints av jurister pa Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen samt Sveriges kommuner och landsting
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konstaterar att ett delat huvudmannaskap mellan kommun och
region dr den driftsform som stimmer 6verens med vad lagstiftaren
fastslar.

De 4tta mottagningar som ligger pd stadsdel drivs idag gemensamt
av Region Stockholm (SLSO?) och kommunen (stadsdel). Tva
mottagningar har med anledning av ovan ndmnda skil dvergétt till
ett delat huvudmannaskap under 2019. Gullmarsplans
ungdomsmottagning i januari och senast Norrtullsgatan 10 som sa
sent som den 2 maj 1 ar 6vergick frin att drivas 1 enbart kommunal
regi till att delas mellan Ostermalms stadsdelsférvaltning och
SLSO. I samband med det bytte mottagningen namn till Odenplans
ungdomsmottagning.

Organisation

Pa mottagningarna delar kuratorer och barnmorskor lokal och
jobbar 1 tdt samverkan med varandra. Organisatoriskt ligger den
psykosociala delen av verksamheten pa stadsdel, de flesta tillhor en
enhet som ocksa arbetar med annan forebyggande verksambhet.
Vissa mottagningar har samverkansavtal med en eller tva ytterligare
stadsdelar som 1 sin tur betalar till den stadsdel som driver
ungdomsmottagningen.

Varje ungdomsmottagning har en chef som ansvarar for den
psykosociala personalen, och en chef som arbetsleder den
medicinska personalen. Den kommunala chefen &r ocksé chef dver
flera andra verksamheter. Vissa enhetschefer arbetsleder
kuratorerna medan andra har delegerat arbetsmiljo, personal- och
budgetansvar till en bitrddande enhetschef. Det varierar hur mycket
tid chefen ldgger pd ungdomsmottagningen, fran cirka 15 till 50
procent. Pa flera mottagningar ar chefen néarvarande endast en dag 1
veckan pd gemensamma moten. Bilden nedan redovisar dagens
organisation av den psykosociala verksamheten pa respektive
stadsdel.

> Stockholms l4ns sjukvardsomrade (SLSO) erbjuder hélso- och sjukvérd i
Region Stockholms regi.
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Bild 2: Organisationsskiss dver stadens organisation, dir SKUM &r markerat i rétt. C = chef for
psykosociala insatser, V = andra verksamheter som ansvarig chef leder.

14 STADSDELSMAMMDER

I N N
moDMoo: o o

Hur staden har valt att placera ungdomsmottagningen i
organisationen péaverkar verksamheten pé respektive mottagning.
Den tid som chefen kan édgna specifikt at ungdomsmottagningen
anses av vissa vara otillracklig. Det har framkommit att balansen
mellan Region Stockholm och Stockholms stad riskerar att bli
ojamn eftersom SLSO har enhetschefer som enbart 4gnar sig at
ungdomsmottagningsverksamhet alltmedan stadsdelens chefer har
flera verksamheters fragor att driva samtidigt.

Alternativ organisationsform

Tva alternativ till dagens organisation ska utredas vidare, enligt
beslut av stadsdelsdirektorer samt utbildningsndmndens och
socialndmndens direktdrer den 14 oktober 2019. Det ena
alternativet innebér att chefskapet for de psykosociala insatserna pa
ungdomsmottagningen skulle ligga centralt. Firre antal chefer
skulle da ansvara for hela den kommunala delen av verksamheten
och arbetsleda kuratorerna pa stadens ungdomsmottagningar, vilket
skulle likna den organisation som SLSO har idag och mojligen ge
en mer samlad ledning fran stadens sida. Vilken organisatorisk
hemvist som chefer och kuratorer skulle ha ingar i utredningen.

Det andra alternativet gar ut pa att skapa en delregional struktur
inom staden, dir flera stadsdelar gdr samman och koopererar kring
en mottagning.

Utredningen av de olika alternativen ska i forsta hand utga fran
ungdomarnas behov, utifrdn exempelvis tillgidnglighet och utbud.
En mojlig utgang dr ocksa att organisationen kvarstar som idag.
Socialforvaltningen fortsétter utredningen av ovan beskrivna
alternativ under 2020.
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Ungdomsmottagningens uppdrag

Ungdomsmottagningarnas verksamhet &r inte lagstadgad och en
tydlig beskrivning av uppdraget saknas. Intresseféreningen Sveriges
Ungdomsmottagningar (FSUM) har tagit fram en handbok och
riktlinjer som ungdomsmottagningarna lutar sig mot men samtidigt
kan forhélla sig fritt till. Darfor saknas en tydlighet kring uppdraget,
vilket personalen pa vissa av mottagningarna menar resulterar i en
mer godtycklig verksamhet, som utvecklas ad hoc. Detta ger simre
forutséttningar for att uppna en jamlik och likstdlld verksamhet over
staden och bidrar till en ineffektiv kunskapsutveckling. Majoriteten
av de intervjuade har efterfrigat ett tydligare formulerat uppdrag,
men patalar samtidigt vikten av att kunna vara flexibla utifran
lokala forutsittningar och behov.

Inom ramen f6r Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms 14n® har Region
Stockholm och Storsthlm fétt i uppdrag att leda ett ldnsdvergripande
arbete med att fortydliga ungdomsmottagningarnas uppdrag och
skapa en samverkansdverenskommelse mellan ldnets kommuner
och Region Stockholm. Denna process gér i linje med Stockholms
stads Oversyn eftersom dverenskommelsen beroér de omraden som
ocksa ingétt 1 dversynen. Socialforvaltningen samt representanter
fran stadsdelsforvaltningarna har deltagit i arbetet.

Syftet med en samverkansoverenskommelse &r att skapa en
tydligare beskrivning av den verksamhet som bor bedrivas vid en
ungdomsmottagning, dir respektive kommun och Regionen étar sig
att dela ansvaret sinsemellan. Juridiska forutsattningar for olika
fragor har granskats av jurister p4 Kommunakuten,
stadsledningskontorets juridiska avdelning, Halso- och
sjukvardsforvaltningen samt Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Den foreslagna samverkansdverenskommelsen dr ett
gemensamt dokument for Region Stockholm och lénets 26
kommuner som ska skapa forutséttningar for en god samverkan
mellan kommunerna och Region Stockholm och dirmed gagna
lanets, inklusive Stockholms stads ungdomar. Under hosten 2019
ska dverenskommelsen skickas ut pd remiss till lanets kommuner.

¢ Uppdrag Psykisk Hélsa &r en statlig satsning inom omradet psykisk hélsa, med
arliga 6verenskommelser mellan regeringen och SKL. Regionerna och
kommunerna tilldelas pengar for att utifran lokala och regionala behov utveckla
arbetet med att frimja psykisk hélsa och forebygga psykisk ohélsa. Stockholms
lan har ett kansli som handhar medel som &r gemensamma f6r kommunerna och
Region Stockholm, bland annat medel som ar 6ronmérkta for
ungdomsmottagningarna.
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Samverkan och den praktiska
verksamheten

Samverkan

P& ungdomsmottagningen sker samverkan pa flera olika nivéer,
mellan manga olika aktorer. Det handlar om att samverka internt
och externt, pa bade individ- och organisatorisk niva.

Det dubbla huvudmannaskapet innebér vissa utmaningar eftersom
medicinsk och psykosocial personal har olika arbetsgivare och i viss
man olika anstéllningsvillkor. Det stiller hoga krav pa respektive
chefer att finna en helhetssyn som genomsyrar hela mottagningen
och leder till en &ndamalsenlig samhandling for den unges bésta.
For att underlétta samverkan har det chefsnitverk med
ungdomsmottagningarnas chefer som socialforvaltningen leder
under dret utdkats med en timme dit SLSO:s chefer bjuds in for
gemensamma diskussioner.

Samverkan inom stadsdelen &r angeldgen, till exempel med
socialtjanstens mottagningsenhet, faltassistenter och andra
Oppenvardinstanser. Att kuratorernas chef ar chef d&ven for andra
verksamheter i stadsdelen har i vissa intervjuer patalats som en
faktor som gynnar den interna samverkan och underldttar den lokala
forankringen.

Samverkan kridvs med flera externa aktorer, exempelvis Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), vuxenpsykiatrin och forsta linjen-
mottagningar for barn och unga. Flera mottagningar vittnar om
svarigheter med att kunna hénvisa ungdomar till primér- och
specialistmottagningar pd grund av ldnga koer och hoga trosklar in.
Hiélso- och sjukvardsforvaltningen har 1 budget 2019 ett uppdrag att
forstarka forsta linjens psykiatri, for alla &ldrar. Syftet ar att
astadkomma béttre tillgdnglighet och ett bredare utbud. Fler ska
kunna erbjudas vird och behandling for latt till méattlig psykisk
ohélsa hos en husldkarmottagning och slutbehandlas inom
primérvarden. Resultatet av detta uppdrag ger forhoppningsvis en
storre mojlighet for ungdomsmottagningarna att kunna hénvisa de
ungdomar som behdver psykiatrisk vard. Utvecklingen {6ljs noga
eftersom en vl utvecklad psykiatri dr en forutséttning for att
ungdomsmottagningarna ska kunna dgna sig 4t sitt kirnuppdrag,
och inte ersétta psykiatrins insatser.



Oversyn av Stockholms stads ungdomsmottagningar
13 (19)

Det utatriktade arbetet

En viktig komponent i ungdomsmottagningarnas verksamhet &r det
utatriktade arbetet. Varje mottagning ska ta emot klassbesok fran
grundskolorna i respektive upptagningsomrade. Det priméra syftet
med klassbesoken dr att ungdomarna ska hitta till mottagningen och
fa information om vad en ungdomsmottagning kan erbjuda. Det
bedrivs pa flera mottagningar dven annan typ av utdtriktat arbete,
t.ex. samarbete med fritidsgirdar, deltagande i lokala evenemang
eller att personal pa annat sétt befinner sig pa arenor dir ungdomar
vistas.

Syftet med det utdtriktade arbetet har inom ramen for 6versynen
diskuterats 1 olika forum och det har klargjorts att syftet bor vara att
nd grupper som dr underrepresenterade pd ungdomsmottagningen,
exempelvis pojkar och yngre tondringar samt ungdomar som ar i
risk for att utveckla psykisk ohidlsa. P4 mottagningar som redan har
ett hogt soktryck kan det upplevas paradoxalt att forsoka na fler
ungdomar samtidigt som koerna for individuella samtal vixer, men
det utdtriktade arbetet ska ocksa ses som en mojlighet att na ut med
information till fler ungdomar samtidigt och behdver inte enbart ha
som syfte att generera fler individuella samtal. Det dr angelédget for
varje mottagning att hitta en balans mellan det utétriktade arbetet
och individuella samtal.

Tillganglighet

Ungdomsmottagningen ska vara en lattillgdnglig verksamhet med
flera olika kontaktvégar in i verksamheten, exempelvis drop-in,
telefonrddgivning eller utétriktat arbete. Besdken ér gratis och kan
ske anonymt.

Kétid

Vad som hor ihop med resonemanget ovan om det utatriktade
arbetet dr hur mottagningarna hanterar den dkande efterfrdgan pa
kuratorssamtal. Samtliga mottagningar har ko, forutom Skédrholmen
som under aret satsat extra resurser pd ungdomsmottagningen.
Somliga har en ko som periodvis uppgér till atta veckor, vilket adr
lang tid for en ung person att vanta. For att kunna mota
ungdomarnas behov krdvs en balans mellan enskilda kuratorssamtal
och det utatriktade arbetet, ndgot som varje mottagning bor hantera
lokalt utifran sina forutsittningar.

Ett faktum att ta hiansyn till ar att det pd de flesta mottagningar &r en
relativt stor del av de bokade besdken som uteblir eller avbokas
samma dag, pa vissa mottagningar sa mycket som upp till 20
procent. Det finns inte en sdkerstilld orsak till detta, men det skulle
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kunna ha att goéra med langa koer. En ung person som har behov av
att triffa en kurator kan tappa sin motivation for att soka stod om
vantetiden dr lang.

Upptagningsomrade

Det skiljer sig mellan mottagningarna i staden huruvida de tar emot
ungdomar fran hela staden, hela lénet eller bara fran respektive
stadsdel. Sodermalms ungdomsmottagning prioriterar till exempel
de ungdomar som bor pd S6dermalm. Under arbetet med dversynen
har det framkommit 6nskemal om att samtliga mottagningar i
staden bor halla en gemensam linje i frdgan, for att f4 en jimnare
fordelning av inflodet och framfor allt for att underlitta for
ungdomarna. Region Stockholms fria vardval ger ungdomar
mdjligheter att soka medicinsk vérd pa vilken ungdomsmottagning
som helst i ldnet. Eftersom Stockholms stad bedriver mottagningar
som ligger geografiskt centralt och vid flera knutpunkter ror sig
manga ungdomar forbi dessa, vilket ger ett 6kat soktryck.

Oppettider och digitala méten

Varje mottagning har kvillsoppet en dag i veckan och tva
mottagningar har 16rdagsoppet’. Tillginglighet diskuteras ofta i
termer av Oppethallande och ofta lyfts kvélls- och helgoppet fram
som lésningen. Vésterorts ungdomsmottagning testade dock under
2018 att halla 6ppet pa lordagar, men det visade sig inte vara en
16sning som gav forvintat resultat utifrn efterfragan och antal
besok. Mottagningen niadde inte fler yngre personer dn pé vardagar,
inte heller fler pojkar. Daremot dr Stockholms skolors
ungdomsmottagning och Gullmarsplans ungdomsmottagning
vilbesOkta pa lordagar. Bada mottagningarna ligger lattillgangligt
vid knutpunkter for kommunikation.

Att vara lattillginglig som mottagning kan dven innebdra att kunna
motas digitalt. Det finns en stor utvecklingspotential pa
mottagningarna gillande e-tjinster. Aven tillgiinglighetsanpassning
1 lokalerna for personer med sérskilda behov méste ses éver och bor
diskuteras pé respektive mottagning.

Bokningssystem

Pa vilket sédtt ungdomar kommer i kontakt med respektive
mottagning varierar. Vissa kuratorer har telefontid en timme 1
veckan, vissa har telefonen 6ppen for samtal storre delen av veckan.
P& vissa mottagningar kan barnmorskor boka in besok 1
kuratorernas kalendrar, medan det inte &r mojligt pa andra. Ett

7 Gullmarsplans um och Stockholms skolors um
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liknande bokningssystem pd samtliga mottagningar, inklusive en
eventuell digital 16sning torde forenkla for ungdomarna.

Uppféljning och verksamhetsutveckling

Systematisk uppf6ljning handlar om att 16pande beskriva och
undersoka den enskildes behov, se fordndring 6ver tid och att
sammanstélla denna information i syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten.® Uppfoljning kan ske pa individuell niva,
verksamhetsniva och nationell niva. I staden pagér ett arbete med
modernisering av sociala system och framdver méste
ungdomsmottagningarnas system kopplas ihop med det arbetet.

Individuell uppféljning

Det finns idag inte ndgot gemensamt uppfoljningssystem pa
individuell niva for ungdomsmottagningarna i staden. Vissa
mottagningar anvinder uppfoljningsinstrumentet ORS/SRS® som
méter ungdomens fordndring och upplevelse av samtalen.
Sodermalm har sjdlva utvecklat en metod med utgangspunkt 1
KASAM!?, som ocksd Gullmarsplan delvis anvinder. Somliga
mottagningar har inte implementerat ndgot uppfoljningssystem alls.

Inom staden har ett arbete med att utforska mojligheter for en eller
flera stadsovergripande uppfoljningsstrukturer av
Oppenvérdsinsatser paborjats. I enighet med stadens budget for
2020 kommer socialforvaltningen fortsitta att utreda hur man kan
infora en stadsovergripande uppfoljning av socialtjansten med
tydligare fokus pa fordndring i brukarens situation pa grund av
socialtjénstens insatser. Denna mojlighet bor foljas av
ungdomsmottagningarnas verksamheter, med ambitionen att pa
samtliga mottagningar infora ett uppfoljningssystem for individuell
uppfoljning.

Statistik

Med hjélp av medel fran Uppdrag psykisk hilsa!! utvecklades
Umstat som infordes 2017 och ér det statistiksystem som
stadsdelarnas mottagningar anvénder. Umstat ger en bild av de olika

8 Socialstyrelsen, 2016: Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel.
Skalorna Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating Scale (SRS) méter en
klients méende och upplevelse av behandling och dr exempel pa
uppfoéljningsinstrument som mojliggor systematisk uppféljning och utvardering.
10 Kinsla Av Sammanhang speglar upplevelsen av livskvalitet genom att titta pa
formagan att hantera pafrestande situationer. KASAM pd ungdomsmottagningen
ar utvecklad av S6dermalms ungdomsmottagning, anpassad till malgruppen.

' Uppdrag Psykisk Hélsa &r en statlig satsning inom omradet psykisk hilsa, med
arliga 6verenskommelser mellan regeringen och SKL. Regionerna och
kommunerna tilldelas pengar for att utifrén lokala och regionala behov utveckla
arbetet med att frimja psykisk hélsa och forebygga psykisk ohélsa.
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mottagningarnas besdkare och mdjliggor jamforelser Gver staden.
Det gér att utldsa hur ungdomarna ror sig mellan mottagningarna,
och hur manga besokare fran andra stadsdelar eller kommuner varje
mottagning tar emot. Exempelvis syns att ungdomar frén Jarva-
omradet i allra storst utstrackning gar till den lokala mottagningen,
medan S6dermalms ungdomar ror sig mest mellan olika
mottagningar.

Dokumentation

En visentlig friga for verksamheten ar hur kuratorerna
dokumenterar sina besok. Pa sju mottagningar skriver kuratorerna
minnesanteckningar som gallras tre ménader efter avslutad kontakt.
Gullmarsplans ungdomsmottagning journalfor dock i det
journalsystem som Region Stockholm tillhandahaller, Take Care.
Huruvida kuratorerna kan eller ska journalfora sina samtal pa
samma sitt som insatser inom héalso- och sjukvéarden &r en omstridd
frdga som har varit aktuell under lang tid. I intervjuerna i dversynen
har framkommit olika synpunkter pa vad som ar att foredra. Flera
har patalat att ungdomars problematik ar tyngre idag én tidigare,
vilket resulterar 1 att kuratorerna i ménga fall sitter med svéra
beddmningar och langa samtalskontakter. Manga ar darfor positiva
till att skriva journaler ur en réttssdkerhetsaspekt.

Fragan om dokumentation maste dock utgd frdn vad som &r juridiskt
riktigt. P& uppdrag av kommunerna har Storsthlm begirt ett
juridiskt utlatande fran Kommunakuten (bilaga 3). I utldtandet
konstateras att olika lagstiftningar (FL'?> och SoL!3) inte riktigt
harmonierar, men slutsatsen dr att det som kuratorerna erbjuder sker
inom ramen for SoL, utan beslut om insats och ska darfor inte
journalfdras sd som insatser inom hélso- och sjukvérden. Juridiska
avdelningen i Stockholms stad har granskat utlatandet och haller i
allt vésentligt med om beddmningen i Kommunakutens utldtande.
Ungdomsmottagningens uppdrag ska avgrénsas till att gilla rad-
och stddsamtal och gransdragningar till verksamheter sdsom forsta
linjens psykiatri och specialistpsykiatrin méste vara tydliga. Déarav
foljer att ungdomsmottagningarnas kuratorer inte ska journalfora
sina insatser.

12 Forvaltningslag (2017:900)
13 Socialtjénstlag (2001:453)
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Bilaga 1: Enkatfragor
Vilken ungdomsmottagning:
fylld av:
Organisation: Skriv ditt svar nedan:

Under vilken avdelning och enhet ligger um i stadsdelen?

Ungefar hur stor del av chefskapet dgnas at um?

Vilka andra verksamheter ar du chef 6ver?

Hur dokumenterar kurator/psykolog sina samtal?

Vilket journalsystem (i de fall de skriver journal):

Har kuratorerna SITHs-kort (e-halsokort)?

Ar mottagningen hbtqg-certifierad eller diplomerad?

Personalresurser:

Antal tillsvidareanstallda kuratorer:

Omraknat till heltidstjanster:

Tim- eller projektanstallda (antal timmar/vecka):

Antal tillsvidareanstallda bm:

Omraknat till heltidstjanster:

Tim- eller projektanstallda (antal timmar)

Owrig personal:

Oppettider:

Vardagar (nar det ej ar kvallsoppet):

Kvallsoppet (antal kvallar/éppet hur lange):

LoérdagsOppet:

Besok:

Antal besok till kuratorer, 2018:

Andel pojkar (%) av besdk, 2018:

Antal unika besokare till kuratorer, 2018:

Andel pojkar (%) av unika besokare till kurator:

Antal besok till bm/sjukskoterska, 2018:

Antal besok till lakare, 2018:

Andel besok (% totalt) pojkar till bm/ssk/lakare:

Genomsnittlig kotid till 1:a samtal kurator:

Andel besok (%) fran annan stadsdel:

Andel besok (%) fran annan kommun:

Rutiner nar besékare kommer fran annan kommun/stadsdel:

Utatriktad verksamhet:

Vilken form av verksamhet:

Klassbesdk, antal/vecka:

Vilka personalkategorier genomfor vanligtvis utatriktat arbete?

Finns utrymme att ta emot alla klasser som vill komma?
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Bilaga 2: Intervjuguide

Organisation:
e Vilka utmaningar/styrkor finns med nuvarande

organisation?

e Vilka utmaningar/styrkor ser ni med ett delat
huvudmannaskap?

e Vad ser ni som Onskvirda alternativ i framtiden?

e Vilka framtida samverkansmgjligheter/behov med andra
mottagningar ser ni?

e Vad skulle underlitta ur ett verksamhets- resp.
ungdomsperspektiv?

Arbetsmiljo:
e Har ni gemensamma APT kommun/region? Skyddsronder?

Hur hanteras gemensamma arbetsmiljoproblem?

e Arnuvarande personalstyrka lagom?

e Hur fungerar det tvirprofessionella arbetet mellan kuratorer
och barnmorskor?

e Kan olika yrkeskategorier gora lika mycket av det arbete
som inte dr individuella besok?

Yerksamhet:

e Vad ér de storsta utmaningarna med den 6kade psykiska
ohilsan hos barn och unga?

e Vad skulle behdvas utifran ett um-perspektiv for att méta
den 0kade psykiska ohdlsan?

e Kotider? Hur hanterar ni kon?

e Ungdomar fran annan kommun/stadsdel?

e Ar det nagot som skulle behdva gdras mer av (te x
utatriktat)?

e Hur kommer ungdomar i kontakt med er?

e Hur mycket drop-in i veckan? Kuratorns roll pd drop-in?

Medarbetare:

e Vilka utmaningar ser ni med det delade huvudmannaskapet,
ur ett personalperspektiv?

e Hur fungerar det delade chefskapet? Framjande/forsvarande
faktorer?

Chefer:

e Hur rdcker tiden till som chef for um?

e Var ligger ansvaret for personal, ekonomi och
arbetsmiljoansvar?

e Vilken budget har ungdomsmottagningen?
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e Vad ska budgeten ticka for kostnader, ex lokalhyra?
e Hur fungerar ansvarsuppdelningen mellan chefer sdf/slso?
- Gillande personal/schema/ledigheter

- Gillande budget
- Sérskilda utmaningar géllande chefskapet

Ovrigt:
e Finns det nagra sirskilda faktorer som ni anser sarskilt
viktiga att lyfta i en oversyn?
e Tankar om framtiden?



	Sammanfattning
	Inledning
	Bakgrund
	Rapportens syfte
	Genomförande
	Avgränsningar

	Beskrivning av nuläge

	Huvudmannaskap och organisation
	Huvudman för ungdomsmottagningar i Stockholms län
	Organisation
	Alternativ organisationsform


	Ungdomsmottagningens uppdrag
	Samverkan och den praktiska verksamheten
	Samverkan
	Det utåtriktade arbetet
	Tillgänglighet
	Kötid
	Upptagningsområde
	Öppettider och digitala möten
	Bokningssystem
	Uppföljning och verksamhetsutveckling
	Individuell uppföljning
	Statistik



	Dokumentation
	Bilaga 1: Enkätfrågor
	Bilaga 2: Intervjuguide


