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Svar pa remiss av Rekommendation om att anta
Overenskommelse om samverkan inom
patienthamndsverksamhet, KS 2021/372

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, diarienummer KS 2021/372

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning

Hésselby-Villingby stadsdelsndamnd har av kommunstyrelsen blivit
ombedd att yttra sig avseende den av kommunstyrelsen mottagna
remissen av Rekommendation om att anta Overenskommelse om

samverkan inom patientndmndsverksamhet, diarienummer KS
2021/372.

Av remissen framgér att Storstockholms styrelse den 11 mars
beslutade rekommendera kommunerna i ldnet att anta den
reviderade dverenskommelsen om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Patientndmndens verksamhet 4r en del av regionen, men opartisk
och fristdende fran de vardgivare som moter patienterna inom
hélso- och sjukvérden. Patientndimnden hanterar patienters
synpunkter, upplevelser eller klagoméal pa vard som de eller
nérstaende fatt.

Kommuner ar skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att
stodja och hjélpa patienter och deras nirstdende inom den hilso-
och sjukvard som bedrivs av kommuner.

Overenskommelsen innehdller vissa fortydliganden och uppdatering
av laghdnvisningar mot nuvarande dverenskommelse, som géller
sedan 2003.

Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av
Storstockholms roll 1 att foretrdda kommunerna pé lansovergripande
niva avseende uppfoljning och utvérdering.
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Avtalstiden har éndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare,
men med mdjlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen
med en uppsédgningstid om tolv manader.

Berdkningsmodellen f6r kommunernas ersittning har efter
onskemal frdn kommunerna dndrats till att beréknas pd hela
kommunens befolkning istillet for som hittills pd befolkningen 65
ar och éldre. Detta da Patientndmndens verksambheter riktar sig till
alla kommunens malgrupper inom socialtjanst och kommunal
hilso- och sjukvard.

Forvaltningen dr positiv till rekommendationen om att anta
Overenskommelsen om samverkan inom patientndmndsverksambhet.

Bakgrund

Forvaltningen har mottagit remissen av Rekommendation om att
anta Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet, diarienummer KS 2021/372.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran Stadsledningskontoret,
Socialndmnden, Aldrenimnden och stadsdelsnimnderna Farsta,
Hésselby-Villingby och Norrmalm med anledning av att anta
reviderad 6verenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Néamndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
2021-09-28.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet

Kommunerna 1 Stockholms lén har sedan 2003 haft
overenskommelse med patientndmnden i Region Stockholm for
handldggning av klagomal som rér den kommunala hilso- och
sjukvérden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n har nu reviderats och innehaller nu
vissa fortydliganden och uppdatering av laghénvisningar mot
nuvarande dverenskommelse. Overenskommelsen har ocks
kompletterats med beskrivning av Storstockholms roll i att foretrdda
kommunerna pé ldnsévergripande niva avseende uppfdljning och
utvérdering.
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Avtalstiden har éndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare,
men med mdjlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen
med en uppsédgningstid om tolv manader.

Berdkningsmodellen f6r kommunernas ersittning har dndrats fran
den tidigare 6verenskommelsen. Erséttning fordelas mellan
kommunerna berdknat pa hela kommunens befolkning och inte som
tidigare pa endast pa befolkning 6ver 65 ar. Ar 2020 var kostnaden
for Stockholm kommun 578 697 kronor och enligt forslaget om
ersittning omraknad utifran befolkning i alla aldrar blir kostnaden
615 070 kronor for 2021. Den fordndrade berdkningsmodellen
innebdr en 6kning pa 36 373 kronor for ar 2021.

Patientndmndens verksamhet 4r en del av regionen, men opartisk
och fristdende fran de vardgivare som moter patienterna inom
hélso- och sjukvérden. Patientndimnden hanterar patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal péd vard som de eller
nérstdende fatt.

Néamnden gor inga egna medicinska beddmningar och tar inte heller
stdllning till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. I stéllet fungerar
de som en link mellan patienter och vardgivare.

Patientndmnden redovisar rligen till respektive kommun de
drenden som namnden mottagit samt bjuder regelbundet in lénets
kommuner till samverkansmoten.

Kommuner &r skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att
stodja och hjélpa patienter och deras nérstdende inom den hilso-
och sjukvard som bedrivs av kommuner. Skyldigheten att ha en
patientndmnd regleras i lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden.

Overenskommelsen bérjar gilla fran att alla parter har beslutat att
anta dverenskommelsen

Synpunkter och forslag

Av remissen framgar att patientndmnden dr intresserad av att
utveckla samarbetet med kommunerna. Detta bland annat {or att
hitta sétt att 6ka antalet drenden (minska morkertalet), eftersom
antalet av inkomna drenden for nuvarande frdn kommunernas
verksamheter dr fa.

Forvaltningen delar denna uppfattning och anser att ett minskat
morkertal skulle frimja utvecklingen av det arbete som gors inom
vérd och omsorg och patientsékerheten.
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Forvaltningen &r positiv till rekommendationen om att anta
Overenskommelsen om samverkan inom patientndmndsverksambhet.

Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Remissmissiv
2. Rekommendation om att anta Overenskommelse om

o

samverkan inom patientndmndsverksamhet
Patientndmnden summerar kort 2020

Exempel pa ersittningsniva

Reviderad Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet
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