Stockholms
stad

Socialndmnden 2021-04-27
Protokollsutdrag

§19
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Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkédnner uppf6ljning av
utskrivningsprocessen fran sluten hélso- och sjukvard

2020.
2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnamnderna for
kinnedom
Arendet

En trygg och séker utskrivning for den enskilde kréaver ett
gemensamt arbete 1 ldnet for att stdrka samverkan mellan
kommun, slutenvard och 6ppenvérd. Fokus for drets uppfoljning
ar foljsamheten till ldnets rutiner kring utskrivningsprocessen
fran sluten hélso-och sjukvard. Under ett &r med covid-19 har det
blivit hog belastning inom varden vilket har lett till att det
kommunala betalningsansvaret tillfélligt stoppats. Utifran att det
kommunala betalningsansvaret fortfarandet ar stoppat och att det
finns bortfall i kartldggningen for 2020 kan ingen tillforlitlig
beddomning 1 foljsamheten till lanets rutiner géras for narvarande.
For att kunna se dver fortsatt foljsamhet i de gemensamma
riktlinjerna ska forvaltningen f6lja det pagaende arbetet kring
inforandet av det nya lansdvergripande IT-systemet, som ska
bidra till en trygg och sdker utskrivningsprocess samt minskad
manuell hantering fér medarbetarna. Det nya systemet kommer
att vara anviandarvénligt och ge en 6kad forutséttning for
uppfoljning och att identifiera utvecklingsomréaden.
Forvaltningen foreslar att nimnden godkdnner 2020 érs
redovisning géllande uppf6ljning av utskrivningsprocessen fran
sluten hélso-sjukvard.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande
daterat den 12 mars 2021.

Beslutsordning
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut.
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Handliggare Till

Angelica Lindblad Socialndmnden

Telefon: 08- 508 25 279 2021-04-27

Uppfoljningskartliggning av utskrivningsprocessen
fran sluten hélso-och sjukvard 2020.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningen tjansteutldtande
géllande uppfoljning av utskrivningsprocessen fran sluten hélso-och
sjukvérd 2020.

2. Arendet 6verlamnas for kinnedom till stadsdelsndmnderna.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En trygg och sédker utskrivning for den enskilde kréver ett
gemensamt arbete i lénet for att stirka samverkan mellan kommun,
slutenvard och 6ppenvérd. Fokus for drets uppfoljning &r
foljsamheten till ldnets rutiner kring utskrivningsprocessen fran
sluten hélso-och sjukvard.

Under ett &r med covid-19 har det blivit hog belastning inom vérden
vilket har lett till att det kommunala betalningsansvaret har pausats.

Utifrén att det kommunala betalningsansvaret fortfarandet dr pausat
och att det finns bortfall 1 kartliggningen for 2020 kan ingen
tillforlitlig bedomning i1 foljsamheten till ldnets rutiner goras for
ndrvarande. For att kunna se 6ver fortsatt foljsamhet 1 de
gemensamma riktlinjerna ska forvaltningen f6lja det pagaende
arbetet kring inforandet av det nya lansévergripande IT-systemet,
som ska bidra till en trygg och séker utskrivningsprocess samt
minskad manuell hantering for medarbetarna. Det nya systemet
kommer att vara anviandarvinligt och ge en dkad forutsattning for
uppfoljning och att identifiera utvecklingsomréaden.
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Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner 2020 ars redovisning
géllande uppfoljning av utskrivningsprocessen fran sluten hélso-
sjukvard.

Bakgrund

Den 1 januari 2018 trddde lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd i kraft. Syftet med lagen
ar att frdmja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda i alla &ldrar som efter utskrivning frén slutenvarden
behover insatser fran socialtjansten, den kommunala hélso- och
sjukvérden och/eller den regionfinansierade dppnavarden. Den 2
december 2019 antog Kommunfullméktige den nya
overenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard i Stockholms lén.

Malséttningen med lagen &r att den enskilde ska ha en trygg och
saker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte
behover tillbringa tid 1 den slutna vérden 1 onddan. Den enskildes
delaktighet och sjalvbestimmande samt en fungerande samverkan
mellan verksamheter och huvudmin &r en fGrutséttning.

Nytt IT-system for utskrivningsbara patienter.

For att alla ménniskor ska erbjudas en likvérdig utskrivningsprocess
ska Stockholms ldns kommuner tillsammans med Region
Stockholm infora ett nytt IT-system for utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvérd. Det nya IT-stodet r ett
informationsoverforingssystem mellan sjukvarden och kommunen
som ska bidra till en trygg och sdker utskrivningsprocess samt
minskad manuell hantering for medarbetarna. Systemet &r tankt att
fungera mer anvdndarvinligt och ge bittre uppfoljningsmojligheter
for att forvaltningen ska kunna identifiera utvecklingsomréden.

Under hosten 2020 godtog forvaltningen Regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning frdn sluten hdlso-
och sjukvard HSN 2019-1416 (Tjansteutlatande, Dnr:1.7.1-
47/2020) som &r en om Overenskommelse mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lén géllande inférandet
av det nya IT-systemet.

Det nya systemstddet planerades att inforas etappvis under 2021,
men inforande av IT-stodet har senarelagts pd grund av det rddande
laget med Covid-19-pandemin. Den prelimindra planen &r att den
forsta etappen inleds inom den somatiska varden. Direkt dérefter
foljer ett breddinférande inom psykiatrin. Anledningen till det
etappvisa inforandet ar att begrdnsa antalet anvdndare for att kunna
avhjélpa problem innan allt for manga anvéndare omfattas och for
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att kunna sdkerstilla mojligheten att ge bra support under
inforandeperioden.

Kommunalt betalningsansvar pausat under 2020
Utifran Covid-19-pandemin har det blivit hog belastning och
omstdllning inom stora delar av i varden och didrmed &r det
kommunala betalningsansvaret pausat sedan varen 2020 pa
obestdmd tid. Vanligtvis &r ett kommunalt betalningsansvar kopplat
till utskrivningsprocessen som da kraver att ett antal kriterium ska
vara uppfyllda for att betalningsansvaret ska gilla:
- att inskrivningsmeddelandet har skickats i ratt tid
- att den regionfinansierade dppenvérden har utsett en fast
vardkontakt
- att berdrda parter dr informerade om att den enskilde ar
utskrivningsklar
- att den regionfinansierade Oppenvérden har kallat till
SIP(om behov finns).

Niér betalningsansvaret har intritt ska kommunen ldmna erséttning
for vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterfoljande
kalenderdagar utifrdn Socialstyrelsens rekommenderade belopp som
arligen faststills och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket
for ett varddygn i den slutna varden. Ar 2020 var beloppet 8200
kronor per dygn.

Gemensam riktlinje for samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd
Som ett stdd 1 arbetet med lagen finns ldnsgemensamma riktlinjer
framtagna som beskriver hur samtliga aktorer ska agera for att
sdkerstdlla utskrivningsprocessen fungerar vél for den enskilde. Den
gemensamma riktlinjens tta steg for utskrivningsprocessen ér:

1. Skicka inskrivningsmeddelande
Utse fast vardkontakt
Planera inf6r utskrivning
Kalla till STP
Meddela om utskrivningsklar
Informera vid utskrivning,
Uppritta eller uppdatera SIP
Folja upp och avsluta SIP

e T o

For att sikerstilla att utskrivningsprocessen fungerar vil for den
enskilde kriavs det att berérda verksamheter foljer de gemensamma
rutinerna vid respektive steg i utskrivningsprocessen.

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 21 april 2021 och funktionshinderrdet har
haft mgjlighet att ta del av drendet den 22 april 2021.

Arendet

For att kunna f6lja utskrivningsprocessen och identifiera
utvecklingsomraden inom Stockholms stad ombads
stadsdelsforvaltningarna fylla i ett uppfoljningsformular for
personer som skrevs ut fran slutenvard under 2020. Formuléret
skickades ut 1 borjan av 2020 till samtliga berérda chefer for vidare
spridning till berérda handlaggare. For stadsdelsforvaltningarna ar
mallen till for att folja utskrivningsprocessens olika steg samt
tydliggdra om hilso- och sjukvérden samt kommunen uppfyllt
kriterierna vid ett eventuellt betalningsansvar.

Det betyder att den hér uppfoljningen beskriver utskrivningen frdn
psykiatrisk heldygnsvérd, somatisk slutenvard samt sluten
beroendevérd inom verksamhetsomrédena socialpsykiatri, missbruk
samt funktionsnedsittning.

Uppfoljningsformuliiret 2020
Formuléret som begérdes in frn stadsdelsforvaltningarna
inkluderar foljande information:
1. Typ av vard.
Vilket kon har den enskilde
Datum for inskrivningsmeddelande
Har inskrivningsmeddelandet kvitterats
Har fast vardkontakt utsetts
Har ni blivit kallade till STP
Ar den enskilde hemlos
Datum f6r utskrivningsmeddelande
Tid som utskrivningsmeddelande skickats
0. Antal dagar personen stannade i heldygnsvard efter
utskrivningsmeddelande
11. Vilken stadsdelsforvaltning och verksamhetsomrade.

=0 0N Lk W

Statistiskt bortfall

I insamlingen finns ett objektsbortfall'. Av 13
stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa har tre inte skickat
in alls, medan fem har skickat in men inte for samtliga
verksamhetsomraden. Det betyder omvint att sex av dem har

! Objektsbortfall= hela stadsdelar och/eller verksamheter som inte svarat. 2
Partiellt bortfall: Uteblivet svar pa en eller flera fragor (variabler) i formuléret.
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skickat in uppfoljningsmallen for samtliga verksamhetsomraden.
Det ér totalt 1145 rapporterade drenden i formuldret som skickats
in. 27 drenden hade ett inskrivningsdatum foére 2020 som
exkluderats och kvar dr da totalt 1118 drenden.

Utdver ett objektsbortfall finns dven ett partiellt bortfall®. Det
partiella bortfallet dr stort och skiljer sig kraftigt 4t mellan olika
fragor (variabler). I genomsnitt for alla variabler dr det partiella
bortfallet 22 procent och av alla rapporterade drenden har 34
procent fyllts i1 helt utan partiellt bortfall.

P& grund av bortfallet och de fordndringar som skett i formuldret
gér det inte att jimfora med tidigare &rs uppfoljningar. Bortfallet
gOr aven att resultatet inte bor anvindas for att generalisera
resultatet for hela staden. Det &r viktigt att ta i beaktan att det
kommunala betalningsansvaret dr pausat sedan varen 2020 pa
obestdmd tid.

Inkommen information

Foljande rapportering baseras pé totalt 1118 slutenvardstillfillen
som dr inrapporterade frdn 13 stadsdelsforvaltningarna och enheten
for hemlosa. Av alla drenden ér andel kvinnor 494 och andelen mén
599.

Forvaltningen ser att fordelning efter verksamhetsomrade och kon
ar relativt jimnt fordelat. Vidare ar uppdelning efter typ av vard
ocksa jamnt fordelat mellan kdnen och typ av slutenvard. Daremot
for personer aktuella inom socialpsykiatri dr det vanligast att dessa
personer har varit inskrivna i psykiatrisk heldygnsvérd (74 %)
dérefter sluten beroendevard (5 %) och sist somatisk slutenvérd (4
%).

For personer aktuella inom missbruk &r det vanligast att de varit
inskrivna i sluten beroendevérd (89 %), direfter psykiatrisk
heldygnsvard (7 %) och minst inom somatisk slutenvard (1 %). For
personer aktuella inom funktionsnedséttning ar det vanligast att de
varit inskrivna i somatisk slutenvard (92 procent % ), dérefter
psykiatrisk heldygnsvérd (9 %) och minst sluten beroendevard (2
%).

2 Partiellt bortfall: Uteblivet svar pé en eller flera frigor (variabler) i formuléret.
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Figur 1: Fordelning av slutenvéardstillfille efter verksamhetsomrade i
stadsdelsforvaltningarna.

= Funktionsnedséttning

Missbruk

= Socialpsykiatri

Ej svar

Tabell 1: Férdelning av slutenvérdstillfalle efter verksamhetsomrade i
stadsdelsforvaltningarna utifran kon.
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Figur 2: Fordelning av slutenvardstillfallen uppdelade efter typ av
slutenvard

= Psykiatrisk = Beroende = Somatisk = Ej svar

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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Tabell 2: Fordelning av slutenvardstillfillen uppdelade efter typ av
slutenvard utifran kon
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Inskrivningsmeddelande

Inskrivningsmeddelandet syftar till att informera berdrda enheter
om att den enskilde vardas inom slutenvdrden och bedéms ha behov
av insatser efter utskrivning. Slutenvarden ska skicka
inskrivningsmeddelande senast 24 timmar efter inskrivning pa
slutenvardsavdelning och efter att bedomning gjorts om att den
enskilde kommer att ha behov av insatser efter utskrivning.

Antalet fristdagar berdknas utifrdn kalenderdagar innan klockan
12.00. Planering infor utskrivning ska paborjas kort efter
inskrivning av samtliga berorda enheter for att den enskilde ska fa
en trygg och séker utskrivning, samt att den enskildes behov av
vard- och omsorgsinsatser blir tillgodosedda efter utskrivning.

Under 2020 framkommer det att 77 procent av
inskrivningsmeddelande har kvitteras, 5 procent har inte gjort det
och 4 procent saknar meddelande fran halso- och sjukvérden och 13
procent inte har svarat. Det betyder att det dr 50 utskrivningar som
inte uppfyller kriterierna for att betalningsansvaret ska gilla. Det
framgar inte varfor vissa inte har kvitterat sina meddelanden.

Antal dagar mellan inskrivnings- och utskrivningsmeddelande
Antalet dagar mellan att en stadsdelsforvaltning tar emot bade ett
inskrivnings- och utskrivningsmeddelande skiljer sig at beroende pa
vilket typ av vard personen dr inskriven pa. For personer inskrivna
inom psykiatrisk heldygnsvird hade majoriteten av personerna 3
dagar mellan skickat inskrivnings- och utskrivningsmeddelande.
Medan personer som var inskrivna inom beroendevarden skickades
inskrivnings- och utskrivningsmeddelande pa samma dag, vilket
betyder att det var 0 dagar mellan att dessa tvd meddelanden
skickades till den stadsdelsforvaltning som personen tillhorde.
Daremot skiljer sig antalet dagar patagligt for personer som var
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inskrivna inom somatisk slutenvard dir majoritetens
inskrivningsmeddelande skickades 6 dagar innan ett
utskrivningsmeddelande.

Nar en enhet pa en stadsdelsforvaltning tar emot ett
inskrivningsmeddelande paborjas en utskrivningsprocess for
personen det géller. Det betyder att antalet dagar ar vésentligt
utifran att det beskriver antalet dagar en enhet har att planera for en
bra utskrivning for den person som ér inskriven pa nagon form av
vérd. Vidare ser forvaltningen att fordelning av antalet dagar for
planera en utskrivning skiljer sig markant mellan
verksamhetsomraden. For personer som &r aktuella inom missbruk,
dédr majoriteten dr inskrivna i sluten beroendevard, har handlédggarna
inom det hér verksamhetsomradet 0 dagar pa sig att planera for en
utskrivning. Jimfort med personer aktuella inom
funktionsnedséttning ddr handldggarna har 6 dagar att planera en
utskrivning utifran att majoriteten av deras klienter &r inskrivna 1
somatisk slutenvard.

Tidpunkt

Fran och med 1 januari 2020 minskade antalet fristdagar. For den
psykiatriska slutenvarden till 5 dagar och for den somatiska
slutenvarden till 2 dagar. Vidare ser vi att 1 25 procent av alla
arenden har inkommit innan klockan 12:00. 17 procent inkom efter
klockan 12:00 och 58 procent har inte angett svar. Detta &r
visentligt da fristdagarna beréknas utifran kalenderdagar och
utskrivningstiden borjar vid klockan 12.

Fast virdkontakt

En fast vardkontakt med ett samordningsansvar for den enskildes
fortsatta vard och omsorgsinsatser ska utses fran hilso-och
sjukvérden innan den enskilde skrivs ut. Totalt under 2020 utsags
en fast vdrdkontakt i 44 procent av alla drenden. Vid uppdelning
efter typ av vard framkommer att somatisk slutenvard har flest fasta
vérdkontakter med 81 procent, foljt av psykiatrisk heldygnsvard 53
procent och beroendevérd 38 procent.

Det dr den fasta vdrdkontakten som ska kalla berorda aktorer till en
samordnad individuell plan, SIP, senast 3 dagar efter att
slutenvarden har meddelat att den enskilde &r utskrivningsklar och
att samtycke till SIP finns. I arets siffror framkommer det att 1 27
procent av alla drenden har stadsdelsforvaltningen blivit kallad till
en SIP. Vidare skiljer sig uppdelning utifrin typ av vard vilket kan
dels bero pa antal dagar personer dr inneliggande och dels andelen
som samtycker till SIP. Oavsett dr det for psykiatrisk heldygnsvérd
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43 procent, for sluten beroendevard 6 procent och somatisk
slutenvard 26 procent.

Jamstalldhetsanalys

I &rets uppfoljningsmall inférdes kon som variabel for att kunna
kartldgga eventuella konsskillnader i utskrivningsprocessen vilket
gor att det inte gar att jamfora med tidigare ar. Det dr av stor vikt att
kunna jimfora skillnader 6ver tid for att kartligga jamlikheten i
processen. Det hiar underlaget visar att majoriteten av de
inrapporterade drendena var mén, och att det dr jaimt fordelat mellan
mén inom olika typ av vérd jamfort med kvinnor dér flest andel
kvinnor var inskriven pa psykiatrisk slutenvérd d.v.s. 138 stycken
jamfort med 109 stycken inom beroendevérden.

Daremot ar det en konsskillnad mellan andelen heml6sa, dar av
totalt 114 personer var 13 procent mdn hemldsa och 7 procent
kvinnor. Detta dr d&ven nagot som stimmer 6verens med stadens
kartldggning av hemldshet ddr majoriteten dr méan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Syftet med lagen &r att patienter ska kunna ldmna slutenvarden pa
ett tryggt sétt samt dr oberoende av vilken stadsdelsforvaltning som
denne tillhor. For att kommunen tillsammans med regionen ska
kunna arbeta erbjuda méinniskor en likvérdig utskrivningsprocess ar
det angeldget for staden att folja arbetet med processen och det nya
IT-systemet.

De utvecklingsomréden som identifierats &r att enstaka
slutenvardstillfdllena saknar inskrivningsmeddelande och négra
stadsdelsforvaltningar inte har kvitterat meddelandet. Detta ar
vésentligt eftersom det ar steg ett for att utskrivningsprocessen ska
paborjas samt for att betalningsansvaret ska gilla. Nagot annat som
ocksa dr viktigt att se Over dr varfor 58 procent har inte angett svar
for vilken tidpunkt inskrivningsmeddelandet inkom, vilket ocksa
har paverkan pa antalet dagar som eventuellt en stadsdelsforvaltning
kan behova betala varddagar for.

Det hdr underlaget visar pd behovet av att fringa en manuell
hantering till en digital 16sning for utskrivningsprocessen for att
kunna redovisa en foljsamhet 1 rutinerna.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner 2020 ars redovisning
géllande uppfoljning av utskrivningsprocessen frén sluten hélso-och
sjukvard.
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