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Remiss av Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom staden

Forslag till beslut

Hésselby- Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen och dverldmnar den till
kommunstyrelsen for vidare beslut.

Sammanfattning

En remiss har inkommit fran kommunstyrelsen angaende
uppdragsbeskrivningar for dagverksamhet och vard och
omsorgsboende. Arendet omfattar revidering av
uppdragsbeskrivelsen dir kraven for personalens kompetens okar
med krav pa att all personal ska ha adekvat utbildning,
tillsvidareanstéllning ska vara norm, krav for horselfrimjande miljo
infors och uppdraget for social dagverksamhet fortydligas.
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stiller sig positiva till att
hoja kompetenskraven och att medarbetarna har trygga
anstillningar. Vidare ses kraven om horselfrimjande milj6 som en
bra atgérd for att forbattra de dldre med horselnedséttningars
mojligheter att delta i aktiviteter och sociala sammanhang. Aven
fortydligande av uppdrag for social dagverksamhet dr nagot som
forvaltningen ser positivt pa da det ger en tydligare kravbild vid
beddmning.

Arendet omfattar dven att dldreforvaltningen fér i uppdrag att
revidera uppdragsbeskrivningarna i samband med revidering av
forfragningsunderlagen for att dessa ska ha en ambitionsnivd som
motsvarar eller overstiger forfragningsunderlagen.

Vidare foreslés att dldrendmnden far i uppdrag att folja upp
uppdragsbeskrivningarna och rapportera till ansvarig ndmnd.
Hésselby- Villingby stadsdelsforvaltning héller med om att
kravstillningen 1 uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag ska
vara pa samma ambitionsniva. Forvaltningen stéller sig positiv till
att dldrendmnden far i uppdrag att f6lja upp
uppdragsbeskrivningarna da det ger goda forutséttningar for mer
likriktade uppfoljningar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Uppdragsbeskrivningar
for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och
omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem”.

Kommunstyrelsen har skickat drendet pa remiss till samtliga
stadsdelsndmnder inom Stockholms stad samt stadsledningskontoret
for yttrande senast 2022-01-05.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatanden har utarbetats inom avdelningen for
dldreomsorg. Pensionérsradet har fatt mojlighet att 1dimna
synpunkter pa drendet.

Arendet

Remissen omfattas av:

Aldreférvaltningen har skrivit ett forslag till revidering av
uppdragsbeskrivningarna for stadsdelsndmndernas dagverksamhet
inom stadens valfrihetssystem samt vard- och omsorgsboenden
inom stadens valfrihetssystem. Aldrenimnden har godkint
dldreforvaltningens forslag och dverlater uppdragsbeskrivningarna
till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

Aldrenimnden &verlater till kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige besluta att dldrenimnden fér i uppdrag att i
samband med revidering av forfragningsunderlagen kontinuerligt
revidera underlag till uppdragsbeskrivningarna.

Aldrenimnden dverlater till kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige besluta att &ldrenimnden far i uppdrag att folja
upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till
verksamhetsansvarig nimnd.

Revidering av uppdragsbeskrivningen

16 december 2020 tog dldrendmnden beslut om att
forfragningsunderlagen for dagverksamhet samt vard och
omsorgsboenden skulle revideras. Utifrdn dessa har
dldreforvaltningen arbetet fram forslag for revidering av
uppdragsbeskrivningarna for egen regi for dagverksamhet samt
vard- och omsorgsboende. Uppdragsbeskrivningarna skiljer sig fran
forfragningsunderlag framst i fraiga om kompetenskrav. Detta efter
att kompetensen i dldreomsorgen varit foremal for diskussion under
varen bland annat med anledning av covid-19. Aldreforvaltningen
foreslar en hojning pd kraven pa personalens kompetens.
Motsvarande dndring som gors i uppdragsbeskrivningen kommer att
foreslas som éndringar vid nésta revidering av



w Stockholms

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2021/700
Sida 3 (5)

forfragningsunderlagen for dagverksamhet och vérd- och
omsorgsboenden.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har granskat
dldreforvaltningens forslag, jamfort det med tidigare
uppdragsbeskrivning samt forfragningsunderlaget och gétt igenom
vilka fordndringar forslaget innebér for verksamheterna.

Kompetens

Det som framst skiljer uppdragsbeskrivningarna fran
forfragningsunderlagen ar kravet pa personalens kompetens.
Aldreforvaltningen foreslar ir att all personal som arbetar i
dagverksambhet eller pa vard- och omsorgsboenden ska ha relevant
utbildning for uppdraget. Med detta avses att personalen ska ha
yrkesforberedande utbildning fran vérd- och omsorgsprogrammet
eller 1500 poéng utifrdn nationella yrkespaketet for underskoterskor
véard och omsorg. For dagverksamhet kan personalen dven ha nagon
form av aktivitetsinriktad utbildning.

Krav i nuvarande uppdragsbeskrivning for dagverksamhet ar att
50% av personalen ska ha relevant utbildning for uppdraget. For
vard- och omsorgsboende har det tidigare funnits en mélsittning om
att all personal ska ha grundutbildning. Dér avses
yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinje,
socialservice eller omvardnadsprogrammet alternativt minst 600
gymnasiepodng fran Komvux med karaktirsimnen inom vard och
omsorg.

Aldreforvaltningen foreslar att utforaren far fram till januari 2024
att kompetensutveckla befintlig personal.

I forslaget fran dldreforvaltningen hojs dven kravet pé utbildning for
den som ansvarar for den dagliga driften for dagverksamhet. Hér
stills krav pd hogskoleutbildning. I nuvarande uppdragsbeskrivning
eller forfragningsunderlag finns ej kravstillning om utbildning for
den som ansvarar for den dagliga driften for dagverksamheten.
Vidare fortydligas krav pa kunskaper om tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad, stadens riktlinjer mm.

Anstaéllning

I nuvarande uppdragsbeskrivningar anges att utforaren ska
efterstrava att personalen erbjuds heltid och fast anstillning. I
forslag pa ny uppdragsbeskrivning anges att tillsvidareanstillning
ska vara norm. Anstillning av timavlonade ska, utéver vad som
krévs for att tdcka upp vid ordinarie personalens kortare frénvaro,
undvikas.
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Uppdragets omfattning

Ett fortydligande angdende uppdragets omfattning for social
dagverksamhet foreslés:

” -social dagverksamhet for personer med omfattande vard- och
omsorgsbehov dir fysiska och/eller andra hinder gor det svart att
delta i Oppna icke bistdindsbedomda dagverksamheter.” Tidigare
beskrevs omfattningen endast som social dagverksamhet.

Horselframjande miljo

Det finns i nuvarande uppdragsbeskrivningar inte krav pé utfoéraren
angéende horselfrimjande milj6. I forslagen fran dldreférvaltningen
star att utforaren ska bedriva ett aktivt arbete for att sékerstilla en
horselfrdmjande miljo. Vidare stélls krav pd kompetensutveckling
for personal samt rutiner for verksamheterna.

Kontinuerlig revidering av uppdragsbeskrivning
Aldreférvaltningen foreslar en forindring i forfarande vid
revidering av uppdragsbeskrivningarna for dagverksamhet och vard
och omsorgsboende. De foreslar att dldrendmnden far i uppdrag att
revidera uppdragsbeskrivningarna i samband med att
forfragningsunderlagen revideras.

Detta for att kraven i uppdragsbeskrivningarna i tillimpliga delar
ska vara desamma som i forfrdgningsunderlagen, alternativt ha en
hogre ambitionsniva. Lokala kompletteringar ska vara mgjliga.

Uppfdljningsansvar

Aldreférvaltningen foreslér fordndring av ansvar for uppfoljning av
uppdragsbeskrivningarna. De foreslér att dldrendmnden ska ansvara
for att folja upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till
verksamhetsansvarig nimnd. I dagsldget ar det ansvarig nimnd som
foljer upp uppdragsbeskrivningarna pa uppdrag av
dldreforvaltningen.

Synpunkter och forslag
Uppdragsbeskrivning

Kompetens och anstéllning

Aldreférvaltningen har arbetat fram en uppdragsbeskrivning som
stdller hoga krav pd personalens kompetensnivd och som bereder
tryggare anstillningar for medarbetarna. Detta stéller sig
forvaltningen positiv till. For att nd kvalitetsmalen inom
dldreomsorg krivs personal med goda forutséttningar for uppdraget.
De nya kvalitetskraven innebdr att utfoérarverksamheterna behdver
kartldgga medarbetares nuvarande utbildningsniva och planera for
deltagande i vidareutbildningar.
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Dagverksamhetens uppdrag

I forslaget for uppdragsbeskrivning for dagverksamhet foreslas en
atstramning av uppdragets omfattning for social dagverksamhet
med krav pa omfattande behov av vérd eller omsorg eller andra
hinder som gor att den enskilde inte kan ta del av icke
bistdndsbedomda dagverksamheter.

Forvaltningen ser positivt pa detta, kravspecifikationen ldmnar
storre mojlighet for en mer likriktad bedomning samt battre
forutséttningar for att platserna pd bistindsbedémda
dagverksamheter upptas av de som har storts behov.

Horselframjande miljo

Forvaltning vidlkomnar kraven pé aktivt arbete for en
horselframjande miljo och 6kad kompetens géllande
horselhjalpmedel. Att inte ha mojlighet att medverka pa grund av
nedsatt horsel skapar utanforskap och isolering vilket forvaltningen
vill forebygga i1 den utstrackning det &r mojligt.

Revidering av underlag

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldrendmnden far i uppdrag
att revidera uppdragsbeskrivningen i samband med
forfragningsunderlaget. Forvaltningen delar dldreforvaltningens
uppfattning om att uppdragsbeskrivningarna ska halla en hog
ambitionsniva i relation till forfrdgningsunderlaget.

Uppfoljningsansvar

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldrendmnden tar 6ver
uppfoljning av uppdragsbeskrivning. Att stadsdelsndmnderna foljer
upp sina egna verksamheter ldmnar utrymme for olika tolkning av
hur uppféljningarna ska utféras och beddmas. Med en centraliserad
uppfoljning torde uppfoljningarna bli mer likriktade och ge battre
forutséttningar for stadsovergripande jimforelser.

Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndimndernas
dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem.

2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas vard- och
omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem.
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