Stockholms
stad

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Individ och familjeomsorg — vuxen

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

Hasselby-Villingby Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Dnr HV 2021/964

Individ och familjeomsorg — vuxen 2022-01-23
Sida 1 (5)

Handlaggare Till

Ann Ulin Hasselby-Vallingby

Telefon: 0850805440 stadsdelsndmnd 2022-02-24

Brukarundersokning omsorg om personer med
funktionsnedsattning 2021

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndamnd godkinner férvaltningens
redovisning och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Fem brukarundersokningar har under hosten 2021 genomforts inom
verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

e Hemtjanst yngre. Index for n6jdhet i Hasselby-Villingby
uppgér till 80 och 1 staden totalt uppgér index till 78.

o Korttidsvistelse/korttidshem. Index for nojdhet i Hésselby-
Villingby uppgér till 84 och i staden totalt uppgar index till
85.

e Grupp- och servicebostdder. Pa fradgan om brukaren dr n6jd
med sitt boende dr andelen positiva svar 82 procent i
stadsdelen och 84 procent i staden totalt.

e Daglig verksamhet. P4 frigan om brukaren &r ndjd med sin
dagliga verksamhet dr andelen positiva svar 88 procent i
stadsdelen och 89 procent i staden totalt.

e Sysselsittning. Pa fragan om brukaren ir ndjd med sin
sysselséttningsverksamhet dr andelen positiva svar 95
procent i stadsdelen och 92 procent i staden.

I fyra av fem rapporter visar resultat pa en positiv utveckling, for
korttidsvistelse uppvisas ett negativt resultat som ligger i linje med
staden totalt och kan till viss del bero pa effekter av pandemin.
Resultatet analyseras vidare pd enhetsniva och utgdr tillsammans
med egna undersdkningar, exempelvis kvalitetsobservationer, grund
for vidare arbete for forbéttring 1 verksamheten.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har gett Origo AB uppdraget som genomfort
tvd undersokningar inom verksamhetsomradet omsorg om personer
med funktionsnedséttning, hemtjénst yngre och
korttidsvistelse/korttidshem. Undersokningen genomfordes med
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hjdlp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkéten via
en webblidnk med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med
ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala
utskick.

For forsta gangen deltog staden i1 Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) nationella brukarundersokning for sysselséttning
enligt SoL inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning. Staden
har dven 1 ar deltagit 1 SKR:s nationella undersékningar for grupp-
och stddboende samt daglig verksamhet inom LSS. Staden valde till
mojligheten att Oversitta enkédterna till tva sprak, engelska och
arabiska och fa enkéterna uppldsta pd dessa sprdk samt mojligheten
att vélja tecken som stod. Staden lade ocksa till fem egna fragor for
att kunna f svar pd de KF indikatorer som &r kopplade till enkéten.

Brukarundersdkningarna genomfordes under hosten 2021.

Arendet

Brukarundersdkningarna som genomforts i enkdtform och resultatet
redovisas for respektive stadsdel och for staden 1 stort. Jimforelse
gors mellan ar 2019-2021 dér sa dr mojligt. Brytningar till
enhetsnivad gors om tillrackligt manga svarat sa att anonymiteten
kan bevaras. I drendet redovisas resultatet for Hisselby-Villingbys
stadsdelsrapporter. Samtliga rapporter visar en ungeférlig likhet
med staden 1 stort.

Hemtjdnst yngre

Totalt for stadsdelen inkom svar fran 52 brukare vilket ger en
svarsprocent pa 46 procent. Staden totalt hade en svarsprocent pa 42
procent. Index for njdhet 1 Hasselby-Villingby uppgér till 80 vilket
ar en positiv utveckling frin tidigare ar, 2020 ars index 75 och 2019
ars index 73. Index for staden totalt &r 2021 uppgar till 78. Det finns
inga specifika enhetsrapporter presenterade for hemtjédnst i egen
regi.

Korttidsvistelse/korttidshem

Totalt for stadsdelen inkom 41 svar fran brukare vilket ger en
svarsfrekvens pd 44 procent, 1 staden totalt var svarsfrekvensen 51
procent. Index for ndjdhet 1 Hisselby-Villingby uppgér till 84 for
aret vilket dr en negativ utveckling fran féregaende ars 89 och
detsamma som 2019 ars 84. Resultatet ar i likhet med stadens totalt
dar arets index uppgar till 85. Inom fradgeomradena ”Att kunna vara
med och bestimma” och “Att {4 rétt stod som passar mig” har
andelen positiva svar minskat.

For Smedshagens korttidshem, som drivs av Attendo for nimnden
pa entreprenad, redovisas resultat pd enhetsniva och finns att hitta
pa stadens hemsida. Smedshagens korttidshem
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Grupp- och servicebostdder

Totalt for stadsdelen inkom svar fran 34 brukare vilket ger en
svarsfrekvens pa 39 procent. Aven om svarsfrekvensen &r 13g ér det
ett tiotal fler som har svarat jamfort med &ret innan. Staden totalt
har en svarsfrekvens pa 53 procent. Resultatet visar att andel
positiva svar i snitt dr ndgot hogre én i staden totalt. P4 samtliga
frdgor dér det finns en jimforelse over tid har andelen positiva svar
okat. Pa fragan om brukaren dr ndjd med sitt boende dr andelen
positiva svar 82 procent 1 stadsdelen och 84 procent i staden totalt.
Det som avviker dr andelen positiva svar pé en av tva, nya for dret,
frdgor som dr stillda 1 forhdllande till bistdndshandldggare. Fragan
lyder ”har din bistindshandldggare pd ett bra sétt berdttat om vilket
stod du kan soka”. Andelen positiva svar pd denna fraga ar
forhallandevis lagt bide i stadsdelen och staden i stort, 41 procent 1
stadsdelen och 57 procent 1 staden totalt.

I Hisselby-Vallingby drivs nio grupp- och servicebostidder 1 egen
regi och fyra gruppbostdder av Nytida pa entreprenad. For fem av
dessa enheter finns specifika resultat presenterat pa stadens
hemsida.

Mister Karls gruppbostad

Rosenbackens gruppbostad

Strandviolens gruppbostad

Rabattvégens servicebostad

Racksta servicebostad

Daglig verksamhet

Totalt for stadsdelen inkom svar fran 186 brukare, ett tjugotal fler
an forra aret, vilket ger en svarsfrekvens pa 59 procent. Staden totalt
har en svarsfrekvens pa 57 procent. Resultatet visar att andel
positiva svar dr ungefar i likhet med staden 1 stort. P4 ndgra fragor
har andelen positiva svar marginellt 6kat och pd nigra har andelen
positiva svar marginellt minskat over tid. Pa frdgan om brukaren ar
ndjd med sin dagliga verksamhet dr andelen positiva svar 88
procent 1 stadsdelen och 89 procent i staden totalt. Det som avviker
ar andelen positiva svar pd den av tva, nya for aret, fragor som ar
stdllda 1 forhallande till bistindshandlaggare. Fragan lyder "har din
bistandshandldggare pd ett bra sétt berdttat om vilket stod du kan
s0ka”. Andelen positiva svar pd denna fraga ar forhallandevis 1agt
bade i stadsdelen och staden i stort. I Hésselby-Villingby dr andelen
positiva svar pd den fragan 47 procent och i staden 1 stort 55
procent. Det dr pd denna frdga ocksa en forhallandevis lag
svarsfrekvens dér 139 av 186 brukare svarat.

Hisselby-Villingby har tre dagliga verksamheter som drivs i1 egen
regi och en som drivs av Nytida pé entreprenad. For tvd av
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enheterna i1 egen regi finns specifika resultat presenterat pa stadens
hemsida

Affaren daglig verksamhet

Astrakan daglig verksamhet

Sysselsdttning

Totalt har 79 brukare 1 stadsdelen svarat pd enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa 62 procent. Staden totalt har en svarsfrekvens pa
49 procent. Stadsdelens andel positiva svar ligger i jamforelse med
staden totalt 1 snitt ndgot hogre. D4 det &r forsta gdngen
undersokningen genomfors finns inget jAmforbart resultat Gver tid.
Pa fragan om brukaren &r n6jd med sin sysselsdttningsverksamhet
ar andelen positiva svar 95 procent 1 stadsdelen och 91 procent 1
staden totalt. Det som avviker dr andelen positiva svar pd en av tvd,
frdgor som dr stillda 1 forhallande till bistindshandlidggare, tillika
inom gruppboende och daglig verksamhet. Fragan lyder "har din
bistandshandlidggare pé ett bra sitt berdttat om vilket stéd du kan
soka”. Andelen positiva svar pd denna fraga ar forhéllandevis lagt
bade 1 stadsdelen och staden 1 stort. | Hisselby-Villingby &r andelen
positiva svar pa fragan 72 procent och i staden 1 stort 69.

For den sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatri som
Hasselby-Villingby driver 1 egen regi finns resultat pa stadens
hemsida.

Arbetscentrum

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Rédande pandemi har paverkat verksamheterna pé olika sétt. Daglig
verksamhet och sysselsittning har periodvis fétt hlla stdngt och
brukares delaktighet i samhéllet 1 6vrigt har ockséd begrénsats vilket
kan ha paverkat resultatet. Trots pandemin &r resultatet av
undersokningarna stabilt dver tid och visar 1 de flesta fall en positiv
utveckling och ligger i linje med staden totalt.

Resultatet ligger vidare till grund som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Respektive enhet inom forvaltningen, som ocksé
analyserar det egna resultatet dir sd dr mojligt, arbetar utifran
resultatet av enkdtundersokningarna och tillsammans med egna
undersokningar, exempelvis kvalitetsobservationer, for att utveckla
och forbittra verksamheten.

Vidare arbetas for att svarsfrekvensen fortsatt ska 6ka och ge ett 4n
mer representativt resultat. Exempelvis utvecklas det digitala stodet
och bilder.
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Jamstilldhet

I de flesta svaren ar det inga storre skillnader pd hur kvinnor och
mén svarat. Ddr det skiljer mest, cirka 10 procentenheter, ir i svaren
pa fragan som stélls om det finns en radsla for ndgot 1 grupp- eller
serviceboende, pa daglig verksambhet eller pa
sysselséttningsverksamhet. Differensen skiljer sig dock pa vis att
det i boende dr farre kvinnor an mén som uppger att de aldrig ér
rddda for nagot, pa daglig verksamhet och
sysselsdttningsverksambhet &r det fler kvinnor &n mén som uppger
att de aldrig dr rddda for nagot. Inga direkta slutsatser dras av
skillnaderna, analysarbetet fortsitter pa respektive enhet i
forvaltningen.

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hasselby-Villingby Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Hemtjanst yngre — Hésselby-Villingby

Korttidsvistelse — Hisselby-Villingby

Stadsdelsrapport, gruppboende, Hisselby-Villingby
Stadsdelsrapport, daglig verksamhet, Hésselby-Villingby
Stadsdelsrapport, sysselséttning, Hasselby-Villingby
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