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Sammanfattande analys

| verksamhetsberdttelsen redovisas hur och i vilken man forvaltningens arbete under aret
bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Bedomningen &r att
forvaltningens arbete bidragit till att samtliga tre inriktningsmal uppfylls helt. Bedémningen
grundar sig pa underliggande mal, indikatorers resultat samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningens forutsattningar under 2021

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att minska den socioekonomiska utsattheten
i stadsdelsomradet. Att pandemin har fortsatt dven detta ar och att smittspridningen dkade
under hdsten har varit en utmaning i arbetet, sérskilt inom dldreomsorgen som har haft en hog
sjukfranvaro. Forvaltningen har dock hallit i, hallit ut och stallt om verksamheter for att
invanare ska kanna sig trygga med att de far den service, det stoéd och de insatser som de har
behov av. Férvaltningens arbete har under aret praglats av mod, respekt, tydlighet och
hjalpsamhet vilket har krévt ett aktivt medarbetarskap och ett tryggt och nérvarande
ledarskap. Forvaltningen har genom sitt arbete bidragit till en smart, innovativ, trygg och
hallbar stad dar manniskor kan véxa.

Forvaltningen har under aret haft tre fokusomraden: trygghet, innovation och integration som
har genomsyrat arbetet i forvaltningens kérnverksamheter.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
mal, indikatorers resultat och genomforda aktiviteter.

Forvaltningens arbete inom socialtjansten, stdd och service till vissa funktionshindrade,
forskolan och aldreomsorgen har varit andamalsenligt och har lett till goda resultat trots
fortsatt pandemi. For att tillgodose behovet av service, férebyggande stéd och insatser har
forvaltningen stallt om, hittat nya I6sningar och utvecklat flexibla arbetssétt.

Forvaltningen har under aret arbetat for att fler ska nd sjalvforsérjning genom arbete eller
studier och da speciellt kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och unga som varken
arbetar eller studerar. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har minskat.
Nyanlanda har fatt samhallsvagledning, méjlighet till mentor och stod i exempelvis
bostadsfragor i syfte att snabbare integreras i det svenska samhéllet och na egen forsorjning.

Vidare har forvaltningen arbetat for tryggare stadsdelar dar specifika satsningar gjorts pa
sérskilt otrygga platser i samverkan med bland annat fastighetsbolag och naringsidkare. Fler
anser sig trygga i sitt bostadsomrade och fler &r néjda med renhallning och stadning enligt
stadens medborgarundersokning. Fler barn far forskollararledd undervisning i forskolan och
andel legitimerade forskollarare har 6kat under aret. Barn, unga och vuxna har fatt
forebyggande stod och tidiga insatser mot vald, kriminalitet och missbruk.

Det forebyggande stddet och insatser, for att starka barn och ungas skyddsfaktorer genom
exempelvis samverkan med skola och ledarledda fritidsaktiviteter, har fortsatt under aret. Ett
prioriterat omrade har varit att fler ska fa en stadigvarande boendeldsning och da speciellt
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barnfamiljer. Det férebyggande arbetet inom aldreomsorgen har forstarkts med en &aldrelots
som har fungerat som ett stod till den aldre i kontakter med myndigheter och vardgivare. Fler
aldre har vid uppféljning av insats svarat att de &r trygga och néjda med sin hemtjénst an
tidigare ar.

Forvaltningen har under aret arbetat i enlighet med stadens 6vergripande styrdokument inom
omradena socialtjanst, aldreomsorg samt trygghet och sakerhet.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
mal, indikatorers resultat och genomforda aktiviteter.

Samverkan med naringslivet har utokats under aret och har géllt olika otrygga platser inom
stadsdelsomradet i enlighet med stadens naringslivspolicy. Som ett ytterligare led i
implementeringen av naringslivspolicyn har samverkan skett for att fa fler foretagare att ga
med i integrationspakten. Samverkan har &ven skett kring mojligheten att skapa fler feriejobb
till ungdomar med gott resultat. Under aret har forvaltningen samverkat med stadens
forvaltningar, kontor och bolag i syfte att bevaka forvaltningens behov av lokaler.

Trots pandemin har forvaltningen erbjudit kultur- och fritidsaktiviteter riktat till olika aldrar.
Bland annat har det genomforts drygt 100 kostnadsfria aktiviteter riktade till barn och unga.

Forvaltningen har under aret arbetat for att bevara och starka den biologiska mangfalden. Med
utgangspunkt fran stadens skyfallskartlaggning har klimatanpassade atgarder inkluderats i alla
parkutvecklingsprojekt. Aven arbetet med att energi- och resurseffektivisera férvaltningen har
fortsatt under aret genom att delta i stadens nedsékringsprojekt, att méjliggora kallsortering pa
allmén plats och att utsortera matavfall. Forvaltningen har upphért att anvanda konstgras och
gummiasfalt till forman for miljovanliga alternativ. Forvaltningen har dven bidragit till att
uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och hallbart Stockholm i enlighet med Stockholms
stads miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 for ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2023.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
mal, indikatorers resultat och genomforda aktiviteter.

Resultatet visar ett Overskott pa 36,8 mnkr efter resultatoverforingar for verksamhetsaret 2021
vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 1,8 procent. Manatliga budgetuppfoljningar med
chefer har fortsatt under aret med syfte att sakerstalla att budgeten foljs.

Index bra arbetsgivare och medskapandeindex har, trots radande pandemi, 6kat under aret
vilket forvaltningen ser som ett resultat av att chefer och medarbetare har visat handlingskraft
och mod. Forvaltningens personalomsattning har gatt ned under aret.

Forvaltningen har regelbundet gatt igenom lokalbestandet for att vidta atgarder utifran
uppsagningstider, flytt eller avveckling/utveckling av verksamhet i syfte att sakerstalla ett
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optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler.

Forvaltningen har under aret initierat ett langsiktigt arbete med att skapa en stodjande
innovationsledningsstruktur som ska ge mojlighet till en tillatande, 6ppen och larande kultur i
forvaltningen.

Fokusomraden under 2021
Trygghet

Forvaltningen har under aret utokat platssamverkan med civilsamhallet och néringslivet till
fler platser i stadsdelsomradet och har dven genomfort ett riktat arbete mot avgransade platser
och utsatta omraden. Arbetet mot kriminalitet och vald har till stor del genomforts i
linjeverksamheten och i starkt samverkan med polisen. Férvaltningen har under aret
genomfort trygghetsvandringar for att identifiera otrygga platser i anslutning till
bostadsomraden. Forvaltningen har utifran identifierade behov atgardat renhallningsproblem,
klotter samt slyr6jt inom park- och naturmark.

Innovation

Forvaltningen har under aret initierat ett 1angsiktigt arbete med att skapa en stodjande
innovationsstruktur. Under aret har forvaltningsledningens innovationsférmaga kartlagts med
hjélp av ett sjalvskattningsverktyg. Chefer och medarbetare har utbildats i Design thinking
som ett satt att 6ka kunskapen om innovationsprocessen. Forvaltningen har deltagit i natverk
for larande och kunskap om innovationsfragor samt deltagit i Uppsala kommuns framtagande
av ett digitalt larkoncept for innovationsledning.

Integration

Under aret har forvaltningen startat ett mentorskapsprogam som syftar till att nyanlanda ska
utveckla det svenska spraket och fa kunskaper om svensk arbetsmarknad och arbetslivet.
Forvaltningen deltar forvaltningen som plusmedlem/jobbpartner i Integrationspakten vilket
innebar en forstarkt samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och ett antal ataganden for
en okad arbetsintegration. Vidare har forvaltningen under aret fatt ta del av framgangsrika
arbetssétt vid stora utflyttningar fran genomgangsbostader.

Samverkan
Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen har en vél etablerad samverkan med andra férvaltningar, kontor och bolag i
staden och har aven under aret samverkat med naringsliv, civilsamhélle, polisen, regionen,
skolor samt med forskning och akademi. Inom férvaltningen har samverkan fortsatt och
forstarkts under aret med fokus pa trygghet, innovation och integration som har genomsyrat
arbetet.

Samverkan for en 6kad sjalvforsorjning

Forvaltningen samverkar med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
arbetsmarknadsforvaltningen och regionen genom bland annat samordningsforbundet
FINSAM. Samverkan har varit av stor vikt for de grupper som star langt fran
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arbetsmarknaden. For att unga ska fa arbetslivserfarenhet har forvaltningen med gott resultat
samverkat med naringsliv och civilsamhéllet for att kunna erbjuda unga feriejobb under
radande pandemi.

Samverkan for ett battre foretagsklimat

Forvaltningen har under aret etablerat platssamverkan pa fler platser i stadsdelsomradet.
Naringslivets engagemang har 6kat under aret och det lokala naringslivet finns representerat i
saval det lokala trygghetsradet som i platssamverkan. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen har reviderats under aret. Férvaltningen har i
samverkan med polis, svenska kyrkan, bostadsrattsforeningar, naringsidkare och
trafikkontoret bedrivit riktat arbete mot utsatta platser med drogfdrséaljning och ungdomar som
har stort ordningen. Forvaltningen har under aret ansokt om ordningsvakter till sarskilt utsatta
omraden.

Samverkan for trygg och saker stad

Forvaltningen har under aret arbetat utifran den lokala samverkanséverenskommelsen med
polisen och har fortsatt den redan etablerade samverkan som finns med naringslivet och
civilsamhallet. Platssamverkan har stérkts kring otrygga platser i stadsdelsomradet.
Trygghetsvandringar har genomforts i samverkan med polis, fastighetsagare och
trafikkontoret. Mycket av arbetet for en tryggt och sékert stadsdelsomrade sker i
karnverksamheternas forebyggande arbete och i arbetet mot vald och kriminalitet dar
samverkan med externa aktdrer som exempelvis civilsamhallet forstarker forvaltningens eget
arbete. Forvaltningen har under aret arbetat mot vald och hedersrelaterat vald och fortryck och
for att minska risken att barn, unga och unga vuxna ska hamna i kriminalitet i enlighet med
stadens overgripande styrdokument dar samverkan sker med bland annat region, polis, skola,
Arbetsformedling och Forsakringskassan. Barn och unga har fatt stod och insatser for att
starka skolnérvaron i samverkan med skolan. Vidare har forvaltningen i arbetet for att
invanare ska ha en stadigvarande boendel6sning och egen forsérjning samverkat med bland
annat Arbetsformedling, jobbtorg, Forsakringskassan, naringsliv och civilsamhéllet.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Samverkan med naringslivet har starkts under aret. Forvaltningen och det lokala naringslivet
har samverkat for att fa foretagare att delta i integrationspakten. Naringslivet har deltagit i
informationsmdéte om en modell avseende kompetensforsorjning i samverkan med jobbtorg.
Naringslivet har dven knutit kontakt med en del skolor i stadsdelsomradet for att kunna
samverka kring speciella utmaningar eller problem. Forvaltningen har under aret samverkat
med stadens forvaltningar, kontor och bolag for att bevaka forvaltningens behov av lokaler for
olika verksamheter. Samverkan har skett tidigt i planeringsprocessen av nya
stadsbyggnadsprojekt eller da behov funnits att anvanda befintliga lokaler till annan
verksamhet. Forvaltningen har &ven bland annat samverkat med trafikkontoret, Stockholm
Vatten och Avfall AB, miljéférvaltningen och serviceforvaltningen i arbetet med
stadsdelsomradets park- och naturomraden, stadens nedsékringsprojekt, stadsdelsomradets
renhallning och i projektet Gronare Stockholm.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomradesmal, namndmal, indikatorer och genomférda aktiviteter.

Antal personer som far ekonomiskt bistand har under aret fortsatt att minska. Forvaltningen
har i arbetet prioriterat kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och barnfamiljer med
ekonomiskt bistand vilket har gett effekt med ett minskat antal barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd och fler kvinnor som kommer ut i arbetsmarknadsinsatser. Aven antalet
unga vuxna 18-24 ar med ekonomiskt bistand har minskat under aret och andelen unga 20-29
ar, som varken arbetar eller studerar och som har natts av uppsokande verksamhet och tagit
del arbetsmarknadsinsatser, har varit hogre an forvéantat. FOr att ge bostadsvagledning och
stod till personer som bor i genomgangsbostader har forvaltningen erbjudit studiecirklar.
Infodiskar har under aret implementerats till att bli en del av ordinarie verksamhet som nu
regelbundet erbjuder information och stod fran samhallsvéagledare, stadsdelsmammor och
medarbetare fran 6ppen forskola/introduktionsforskola. Trots radande pandemi har fler
ungdomar fatt feriejobb under 2021 an tidigare ar genom samverkan med civilsamhallet och
naringslivet.

For att erbjuda trygga och vélskatta park- och naturomraden har trygghetsvandringar
genomforts under var och host i samverkan med polis, trafikkontoret,
fastighetsagarforeningen och fastighetsagare. Forvaltningen har utifran identifierade behov
atgardat renhallningsproblem, klotter samt slyréjt inom park- och naturmark. Parker och
lekparker har rustats upp och upprustning av strandbad har fardigstallts. Under aret har
platssamverkan fortsatt och utokats till fler platser. Aven ett riktat arbete mot avgrinsade
platser och utsatta omraden har genomforts under aret. Naringslivets engagemang har okat
under aret och det lokala naringslivet ar bland annat aktivt inom ramen for platssamverkan
och finns representerat i trygghetsradet.

Andel legitimerade forskollarare har 6kat under aret och antalet barn per grupp har minskat.
Trots det har andel nojda foraldrar minskat vilket forvaltningen bedémer ar en effekt av
minskad samverkan och delaktighet under pandemin. Verksamheten har fortsatt bedrivits
utomhus vilket lett till positiva effekter for barnens motoriska utveckling. Flera forskolor har
implementerat ett arbete kring flersprakiga barns sprakutveckling. Forskolorna har dven
arbetat med Fore Bornholms modellen, en sprakmodell for barn i forskolan, samt Laslyftet for
att 6ka barnens fonologiska medvetenhet. | samverkan med samhallsvagledare pa Intro-
Stockholm har férvaltningen tagit fram en rutin for tidig anmalan till forskola for nyanlanda.

Forvaltningen har under aret spridit hembesoksprogrammet for forstagangsforaldrar och
foraldrar som foder sitt forsta barn i Sverige till fler stadsdelar. FOr att barn och unga ska klara
skolan prioriteras skolnarvaro och studiero. Skolsociala teamet har fortsatt med att erbjuda
barn och unga i arskurs 4-9 narvaroprogrammet i syfte att 6ka skolnarvaron.
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Familjehemssekreterarna, som alla har gatt Skolfams utbildning i att handleda familjehem, har
arbetat aktivt med handledning for att familjehemmen ska kunna stétta barnen gallande halsa
och skola.

Ett riktat arbete har lett till att fler ungdomar har fatt tillgang till fritidsverksamhet och
andelen flickor har dkat i de aktiviteter som erbjuds i parklek och pa fritidsgard. For att 6ka
barns delaktighet och inflytande ¢ver beslut, och hur beviljad insats genomfors, har en
barnkallelse infor mote, bildstédsmaterial for barnsamtal samt rutin for barnkommunicering
tagits fram. All information till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning har anpassats
till den enskilde genom exempelvis klarsprak och bildstod for 6kad delaktighet i samhallet.

Samverkan med externa aktérer har under aret lett till samordnade insatser for att motverka
missbruk, vald i néra relation och kriminalitet. Arbetssatt har utvecklats under aret kring
enskilda som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och dar anhdriga ar hotet.
Anhdrigstddet riktat till anhoriga till enskilda i riskzon for, eller i, kriminalitet har férutom
stodet till anhoriga under aret lyckats motivera enskilda att ta emot stod. Arbetet for en
stadigvarande boendeldsning har starkts genom bostadsvégledning, Bostad forst och ett
forstarkt boendestdd. Ett projekt riktat till enskilda som nyttjar tak 6ver huvudet garantin har
startat under aret. Under radande pandemi har det vrakningsforebyggande arbetet varit
begransat till telefonsamtal och brev.

Forvaltningens aktivitetscenter riktat till dldre har under aret verkat utifran ett halsoperspektiv
och har genom att anpassa verksamheten efter gallande rekommendationer kunnat erbjuda
aktiviteter och stod under hela aret. Aktiviteten ”fika med bistaindshandlaggare” paborjades
under hosten efter att restriktioner lattats. Aldre fick d& majlighet att traffa
bistandshandlaggare fran bestéllarenheten och fa information om dldreomsorgen och hur de
kan ta del av insatser. Det forebyggande arbetet har starkts upp med aldrelots som har i
uppdrag att arbeta uppsokande med malet att 6ka andel dldre som far tillgang till tidigt
forebyggande stéd och minska andel aldre som upplever ofrivillig ensamhet. Den interna
samverkan har stérkts i ett projekt kring dldre som har en komplex livssituation med
exempelvis hemldshet och missbruk. Ett flertal dldre har fatt stod av projektets dldrekurator
att ta vidare kontakt med varden och andra myndigheter. | syfte att 6ka kvaliteten och
upplevelsen av trygghet i hemtjansten har Hasselby hemtjanst genomfort en
organisationsforandring under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalens resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Sjalvforsorjning
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Antal personer som far ekonomiskt bistand har under aret minskat fran 1030 personer, 505
kvinnor och 525 mén, i januari till 967 personer, 474 kvinnor och 493 man i slutet av aret. Att
antalet personer med ekonomiskt bistand har minskat under aret beror dels pa att farre
nyanlanda anvisats stadsdelen och dels pa att arbetslésheten gick ner under en period. Aven
framgangsrika arbetssatt, som att prioritera kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, ger
positiva resultat och framjar en jamstalldhet. For att andelen kvinnor med langvarigt
ekonomiskt bistand ska minska har forvaltningen paborjat ett strukturerat och malinriktat
arbete dar kvinnor far stod for att kunna erhdlla ratt ersattning fran Forsakringskassan. Aven
en tat samverkan med Arbetsférmedling och jobbtorg samt stod i att utvecklas digitalt i
samverkan med civilsamhallet har minskat andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt
bistand.

FOr att farre barn ska véxa upp i en familj med forsérjningsstod har barnfamiljer sarskilt
prioriterats i arbetet for en sjalvforsorjning. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand minskade under aret, fran 526 barn i januari till 485 barn vid arets slut. Det riktade
arbetet till ensamstaende kvinnor med barn har gett effekt tack vare ett 6kat internt och externt
samarbete. Bland annat genom Stockholmsjobb, offentlig skyddad anstallning (OSA) och
genom ett samverkansprojekt mellan forvaltningen, Jobbtorg Vallingby och
Arbetsformedlingen for extratjanster. Under aret har 37 personer, 29 kvinnor och 8 man, fatt
anstallning inom ramen for Stockholmsjobb i jamforelse med 22 personer, 18 kvinnor och 4
man, under 2020 och 22 personer har fatt offentligt skyddad anstallning (OSA).

Stadsdelsmammorna har bedrivit ett uppsokande arbete for att na fler nyanlanda kvinnor
genom kvinnopromenader, regelbundna drop-in tider for kvinnor, kvinnotréffar och via
infodisk pa boenden. Stadsdelsmammornas uppsokande och forebyggande arbete syftar till att
kvinnor, som uppbar ekonomiskt bistand, starker sin formaga att forandra sina liv och komma
ut pa arbetsmarknaden. For att ytterligare starka forutsattningarna for kvinnorna att etablera
sig pa arbetsmarknaden matchas de med etablerade jobbkompisar och mentorer som starker
deras natverk och ger rad och stod i jobbsokande. Genom samverkan med civilsamhéllet har
sex nyanlanda kvinnor under hosten genomgatt utbildning i att soka arbete. Samverkan
fortsatter under nasta ar for att ge fler nyanlanda kvinnor samma majlighet.

For att unga vuxna 18-24 ar med ekonomiskt bistand ska ga vidare till studier och till
arbetsforberedande insatser har det individuella stodet starkts med sérskilda
ungdomshandlaggare som samarbetar med jobbtorg. Antalet unga vuxna med ekonomiskt
bistand har under perioden minskat fran 106 unga vuxna i januari till 83 unga vuxna i slutet av
aret.

Antal personer som har forsorjningshindret socialmedicinska skal har fortsatt att 6ka. Genom
starkt samverkan via FINSAM-team med region, jobbtorg, Arbetsférmedling och
Forsakringskassa ges stod och rehabilitering for att fler personer ska komma i sysselséttning
och arbete. For att tidigt ge samordnat stod vid samsjuklighet har forvaltningen utvecklat en
intern samverkan och paborjat ett nytt arbetssatt under hosten. | den séa kallade
Lillysamverkan ges stéd och motivation med hjélp av bland annat intern samordnad
individuell plan (I-SIP), medhandlaggarskap och case managers.

Feriejobb
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Trots svarigheter att erbjuda feriejobb inom aldreomsorg och forskola till féljd av pandemin,
uppfylls malet om antalet feriejobbande ungdomar genom samverkan med civilsamhéllet.
Under aret har totalt 983 ungdomar fatt feriejobb, 852 ungdomar under sommaren och 131
ungdomar under host- och jullovet. Da nyanlanda ungdomar &r en prioriterad grupp har
feriejobb marknadsforts pa boenden for nyanlanda. Det resulterade i att 14 nyanlanda
ungdomar ansokte om och fick feriejobb och sprakstodjande insats under aret. Feriejobben
riktades mot foretag i samarbete med Véllingby-Hasselby foretagarférening och Vallingby
centrum.

Ungdomar har bland annat fatt testa pa att gora poddar, skapa konstverk, medverka till teater,
jobba med parkskotsel och som omradesvardar. For att 6ka tillgangen till feriejobb under
sommaren skapades aven ett projekt med nagra ferieungdomar for en sommarverksamhet pa
torgen i stadsdelsomradets lokala centrum. Syftet var att skapa annu trivsammare och tryggare
miljoer for stockholmarna att vistas i under sommaren. Projektet kallades for Sommartorget.
Ferieungdomar har deltagit i forvaltningens enk&tundersokningar for att folja upp
integrationssatsningens effektmal och har aven genomfort en medborgarenkatundersokning
angaende utveckling av parken Hasselangen.

Etableringsinsatser for nyanlanda

Integrationssatsningens langsiktiga utvecklingsarbete fortsatter med starkt samverkan inom
forvaltningen, med staden och med civilsamhélle och naringsliv. Arbetet fortsatter med att
frdmja och stddja foréldrar till att tidigt i etableringen skriva in sina barn i forskola och skola.
For snabb etablering i samhéllet och pa arbetsmarknaden &r personer med egen erfarenhet av
etablering och integration, daribland stadsdelsmammor, viktiga aktorer i arbetet. For att
nyanlanda ska fa samhallsvagledning i ett tidigt skede har forvaltningen ett uppsokande arbete
via medborgarkontor, informationsdiskar och stadsdelsmammor.

For att starka stodet till nyanlanda fortsatter arbetssattet med infodiskar som nar nyanlanda i
anslutning till boendet att utvecklas i samverkan med flera aktorer. Infodiskarna startade som
ett projekt som under aret har implementerats till att bli en del av ordinarie verksamhet som
regelbundet erbjuder information och stod fran samhallsvéagledare, stadsdelsmammor och
medarbetare fran éppen forskola/introduktionsforskola. For att framja sprakutveckling och
sociala natverk har forvaltningen samverkat med flera organisationer i civilsamhallet som
medverkat pa infodisk for att rekrytera deltagare till sina etableringsframjande aktiviteter.
Bland andra Nya Kompisbyran, Mitt livs val, Mitt livs chans, Hej Framling och Radda
Barnen. Under hosten har personal fran forvaltningens parklekar, fritidsgardar och
foraldraradgivare borjat medverka pa infodisk for att sedan lotsa vidare till forvaltningens
verksamheter och aktiviteter som framjar etablering och integration for foraldrar, barn och
unga. For att na ut till fler unga och vuxna som varken studerar eller arbetar har samtal
pabdrjats med Jobbtorg Vallingby som kommer att medverka pa infodiskarna under néasta ar.

Det lokala samverkansteamet mellan forvaltningen och SHIS har fortsatt sitt arbete under aret
och teamet har nu ocksa en samverkan med Welcome House jobbcoacher som har tagit 6ver
matchningsuppdraget mot arbete fran jobbtorg. I slutet pa aret har samverkansstrukturen setts
over och forstarkts infor kommande ars stora antal utflyttningar fran SHIS. Forvaltningen har
tagit lardom av Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings framgangar med stora utflyttningar.
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For att ge stod till personer som bor i genomgangsbostader hos SHIS att bli mer sjélvgaende i
att hitta egen bostad fortsatter forvaltningen att utveckla och utoka antalet studiecirklar i
samverkan med Sensus studieférbund som forvaltningen tecknat idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med. Barnfamiljer och personer som &r aktuella hos socialtjansten &r
prioriterade grupper. Totalt har 80 personer deltagit minst en gang i studiecirkel, varav 37
personer ingdr i barnfamiljer. Manga har aterkommit och deltagit regelbundet och
forvaltningen ser redan att studiecirklarna mojliggjort att flera personer har hittat egen bostad.

Under maj manad startade forvaltningens mentorskapsprogram med 30 mentorpar dar syftet
ar att nyanlanda, i kontakt med sina mentorer, ska utveckla det svenska spraket och fa
kunskap om arbetsmarknad och svenskt arbetsliv. Under varen matchades ocksa 8 ungdomar
med ungdomsmentorer. Under hosten har ytterligare 20 mentorpar matchats dar en sarskild
satsning gjordes for att na mentorer fran lokalt naringsliv som lyckades. Totalt har 58
personer fatt Stockholmsmentorer under 2021. Utdver denna satsning samverkar
forvaltningen med mentorskapsprogram som finns i civilsamhallet sisom Nya Kompisbyran,
Mitt livs val, Mitt livs chans och Féreningen Midsommargarden.

For att ytterligare forstarka integrationsarbetet deltar férvaltningen som
plusmedlem/jobbpartner i Integrationspakten vilket innebér en forstarkt samverkan med
arbetsmarknadsfdrvaltningen och ett antal ataganden for en 6kad arbetsintegration. Férutom
satsningen pa sprakmentorskap verkar forvaltningen som ambassador for Integrationspakten
gentemot naringsliv och civilsamhalle och medverkar i att ta fram en modell for
kompetensforsorjning. Tva informationsmaéten har anordnats under hosten, ett for lokalt
naringsliv och ett for aktorer i det lokala civilsamhallet. En pilot har startats med jobbtorg
som innebdr att Stockholmsjobb erbjuds till civilsamhallet. Sysselsattningsframjande krav har
borjat skrivas in i underlag for upphandling. En samverkan med Welcome House har
pabdrjats, genom att informera nyanlanda om deras utbud och da sérskilt om samarbete med
Arbetsformedlingens Relocate projekt dar informationstraffar har skett for att informera om
det stdd som finns kring arbete, yrkesutbildning, flytt och boende for de som kan tanka sig att
flytta och etablera sig pa arbetsmarknaden i Skelleftea.

Under sommaren och hdésten genomférdes en enkatundersokning bland anvisningsbosatta
nyanlanda som bor i SHIS Bostéader for att félja upp forvaltningens integrationsarbete.
Enkéten genomfordes muntligt av medarbetare i forvaltningen och ferieungdomar som
sammantaget pratar flera av de sprak som ar vanliga bland nyanlanda. Enkatundersokningen
var en uppfoljning av 2019 ars enkaét och riktade sig till samma personer som svarade da utom
de 35 procent som flyttat vidare. 79 procent av de kvarboende svarade pa enkéaten och totalt
inkom svar fran 172 vuxna och information om 106 barn. Enkéten visade bland annat att
samtliga barn 1-5 ar gar i forskolan och samtliga barn 6-17 ar gar i skolan. 75 procent har fatt
stdd att soka bostad varav 40 procent har fatt stodet fran medborgarkontor eller
stadsdelsmammor, en 6kning fran 11 procent 2019. Svaren visade samtidigt att efterfragan pa
stod att soka bostad ar fortsatt stor. Vidare visade enkéten att de flesta har gatt ur etableringen,
50 procent forsorjer sig via arbete eller studier jamfort med 33 procent 2019. Samtidigt ses en
viss 6kning av aktivitetsstod och ekonomiskt bistand. En storre andel méan, 53 procent,
forsorjer sig via arbete eller studier, jamfort med kvinnor 25 procent. Resultatet visar att det ar
enbart kvinnor som &r foréldralediga.
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Jamstalldhetsarbete

Arbetet for en ekonomisk jamstalldhet mellan kvinnor och mén genom att prioritera kvinnor,
och da sarskilt utlandsfodda kvinnor, som star langt fran arbetsmarknaden till olika
arbetsmarknadsinsatser for att narma sig ett lénearbete, fortgar. Kvinnors utsatthet och behov
beaktas sérskilt vid mottagande av nyanlanda. | samhéllsvagledningen for nyanlanda ingar
bostadsvégledning och information om vikten av att barn tidigt borjar forskola och skola for
att foraldrarna, och da sarskilt kvinnorna, ska kunna tillgodogora sig etableringsinsatser.

Barnets ratt

Forvaltningen beaktar barnets situation i &renden dar familjer har ekonomiskt bistand, genom
att fora samtal med foéraldrar om barnets ekonomiska villkor vid ekonomiskt bistand och hur
det paverkar barnets uppvaxtvillkor. Férvaltningens olika enheter samverkar for att
uppmarksamma barns ekonomiska villkor.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering

Forvaltningen arbetar for att utlandsfédda kvinnor, som star langt fran arbetsmarknaden, ska
vara prioriterade till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett I6nearbete. Romska
kvinnors utsatthet och ekonomiska situation beaktas i arenden som ror ekonomiskt bistand.

: Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2020

. v Andel barn som lever i 2,7% 31% 32% 2,7% VB 2021
familjer som har
ekonomiskt bistand

@ U Andelpersonersomhar 2,11 % 211% 212%  2,22% 215%  1,5% VB 2021
ekonomiskt bistand i

g’ forhallande till
befolkningen
v Andel personer som sjalv 59,38 64,29 58,82 % 70 Faststall VB 2021

upplever att de far en % s 2021

forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Arbetet har under 2021 mestadels bedrivits digitalt. M&nga enskilda har svart med digitala verktyg vilket antas ha paverkat
kanslan av att fa hjalp och stéd och darmed en forbattrad livssituation. Det genomfordes fa fysiska besok under aret vilket ar
det framsta verktyget for socialsekreterare att astadkomma forandring. Fler fysiska besok planeras for 2022 samtidigt som
det planeras for utveckling kring digital hantering.

@ U Andel vuxna med 1,49 % 143% 154%  152% 155%  1,0% VB 2021
langvarigt ekonomiskt
S_J’ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

. v Antal aspiranter som fatt 37 st 8 st 29 st 22 st 25 st 800 st VB 2021
Stockholmsjobb
® U Antaltilhandahalina 979 743 750 st Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® U Antaltilhandahalina 72 75 70 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd
® U Antaltilhandahélina 107 73 60 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hogskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalunga2020arsom 115 77 38 70 Tasfram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd
uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
. v Antal ungdomar som fatt 983 st 481 st 502 st 743 st 950 st 9000st VB2021
feriejobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnédmnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Kvinnor och man férsorjer sig sjalva och ar etablerade

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med att forsorja sig sjalv menas att kvinnor och méan har ett I6nearbete eller har en langsiktig
I6sning pa sin forsorjning genom det samlade socialforsakringssystemet,
arbetsloshetforsakringssystemet eller genom centrala studiestddsnamnden vid studier.

Med att vara etablerad menas att nyanléanda, enskilda individer och familjer har en
stadigvarande boendeldsning och en egen forsorjning efter etableringsperioden.

Forvantat resultat

Unga vuxna 18-24 ar har en egen forsorjning genom arbete eller studier

Kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden har arbetsforberedande insatser for att
Oka anstallningsbarheten

Nyanlanda har fatt information om hur de kan soka bostad och narma sig arbetsmarknaden for
en egen forsorjning

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2020
Andel kvinnor med 1,54 % 1,57 % 1,5% VB 2021
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator Arsmél

Period

langvarigt ekonomiskt
bistand i forhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand minskade inledningsvis av aret och har sedan legat pa en stabil niva
trots rddande pandemi. Forvaltningen kommer att fortsétta det intensiva arbetet under 2022 for att kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden ska erbjudas arbetsmarknadsinsatser.

. Andel kvinnor och méan 100 100 % 100 % 100 % VB 2021
som har fatt ett personligt
erbjudande om
samhallsvagledning

. Andel unga vuxna 18-24 1,38 % 1,71 % 1,8 % VB 2021
ar med ekonomiskt
bistand i forhallande till
samtliga unga vuxna 18-
24 ar i befolkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Forvaltningens alla verksamheter ser dver mdjligheten att ta emot 2021-01-01 2021-04-30
skolungdomar for feriejobb under skolloven.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklandet av arbetssétt for att 2021-01-01 2021-06-30
na nyanlanda kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och
kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvéagledning.

v Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlénda, fortsatta utveckla samarbetet med representanter for
civilsamhaéllet och /eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man flickor
och pojkar.

v Utveckla arbetssétt och genomfora aktiviteter for att for att 2021-01-01 2021-06-30
mojliggdra for fler nyanlanda samt ensamkommande ungdomar att
f& en mentor eller liknande personlig kontakt med en redan
etablerad person.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis ar
uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret
och namndmalens resultat for aret samt genomforda aktiviteter. Bedomningen grundar sig
aven pa det arbete som har genomforts gallande trygghet och sékerhet i stadsdelsomradet.

Trygghet och sakerhet
Forvaltningen har fortsatt arbetet for trygghet och sékerhet genom den etablerade samverkan
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som finns med civilsamhallet och naringslivet. Under det gangna aret har samverkan
etablerats pa fler platser i stadsdelsomradet och fler aktérer har som en konsekvens av det
blivit involverade. Utmaningarna har varierat mellan de olika platserna i stadsdelsomradet
men vissa problem har varit aterkommande, framfor allt droghandeln och den otrygghet det
medfor. En utmaning som férekommit frekvent har varit barn och ungdomar med utmanande
hotfulla beteenden vilket i en del fall riktat sig mot andra yngre barn. Néaringslivets
engagemang har okat under aret och de ar aktiva inom ramen for platssamverkan. Det lokala
naringslivet finns representerat i saval trygghetsradet som i arbetet med sprakmentorer. Den
lokala samverkansoverenskommelsen med polisen har reviderats under aret. Likasa
handlingsplanen mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen har avvecklat krisledningen som varit aktiverad sedan pandemin inleddes men
haller en fortsatt hog beredskap betraffande utvecklingen av pandemin. Forvaltningen har
aven haft krisledningen aktiverad pa grund av en handelse som rorde en familj i
stadsdelsomradet samt delvis aktiverad pa grund av en skjutning i stadsdelsomradet.
Forvaltningens krisstodjarteam har i samverkan med polis genomfoért trygghetsskapande
atgarder som exempelvis trygghetsvandringar. Forvaltningens krisledningsplan har reviderats
under aret bland annat utifran erfarenheterna av pandemin.

Arbetet som forvaltningen bedriver for ett tryggare och sakrare stadsdelsomrade bedrivs
huvudsakligen inom ramen for ordinarie linjeverksamheter och beskrivs huvudsakligen under
respektive verksamhetsomrade.

Platssamverkan

| Akermyntans centrum har situationen forbattrats under &ret genom arbetet med
platssamverkan som koordinerade olika aktorers insatser. En betydande komponent for
forbattringen var att ansokan enligt 3 § lagen (1980:578) om ordningsvakter (LOV3)
beviljades for Akermyntans centrum. Ett tag forsvann problematiken med stokiga ungdomar
nastan helt. Nar terminsstarten narmade sig efter sommaren 6kade problematiken igen men
genom nérvaron av ordningsvakter blev den inte lika omfattande som tidigare.

| Vinsta har de omfattande illegala bosattningarna medfért mycket stora problem med
nedskrapning vilket har skapat otrygghet i omradet. Det paverkar aven det lokala naringslivet
som lagger mycket stora summor pa att stada. Da problematiken beror flera aktérer i omradet
har ett forum for att koordinera insatser skapats som i sin utformning paminner mycket om
platssamverkan. Gruppen med aktorer har vuxit da det framkommit att problemen &r mer
utbredda &n vad som tidigare antagits. Aven i Vinsta har det inletts ett arbete med att f& till
stand en ansokan om LOV3. Flera aktorer forvaltar olika delar av marken i omradet vilket
komplicerar anstkan.

Under aret har platssamverkan inletts kring Hasselby strand. | samverkansgruppen ingar
trafikkontoret, Svenska kyrkan, polisen och olika bostadsréttsforeningar. Det har genomforts
tva fysiska moten under hosten dar samverkansgruppen har arbetat med att fa till en anstkan
om LOVa3. Det har vid samverkansmétena framkommit att det finns en betydande otrygghet i
Hasselby strand som till en betydande del beddms ha att géra med den droghandel som flyttat
dit under de senaste aren. Att droghandeln flyttade dit har sannolikt samband med de insatser
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som riktades mot Hasselby torg.

Platssamverkan fortloper i Vallingby centrum och pa Hasselby torg. Pa Hasselby torg och
omraden i direkt anslutning till torget noterades forst en betydande nedgang i handeln med
narkotika da polisen och stadens ordningsvakter var mycket narvarande. Under hésten har
narvaron av polis och ordningsvakter minskat pa grund av pandemin och att fler poliser
omdirigerats till gransskyddet vilket inneburit att droghandeln har flyttat tillbaka till omradet.
Forvaltningen kommer darfor arbeta for att fa 6kad tillgang till stadens ordningsvakter genom
att fa fler omraden klassade som LOVS3.

Unga i risk for kriminalitet och Sociala insatsgruppen (SIG)

Arbetet med att forebygga att unga fastnar i en kriminell livsstil bedrivs huvudsakligen inom
ramen for den ordinarie linjeverksamheten. Forvaltningen har samverkat och samhandlat med
skola, region, polis och internt inom forvaltningen. Forvaltningen har arbetat utifran den
lokala handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Personer i riskzon for kriminalitet eller i kriminalitet ska genom familjebehandling,
utfallskontrakt, ungdomsbehandlare SIG unga, SIG och SIG anhdrigstdd fa stod och bli
motiverade till att vélja ett annat liv an ett liv i kriminalitet.

Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Forvaltningen har under aret samverkat med polisen nar det géller bedragerier som riktar sig
mot aldre personer. Polisen sag under aret att bedrageriforsoken 6kade mot &ldre personer och
i en del fall lyckades &ven bedragarna komma 6ver pengar. Forvaltningen har hjalpt till att
sprida polisens informationsmaterial om hur det gar att skydda sig mot bedragerier. Att
personer med funktionsnedséattning ar mer oroliga for att blir utsatta for vald och brott
framkom i stadens trygghetsméatning 2020. Som en foljd av det har en dialog inletts med radet
for personer med funktionsnedsattning och efter tva inledande méten blev det uppenbart att
materialet fran trygghetsmatningen behover analyseras djupare.

Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden.

| 1agesbilden infor 2021 konstaterades att Hasselby strand och Akermyntans centrum hade
problem med 6kad narkotikaférséljning och ungdomar som storde ordningen. Pa dessa platser
inleddes samverkan med ett antal aktorer for att analysera problemen och komma tillrdtta med
dem. | Akermyntans centrum samverkade stadsdelsférvaltningen sarskilt med
kulturforvaltningen genom biblioteket. Moten borjade genomféras digitalt varje vecka och en
ans6kan om LOV 3 skickades in som beviljades senare under varen. | Hasselby strand sag
problematiken annorlunda ut och det var andra aktérer som var berérda. Dér inleddes
samverkan med aktorer fran ett flertal bostadsrattsforeningar, trafikkontoret, svenska kyrkan,
lokala néringsidkare samt polisen. Samverkan pa dessa platser fortloper och har i
Akermyntans fall gett positiva effekter i form av att centruméagaren rapporterar om férre
ordningsstorningar. | Hasselby strand &r samverkan fortfarande i en startfas delvis beroende
pa svarigheterna med att halla fysiska moten. Arbetsformerna har dock borjat utkristalliseras
och arbetet pagar med att etablera en form for informationsinsamling till ett underlag for en
ans6kan om LOV3.
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Inom bada dessa omraden pagar ett informationsutbyte mellan forvaltningen och polisen. Det
pagar ett arbete med att fordjupa samverkan nar det galler relationsvald. Socialtjansten ska pa
sikt ha personer pa plats nagra ganger i veckan hos polisen, det var tankt att komma igang
under aret men pa grund av ombyggnation hos polisen har tidpunkten for att borja med det

flyttats fram.

Uppfoéljning handlingsplan valdsbejakande extremism

Aktivitet

Status

Valdsforebyggande arbete med genusansats i skolor i
stadsdelsomradet

Genomfors kontinuerligt

Valdsforebyggande arbete med genusansats pa parklekar
och fritidsgardar

Genomfors kontinuerligt

Implementera "Trygghetsplan for fritid”. Trygghetsplanen ger
bland annat stdd till medarbetare att agera tidigt i oro kring
ungdomar.

Genomfors kontinuerligt

Lokala samverkansgrupper (6-16) uppméarksammar
riskmiljer bland barn och unga

Genomfors kontinuerligt

Vuxenvandringar i samverkan med civilsamhéllet

En vuxenvandring genomfordes i varas.

Genomfora hembesoksprogram i samverkan med BVC

Genomfors kontinuerligt

Genomfora narvaroprogrammet inom ramen for det
skolsociala arbetet

Genomfors kontinuerligt

Faltassistenter arbetar med riktat uppsok for att férhindra att
barn och unga dras in i kriminella kretsar eller fér de som vill
bryta sig ur kriminalitet. Detta ska ske i samarbete med polis
och socialtjanst.

Gors i verksamheten

Enheterna foljer stadsévergripande rutiner avs.
handlaggning av VBE-arenden

Foljs d& det ar aktuellt

Utsedd handlaggare for aktuella VBE-arenden inom BoU

Handlaggare utses vid behov.

Alla medarbetare inom vuxenenheten och
forsorjningsstodsenheten (Arbete och valfard) utbildas inom
Valdsbejakande extremism (webbutbildning)

P&gar kontinuerligt

Valdsférebyggande arbete med genusansats inom SIG och
gruppen vald i nara relation ocksa i samhandling med RVC
teamet.

P&gar kontinuerligt

Implementera de nya stadsovergripande rutinerna fér saval
foreningsbidrag som uthyrning av lokaler som de ar
beslutade av stadsledningskontoret.

Genomfort

Tillhandahalla information till féreningar och vuxenvandrare
om VBE

Endast genomfort en vandring pga pandemin.

Relevant personal ska genomféra den webbaserade
grundutbildningen om VBE

Delvis genomfort och pagar.

Relevant personal ska ha kunskap om stadsévergripande
rutiner till exempel hur man ska agerar vid handelse/oro
kopplad till VBE, anvandande av blanketten for avidentifierad
information och sekretessbrytande regel om man far
kannedom om att ndgon kan misstéankas ha begétt grovt
krigsbrott, folkmord eller brott mot ménskligheten.

Genomfort

08-50805097
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Trygga och vélskotta park- och naturomraden

Med syfte att identifiera upplevda otrygga platser i anslutning till bostadsomraden
genomfdrdes under var och hdst trygghetsvandringar i Akermyntan/Smedshagen, Hasselby
gard, Hasselby strand, Grimsta, Racksta samt Véllingby. For att starka samordningen av
trygghetsskapande atgarder medverkade polismyndigheten, fastighetsagarforeningen,
trafikkontoret och berdrda fastighetsagare tillsammans med forvaltningen. Forvaltningen har
utifran identifierade behov atgardat renhallningsproblem, klotter samt slyrgjt inom park- och
naturmark. Forvaltningen har darutéver under varen genomfort trygghetsinspektioner med
fokus pa otrygga och otillgangliga platser inom stadsdelsomradets park- och naturomraden.
Med utgangspunkt fran dessa trygghetsinspektioner samt synpunkter fran invanare
genomfordes trygghetsskapande atgarder inom park- och naturomraden. Vid behov av
forbattrad belysning har forvaltningen samverkat med trafikkontoret. Andelen invanare som
anser att stadsdelsomradet ar tryggt att bo i har 6kat med fem procentenheter, fran 53 procent
2019 till 58 procent 2021. Andel invanare som ar nojda med skotsel av park- och
grénomraden &r 59 procent vilket &r pd samma niva som 2019. Nyttjandet av park- och
gronomraden har dkat under pandemin vilket inneburit ett 6kat behov av renhallning.

Vid parkleken Bjornidet ar parklekshuset rivet. En omstéllning av den tomstéllda ytan
genomfordes under varen och en upprustning av lekparken &r slutférd. Grillplatsen revs for att
ge plats at nytt moblemang samt minska problemet med illegala boséattare. Med syfte att 6ka
kénslan av trygghet ersattes hdga buskage med dppna gréasytor samt lagre och blommande
vaxtlighet for att locka pollinatérer. Den stora asfalterade ytan i vastra delen av lekparken
stélldes om till gréasytor med olika sorters &ppeltrad som omgardas av en cykelslinga i asfalt.
Basketkorg och tidigare asfaltsyta &r borttagen och omvandlade till grasytor for att battre
majliggora infiltration vid skyfall. Utslitna lekredskap ersattes med nya som exempelvis nytt
lekhus, balansring, vippgunga, fjadergungdjur, hinderbana, snurrlek och voltrécke.

Upprustning av lekparken Ripvidet genomfardes under varen. Vid sméabarnsleken revs det
gamla lekhuset men i 6vrigt har gammal och sliten lekutrustning bytts mot ny. Under varen
slutférdes daven upprustning av Brunnsparken. For att 6ka kanslan av trygghet har tidigare
hdga buskage avlagsnats for 6kad genomsiktlighet och istéllet ersatts med nya
surjordsplanteringar och vaxter som Rhododendron, Magnolia, Hortensia med flera for att
locka pollinatorer. Lekparken har fatt ett helt nytt méblemang samt en ny sandlada med
lekskulpturer av betong intill. Projekteringshandlingar for upprustning av lekparken Grotfatet
ar fardigstallda och byggstart sker 2022.

Vid parkleken Straket har en stéllvis upprustning genomforts. Vid klatternatet har det trasiga
fallunderlaget som bestod av gummiasfalt bytts ut mot strid sand. Mdblemanget har
kompletterats med nya soffor, ett nytt tennisnat och ytterligare en basketkorg har monterats.
Med syfte att forhindra att motorfordon kér in pa omradet har bom och racken satts upp vid
respektive ingang.

Vid Melonparken har en traspang anlagts i sumpskogen. Spangen slingrar sig genom
sumpskogen och ut mot cykelvagen. Spangen &r utformad med en plattform med sittplatser
och har racke samt avakningsskydd.

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 20 (108)

Upprustningen av strandpromenaden Strandliden fran Udden och fram till Maltesholmsbadet
fardigstalldes under hésten med slyrdjning och beskérning av vegetation samt utbyte av
sittplatser och skrapkorgar.

Den planerade upprustningen av strandbaden &r fardigstélld med nytt méblemang och
omstrukturerad skraphantering med minskat antal skrapkorgar som istéllet ersatts med uttkat
antal kallsorteringsstationer. Béttre tillganglighet har skapats vid entréerna till Kanaan- och
Maltesholmsbadet och stenmjélsytor har anlagts anda fram till tillganglighetsbryggorna vid
baden. Vid Kanaanbadet har en upprustning av lekplatsen avslutats. Vid Maltesholmsbadet
och Allmanna badet har livrdddningsutrustningen bytts ut. Nya informationstavlor med bilder
for tydlig information om regler har placerats vid Allméanna badet, Kanaan-, Maltesholms-
och Lovstabadet. Syftet ar att na ut till fler invanare och besokare om géllande ordningsregler
vid strandbaden.

Projekteringshandlingar med forslag till upprustning av lekplatsen vid parkleken Starbo ar
fardigstallda, byggstart sker 2022. Darut6ver pagar ett arbete i samverkan med trafikkontoret
for att utveckla en béattre helhet i hela Starboparken samt skapa mojligheter till bade
aktiviteter och rofyllda platser for alla aldrar. Gestaltningsprogram med underlag for atgarder
ar fardigstallt och projektering sker under varen 2022 med beréknad byggstart hosten 2022.

Invanare har fortroende for stadsdelsforvaltningen

Medborgarundersokningen for 2021 visar att 36 procent i genomsnitt av invanarna i
stadsdelsomradet vet var de ska vanda sig om de vill paverka beslut som ror stadsdelsomradet
mot 29 procent i genomsnitt i staden i stort. Andelen som vet var de kan hitta information om
stadens verksamheter och satsningar i stadsdelsomradet &r 46 procent vilket &r i linje med
staden i stort. Det ar 24 procent av stadsdelsomradets invanare som pa det hela taget kanner
till sin stadsdelsforvaltning mot 19 procent i staden i stort. Resultatet fran arets
brukarundersokning, riktat till enskilda med funktionsnedsattning ligger hdgre an
forvaltningens satta malvarden for aret d det galler gott bemotande, trygghet och méjligheten
att paverka.

Jamstalldhets-, barn- och aldreperspektiv

Barn-, aldre-, jamstélldhets-, trygghets- och tillganglighetsperspektiven har beaktats i all
planering av park- och naturomraden. Gestaltning av park- och naturomraden samt
utformning av anlaggningar, redskap och moblemang sker utifran barn-, aldre-, trygghets- och
tillganglighetsperspektiv.

Utfall Utfall Periodens

Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKrFs:r?\éI Period
pojkar flickor 2020
. v Andel stockholmare som 58 % 65 % 52 % 79 % 79 % 2021

upplever trygghet i den
S_J’ stadsdel dar man bor

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersékning men som p.g.a. pandemin inte genomférdes 2020,
séledes gors jamforelse med resultat for 2019. Underlaget &r inte statistiskt sékerstallt. Enkaten besvarades av 313 av 750
tilifrdgade personer, vilket innebar 42 procent. Resultatet innebar en forbattring frdn 53 procent 2019 till 58 procent
2021.
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s

Arsmél Period

— v Andel ungdomar som i 88,1 % - 2021
stockholmsenkaten
g’ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkéaten genomfdrdes inte 2021.

. v Stockholmarnas ndjdhet 58 % 60 % 56 % 73 % 73% 2021
med renhallning och

S_J’ stadning

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersékning men som p.g.a. Covid-19 inte genomférdes 2020,
sdledes gors jamforelse med resultat for 2019. Underlaget &r inte statistiskt sakerstallt. Enkaten besvarades av 313 av 750
tilifrdgade personer, vilket innebar 42 procent. Resultatet innebar en forbattring frdn 54 procent 2019 till 58 procent
2021. Resultatet for perioden omfattar sval stadsdelsnamndens som trafiknamndens olika ansvarsomraden. Invanare
lamnar ofta synpunkter p& skoétsel och stadning av omraden som inte faller inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.
Forvaltningen ombesorjer i sddana fall att inkomna synpunkter kommer till réatt ansvarig organisation, exempelvis
fastighetsagare, trafikkontoret, SL och Trafikverket.

v Stockholmarnas néjdhet 60 % 66 % 55 % 73 % 73% 2021
med skotsel och stadning
S_J’ av park och grénomraden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersékning men som p.g.a. Covid-19 inte genomférdes 2020,
séledes gors jamforelse med resultat for 2019. Underlaget &r inte statistiskt séakerstallt. Enkaten besvarades av 313 av 750
tillfrdgade personer, vilket innebar 42 procent. Resultatet innebéar en forbattring fran 59 procent 2019 till 60 procent
2021. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra skétseln av park- och grénomraden. Genom att géra tatare
uppfoljiningar om atgardsbehov med anlitade entreprendrer som utfor parkskotseln, férvantas medborgarnas nojdhet 6ka.

v Stockholmarnas néjdhet 77 % 81 % 73 % 80 % Tas fram 2021
med stadsmiljén av
S_J’ namnd
Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersékning men som p.g.a. Covid-19 inte genomférdes 2020,
saledes gors jamforelse med resultat for 2019. Underlaget &r inte statistiskt sakerstallt. Enkaten besvarades av 313 av 750
tilifrdgade personer, vilket innebar 42 procent. Resultatet innebar en forsamring fran 80 procent 2019 till 77 procent
2021. Resultatet for perioden omfattar s&val stadsdelsnamndens ansvar for park- och naturomraden inkl. gang- och
cykelvagar pa parkmark som trafiknamndens ansvar for gator, cykelstrak, trottoarer, torgytor och belysning. Indikatorn
efterfragar invanarnas néjdhet med stadsmiljén generellt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 v Trafikndmnden ska, med st6d av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mdjliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Hasselby-Vallingby ar valskott, tillgangligt och tryggt.
@ uppfylls helt
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Beskrivning

Med vilskétt menas att park- och naturomraden har hoga rekreationsvarden med god
renhallning. Ett tillgangligt och tryggt stadsdelsomrade innebar att sakerstalla att olika trygg-
och tillganglighetsbehov hos invanarna tillgodoses. Genom fordjupad samverkan med berérda
aktorer som polismyndighet, fastighetsagare, naringsliv samt trafikkontoret om saval den
fysiska miljon som verksamhetsomraden, skapas férutsattningar for ett valskott, tillgangligt
och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat samarbete kring trygghets- och trivselfragor pa fler platser i
stadsdelsomradet.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet okar.

Andelen invanare som ar nojda med skotsel och stadning av park- och naturomraden okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Framtagande av gestaltningsprogram for Starboparken. 2021-01-01 2021-12-31
(v 4 Forvaltningen ska verka for att boende och sommargéster kan 2021-01-01 2021-12-31

transportera sig pa ett sakert satt mellan fastlandet och Lambard.

Analys

| samband med remissvar infor trafikférandringar i SL-trafiken under 2021/2022, féreslog forvaltningen att mojligheten att
uppratta battrafik bor utredas for strackan Staket - Lambaron - Hasselby strand - Klara Malarstrand. Det skulle innebéra att
transportmajligheterna for boende pa Lambaron forbattras eftersom forbindelse mellan Lambarén och fastlandet saknas
idag. Darutover har forvaltningen i samverkan med exploateringskontoret och trafikkontoret diskuterat problematiken runt
transportfrdgan mellan Lambaron och fastlandet. Ansvarsfrdgorna hanteras av exploateringskontoret i samverkan med
juridiska avdelningen.

v Revidera forvaltningens krishanteringsplan 2021-01-01 2021-12-31

v Starta en fungerande samverkan kring Hasselby strand 2021-01-01 2021-12-31

(v 4 Uppfolining av andel medarbetare som genomgatt stadens 2021-01-04 2021-12-31
utbildning i informationssékerhet och dataskydd.

(v 4 Upprustning av Grotfatets lekpark. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Projekteringshandlingar fér upprustning av lekparken Grotfatet ar fardigstallda. Byggstart sker 2022.

(v 4 Upprustning av lekytorna i utomhusmiljén vid parkleken Starbo. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Projekteringshandlingar med forslag till upprustning av lekplatsen vid parkleken Starbo ar fardigstallda. Byggstart sker 2022.

v Vid Ripvidets parklek genomférs byte av viss lekutrustning. 2021-01-01 2021-12-31

v Oversyn av namndens informationsklassningar. 2021-01-04 2021-12-31

v Oversyn av namndens registerfrteckningar enligt krav i 2021-01-04 2021-12-31

dataskyddsférordningen.

Namndmal: 1.2.2 Invanare har fértroende for stadsdelsforvaltningen

© uppfylls helt
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Beskrivning

Med invanare menas personer som bor i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade och som pa
olika satt kommer i kontakt med foérvaltningens olika verksamheter. Med fortroende menas att
forvaltningens kontakter med invanare praglas av hog tillganglighet, ett gott bemotande och
tydlig kommunikation.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfora kartlaggning av kommunikationsbehovet inom 2021-01-01 2021-06-30
forvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen har inte kunnat prioritera den interna kartlaggningen under perioden utan planerar for en kartlaggning under ar
2022.

(v 4 Sakerstalla att forvaltningens verksamheter anvander klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

o Uppratta en 6vergripande kommunikationsplan utifran 2021-06-30 2021-12-31
verksamhetsavdelningarnas behov

Analys

Da forvaltningen inte har kunnat prioritera kartlaggning av det interna kommunikationsbehovet ar inte en évergripande
kommunikationsplan klar vid arets slut. Arbetet kommer aterupptas under ar 2022,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de béasta i Sverige

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter. | underlag till forskolerapporten,
som bildggs verksamhetsberattelsen, finns utférligare redovisning och analys av férskolornas
verksamhet.

Kéarnverksamhet och likvardighet

Trots stora utmaningar under rddande pandemi har verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Malet om att alla barn moéter forskollararledd undervisning uppfylls da
andelen legitimerade forskollérare ar 37,5 procent, vilket &r 4,5 procentenheter hogre én
kommunfullmaktiges mal om 33 procent. Namnden har satt ett hogre mal an
kommunfullmaktige for legitimerade forskolldrare, 38 procent, som dock inte nas. Antalet
barn per grupp ar 12,2 och antal barn per arsarbetare 4,6. Bada indikatorerna nas med
marginal. Andelen néjda foraldrar har minskat i arets undersokning med 3 procentenheter till
82 procent. Forvaltningens slutsats &r att resultatet direkt kan harledas till den pagaende
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pandemin som paverkat foraldrarnas majligheter till samverkan och delaktighet i
verksamheten. Resultatet har i sin helhet redovisats och analyserats i ett sarskilt ndmndarende
under hosten.

Enligt senaste statistik for 2021 &r 93,6 procent av barnen i Hasselby Véllingby inskrivna i
forskola vilket & en minskning med 0,7 procentenheter jamfort med 2020. Barnen kan vara
inskrivna i det egna stadsdelsomradet men ocksa i 6vriga staden eller annan kommun. Av de
barn som ar inskrivna i Hasselby Véllingby ar 42 procent inskrivna i forskolor i enskild regi.
Andelen har varit oférandrad de senaste fyra aren.

Forvaltningen har identifierat 172 barn i aldern 3-5 ar som omfattas av allman forskola men
inte ar inskrivna i nagon forskola. Det &r en minskning med 30 barn jamfort med 2020. Nagon
samlad kunskap om orsakerna till att de inte ar inskrivna saknas pa forvaltningsniva.
Tankbara orsaker till att barnen inte ar inskrivna i forskola ar att de inte bor i stadsdelen men
ar folkbokfdrda dar, att barnet ar utomlands, att vardnadshavare inte uppfyller villkoren for att
barnet ska fa en plats eller att vardnadshavare exempelvis arbetar skift. Andra orsaker kan
vara av ekonomiska, kulturella eller religiosa skél.

Prognosen visar att barnantalet fortsatter att minska de kommande aren vilket innebér att
atgarder kravs. DA det paverkar resultatenheternas storlek kommer en éversyn paborjas under
2022 for att se ver antal forskolor, medarbetare och barn i syfte att 6ka likvardigheten.
Forvaltningen kommer framdver behdva ha en beredskap, och darmed en viss 6verkapacitet,
for att kunna ta emot barn fran enskilt drivna forskolor som eventuellt avvecklas pa grund av
det vikande barnunderlaget.

For att mota utmaningar med personaltathet och forskoleldrarledd undervisning har
verksamheten under perioden anpassats med vikarier och dveranstélining. Uppféljningen av
barns utveckling och larande pa individniva har darmed till viss del paverkats. Trots detta
finns flera goda exempel pa hur undervisningen bedrivits. Bland annat har flera forskolor
implementerat arbetet med "sprakdomaner" som visar pa det flersprakiga barnets
sprakutveckling inom olika omraden och som bidrar till att undervisningen kan anpassas efter
varje barns aktuella sprakniva. Forskolorna arbetar &ven med Fore Bornholms modellen, en
sprakmodell for barn i forskolan, samt Laslyftet som syftar till att 6ka barnens fonologiska
medvetenhet med hjalp av héglasning, rim, ramsor och sanger. Alla forvaltningens férskolor
nar minst grundlaggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjalvvarderingens omraden; sprak
och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och
pedagogisk miljo.

Under aret har verksamheten fortsatt bedrivas utomhus vilket har lett till positiva effekter for
bland annat barnens motoriska utveckling da pulshéjande aktiviteter varit prioriterade utifran
ett rorelseprojekt initierat av forskare fran Karolinska institutet. Slutsatserna av projektet
presenteras under 2022.

| syfte att 6ka foraldrarnas kdnnedom om barnets utveckling, larande och trivsel har
dokumentationen i Skolplattformens modul "Planering och bedémning" utvecklats med lar
loggar kring barngruppen och det enskilda barnet.

Tidiga insatser
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Det forebyggande arbetet med tidiga insatser for barn i behov av sérskilt stod har pa nagra
forskolor paverkats av den pagaende pandemin da ordinarie personal inte har funnits pa plats
och kunnat skapa den kontinuitet som barnet behdver. En specialpedagog ar anstalld pa heltid
pa varje forskolenhet med uppdrag att stodja forskolans pedagoger i sitt arbete med hela
barngruppen samt med enskilda barn. Arbetet kring uppféljning av handlingsplaner har
prioriterats och barnkonferenser ar genomforda enligt plan. Forvaltningen har fortsatt erhallit
statsbidrag for minskade barngrupper pa utvalda forskolor. Det har méjliggjort att en
avdelning har delats in i tvd mindre grupper. Arbetssattet har gett goda effekter pa barnens
utveckling, larande och trivsel. Barnens relationer med de vuxna i férskolan har forstérkts och
sprakutvecklingen gynnats da talutrymmet har 6kat. Statshidraget kommer upphora under
2022 vilket kan paverka det fortsatta arbetet.

Samverkan, delaktighet och jamstélldhet

Kontakten med foraldrar har forsvarats under pandemin. En anledning ar att hamtning och
lamning har varit utomhus vilket kan ha inneburit en samre aterkoppling kring handelser
under barnets dag. Det har dven varit manga vikarier i verksamheten som inte kan 6verfora
information pa samma satt som ordinarie personal. Den minskade fysiska samverkan med
foraldrarna befaras ha gett en samre relation med foraldrarna vilket ocksa kan avlasas i
resultatet av forskoleundersokningen. Foréldrarnas njdhet avseende forskolans samverkan
med hemmet har minskat med tre procentenheter, fran 80 till 77 procent. Resultatet for staden
som helhet &r 74 procent ndjda foraldrar. Positivt ar att undersokningens resultat endast visar
marginella skillnader i hur flickor och pojkar utvecklas och lar, vilket &r ett resultat av
forskolornas kontinuerliga och malmedvetna arbete for att bryta kdnsnormer och framja
jamstélldhet.

Samverkan med socialtjanstens forebyggande arbete sker bland annat inom ramen for starkt
tidigt stod i samverkan (STIS). Vallingby och Grimsta forskolor har under aret utvecklat sitt
samarbete med socialtjansten i samband med ett pilotprojekt som handlar om tidig upptéckt
och tidiga insatser till barn och foraldrar som tillfalligt eller mer langsiktigt behover olika
former av stodinsatser. Arbetet som initierades ar 2020 har nu tagit form och kommer att
utvecklas ytterligare.

Alla enheter har genomfort utvecklingssamtal och de barn som ska borja i forskoleklass har
sjalva deltagit i samtalet genom att visa och beratta om nagot som sarskilt intresserat dem.
Samtalen har i de flesta fall genomforts digitalt vilket har uppfattats positivt av alla parter.
Aven overlamnande samtal till skolan har skett digitalt med foraldrar och mottagande skola.

Integration/Uppféljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan ar en del av den 6ppna forskolan med riktade aktiviteter till nyanldnda
foraldrar dar barn annu inte skrivits in i forskolan. Introduktionsforskolan finns pa tva platser i
stadsdelen; Vita villan i Smedshagen och pa Regnbagen i Vallingby. Verksamheten pa
Hasselangen har avvecklats da lokalen var otjanlig och verksamheten pa Grimstagatan har
flyttats till Regnbagen i syfte att na fler foraldrar och barn med ett mer centralt lage och mer
andamalsenliga lokaler. Introduktionsférskolan har under en dag i veckan aven bedrivits pa ett
av tre boenden for nyanlanda. Forvaltningen har genomfort en enkatundersokning alla
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boenden och resultatet visar att samtliga barn gar pa forskola eller ska borja. | samverkan med
samhallsvagledare pa Intro-Stockholm har forvaltningen tagit fram en rutin for tidig anmalan
till forskola for nyanlanda och arbetet har under aret resulterat i att 30 barn skrivits in pa
forskola.

P& medborgarkontor och boenden fér nyanlanda finns informationsdiskar dar information om
vikten av att ga i forskola ges. Introduktionsférskolan samarbetar med foraldraradgivare,
forvaltningens integrationssamordnare, Medborgarservice, stadsdelsmammor och
barnavardscentral. | syfte att ka inskrivningsgraden bland romska barn pagar ett arbete i
samverkan med ett romskt natverk.

Introduktionsforskolan har huvudsakligen bedrivits utomhus och uppfattningen &r att
besokarna varit mycket néjda med de aktiviteter som erbjudits. Ett exempel pa aktivitet ar
"Svenska med baby" som genomforts i samarbete med biblioteken. Andra exempel pa
aktiviteter som har genomforts ar utflykter i naromradet, barnvagnspromenader for att hitta i
stadsdelen och bok- och sangstunder.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Vardnadshavare informeras om ratten till forstarkt sprakstod i de nationella minoritetsspraken
chib och jiddisch och forskola helt eller till vasentlig del pa finska, meénkieli och samiska via
stadens webbplats nar de ansoker om forskoleplats. Vardnadshavaren kan anméla intresse for
nagot av de tre forvaltningsomradesspraken (finska, meénkieli och samiska). Samiska finns
angivet for ett barn. Det barnet gar pa en fristaende forskola. Det har inte framkommit nagon
ytterligare efterfragan i de spraksamtal med vardnadshavare som genomfors vid
introduktionen.

En finsk forskola med 16 platser finns i forvaltningens regi och i dagsléget ar det 5 barn i ko
som alla har plats pd annan forskola.

Barnréatt

Barnperspektivet och barns rattigheter har beaktas genom Barnkonventionens artiklar, bland
annat genom att involvera de aldre barnen i de individuella utvecklingssamtalen. Barnen
deltar ocksa i upprattandet av Plan mot krankande behandling och diskriminering enligt
skollagen. Vid forandringar i verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser
kopplade till barngruppen eller det enskilda barnet. Risk- och konsekvensanalys utifran
pandemin har genomforts regelbundet i varje enhet. Utdver det har risk- och
konsekvensanalys genomforts tva till sex ganger per enhet/forskola av andra orsaker.

Goda exempel
Hallbar forskola

| syfte att starka utbildningen i forskolan och lagga grunden for ett vaxande intresse och
ansvar for en hallbar utveckling- sa val ekologisk som ekonomisk och social-kulturell
medverkar fyra forskoleenheter inom férvaltningen i forsknings- och utvecklingsprogrammet
"Hallbar forskola". Programmet genomfors under 3,5 ar av IFOUS- innovation, forskning och
utveckling i forskola och skola. Genom att medverka i aktionsforskning far barnen mojlighet
att utveckla kunskap om hur miljén ska vérnas infor framtiden och hur en mojlighet att leva i
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rattvisa och fredliga samhallen kan skapas. Under hdsten 2021 har en organisation for arbetet
tagits fram och ett forsta seminarium for alla deltagare genomforts.

Samverkan med specialpedagogiska skolmyndigheten-SPSM

Barn i behov av sérskilt stod for sin utveckling fortsatter att 6ka och ett samarbete med
specialpedagogiska skolmyndigheten har genomforts under 2021. Fyra férskolenheter har
deltagit i "Specialpedagogik for larande™ och samtliga tio enheter i "Bredda basen - tillganglig
larmiljo™ Syftet med deltagandet &r starka det systematiska kvalitetsarbetet med ett
specialpedagogiskt perspektiv samt erbjuda kompetensutveckling for forskollarare och
barnskotare.

Forelasningar om sprakstorning

Pa grund av lang vantetid for barn som blivit remitterade till logoped inom regionen har
forskoleavdelningens logoped erbjudit forelasningar for vardnadshavare i syfte att 6ka
kunskapen om sprakstérning men ocksa for att fa tillgang till material och dvningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:rfwél Period
pojkar flickor 2020
v Andel legitimerade 375 % 2,9 % 34,4 % 37 % 38 % 33% VB 2021

forskollarare av totalt antal
g’ anstéllda (arsarbetare)

Analys

Kommunfullméaktiges &rsméal om 33 procent legitimerade forskollarare nds med marginal. Namnden har satt ett hogre arsmal,
38 procent som inte nas. Variationen mellan enheterna ar 31-47 procent. Enheten med lagst legitimerade forskollarare har
flera forskollarare som ar foréldralediga eller studerar och har vid méttillféllet inte kunnat tillsatta vikariaten.

v Andel nojda foraldrar till 82 % 81 % 83 % 85 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan

Analys

Indikatorn visar vardnadshavarnas uppfattning om pastaendet "Jag &r som helhet néjd med mitt barns forskola” och visar ett
utfall p& 82 procent néjda foraldrar vilket ar tre procentenheter lagre an ar 2020. Enheternas resultat vad galler nojda
foraldrar varierar mellan 71- 91 procent i jamforelse med en variation mellan 63-94 procent ar 2020. Riktade insatser har
satts in i de forskolor som hade lagre resultat pa andel nojda foraldrar. Férskoleundersokningens resultat som helhet har
redovisats och analyserats i sarskilt ndAmndéarende under hosten.

. v Antal barn per grupp 12,2 12,5 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
. v Antal férskolebarn per 4,6 st 4,6 st 4,9 49 VB 2021
anstalld (&rsarbetare)
@ U «vaitetsindikatorn - 3.7 3.6 3,6 36 2021

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska sékerstélla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstélla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31

utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v 4 v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

v v Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i férskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féréldralediga

(v 4 v Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

(v 4 v Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
6ka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden &r lag, med fokus pa omraden som &ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i en trygg forskola.

o Uppfylls helt

Beskrivning

| syfte att utvecklas och l&ra i forskolan erbjuds alla barn som deltar i férskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifran Skollag, Léaroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sakerstélla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnar en kansla av valmaende i forskolans
verksambhet.

Forvantat resultat

Barnen moter forskollararledd undervisning pa alla avdelningar

Forskolorna ndr minst grundlaggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjalvvarderingens
omraden: sprak och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande
verksamhet och pedagogisk miljo.

Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden:

Utveckling och larande, Normer och vérden, Kost, rérelse och hélsa samt Samverkan med
hemmet Okar.

Forskoleundersdkningens resultat avseende trygghet okar.

Inskrivningsgraden okar

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor 2020
Andel foraldrar som 81 % 80 82 82 2021

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s

Arsmél Period

Analys

Arsmalet om 82 procent néjda féraldrar nés inte utan visar en procentenhet lagre an 2020. Férvaltningens analys &r att den
pagéende pandemin paverkat informationsflodet kring barns utveckling och larande. Tidvis har det varit hog franvaro av
ordinarie personal och vikarier har inte pa samma satt kunnat formedla information till foraldrarna.

Andel foréldrar som 85 % 87 2021
upplever att forskolan ar

trygg och séker for sitt

barn

Analys

Arsmaélet om 87 procent ndjda féraldrar nds inte utan visar tvd procentenheter lagre resultat &n 2020. Férvaltningens analys
&r att den pagéende pandemin till viss del paverkat relationen med vardnadshavarna. Antal fysiska méten har minskat da
vardnadshavarna inte kunnat vistas i lokalerna eller delta i verksamheten.

. Forskolornas resultat pa 3,8 3 2021
sjalvvarderingen (WKI)
avseende sprak och
kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Barnskotare pa smabarnsavdelning deltar i 2021-01-01 2021-12-31
fordjupningsutbildningen, "Trygg och larande forskola".

v Flickor och pojkar deltar efter formaga pa utvecklingssamtal. 2021-01-01 2021-12-31

v Flickor och pojkar erbjuds hoglasning och fonologisk spraktraning 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt och regelbundet.

v Forskolans personal deltar i fortbildning om "Flersprakiga barns 2021-01-01 2021-12-31
sprék-och kunskapsutveckling".

(v 4 Forskoleavdelningens psykolog, logoped och samordnare erbjuder ~ 2021-01-01 2021-12-31
handledning och forelasningar for forskolans personal

v Forskolorna ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2021-01-01 2021-12-31
for hallbar utveckling”.

v Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler; "Laslyftet" 2021-01-01 2021-12-31

v Handlingsplanen for tidig upptéackt av barn som vaxer upp i 2021-01-01 2021-12-31
missbruk implementeras

(v 4 | samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten paborja 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med "Stédmaterial for forskolan".

v Omorganisation inom forskolan i syfte att 6ka likvardigheten. 2021-01-01 2021-12-31

v Rutin for tidig anmalan till férskola fér nyanlanda 2021-01-01 2021-12-31

(v 4 Utvecklingsdag den 22 oktober for all pedagogisk personal med 2021-10-01 2021-10-22

fokus pa undervisningsstrategier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ uppfylls helt

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 30 (108)

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Resultat av analysarbetet inom avdelningen fér barn och unga

Inom avdelningen for barn och unga 6kade antalet arenden kraftigt i borjan av aret for att
darefter minska i antal. Antalet arenden var i juli 2021 40 procent fler &n i juli 2020. Det har
varit mer komplexa &n tidigare och personalomsattningen har varit hog. En analysgrupp
tillsattes under aret for att analysera anledningen till den hoga personalomsattning samt
foresla losningar avseende myndighetsutdvningen. Analysarbetet resulterade i en
trygghetsplan/atgardsplan. | enlighet med planen har enhetscheferna fatt stod av HR-konsult
vid rekrytering. HR- konsulten har haft avslutssamtal med medarbetare som valt att avsluta
sin anstallning. Syftet var att ta reda pa varfor medarbetare slutar. Nagon analys av samtalen
har &nnu inte genomforts.

Introduktion av nya medarbetare har skett med hjélp av seniora handlaggare som i egenskap
av medhandlaggare varit ett extra stod for de nyanstallda. Vakanta tjanster, bade chefstjanster
och handlaggartjanster, har tackts upp med konsulter i avvaktan pa att nya medarbetare
anstalls. En metodutvecklare har aven rekryterats som borjar efter arsskiftet. Arbetet med
trygghets- och atgardsplanen fortsétter under 2022 med exempelvis utbildning i hallbart
ledarskap for chefer i januari.

Genomlysning av parkleksverksamheten

Forvaltningen har under hésten genomfort en genomlysning av parklek- och
fritidsverksamheten vilket har resulterat i att forvaltningens avdelning for barn och unga
omorganiserat verksamheten och skapat en enhet for parklek och fritid. Fler medarbetare
kommer behova anstéllas da 6ppettiderna kommer utkas och bli mer flexibla. Genom
anpassade dppettider kommer fler barn och unga kunna ta del av verksamheterna och barn
och unga kommer att mota fler vuxna i verksamheterna.

Det forebyggande arbetet

Forvaltningen har under aret spridit hembesoksprogrammet for forstagangsforaldrar och
foraldrar som foder sitt forsta barn i Sverige till fler stadsdelar. Programmet har i samverkan
med barnavardscentralerna tidigare erbjudits foraldrar i Hasselby Gard. Under hosten
utokades hembesoksprogrammet till att galla dven familjer i Véllingby. Under aret har 106
familjer tillkommit i hembesoksprogrammet och totalt har 465 hembesok genomforts under
aret i jamforelse med 346 hembesok under 2020. For att utrikesfodda foraldrar ska fa
information inom omraden som &r viktiga for familjelivet i Sverige har foraldrar med barn i
aldern 0-18 ar erbjudits ett samhallsorienterande grupprogram, Foraldraskap i Sverige. Under
aret har tva digitala foraldraskapsgrupper genomforts, en pa arabiska och en pa persiska och
tre fysiska grupptraffar har genomforts, tva pa arabiska och en pa persiska.

For att barn och unga ska klara skolan prioriteras skolndrvaro och studiero. Skolsociala teamet
har fortsatt med att erbjuda barn och unga i arskurs 4-9 narvaroprogrammet i syfte att 6ka
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skolnarvaron. Under aret deltog 70 elever (40 flickor och 30 pojkar) i jamforelse med 42
elever under 2020. Skolnarvaron 6kade fran 43 procent till 63 procent for de elever som
deltog i narvaroprogrammet vid uppfoljning tre manader senare vilket ar 20 procentenheter
lagre an for 2020. Anledningen till att skolnarvaron tre manader efter avslutat narvaroprogram
ar lagre 2021 &n for 2020 kommer analyseras vidare.

Familjehemssekreterarna, som alla har gatt Skolfams utbildning i att handleda familjehem, har
arbetat aktivt med handledning for att familjehemmen ska stétta barnen gallande hélsa och
skola. Av de familjehemsplacerade barnen klarade 76 procent av flickorna och 57 procent av
pojkarna malen for alla karnamnen i grundskolan varterminen 2021. Under hdstterminen
klarade 80 procent av flickorna och 75 procent av pojkarna malen for alla kdrnamnen i
grundskolan i jamforelse med 66 procent hostterminen 2020. Nér det géller gymnasiet klarade
67 procent av flickorna och 40 procent av pojkarna malen for kdrndmnena i gymnasiet.
Resultatet for gymnasiet foljs upp endast en gang per ar och inga jamforelsetal finns for 2020.

Forvaltningens faltassistenter har arbetat for att ungdomar ska fa maéjlighet att borja med en
fritidsaktivitet och har varit behjélpliga med att ta kontakt med lampliga féreningar, félja med
ungdomen pa provtraningar och uppratthalla kontakten med olika tranare. Stodet har inneburit
att 34 ungdomar har borjat en organiserad fritidsverksamhet under aret. Fritidsverksamhetens
bredd av aktiviteter som erbjudits i samverkan med skolor, kulturskolan och foreningar har
lett till att andelen flickor som deltar i aktiviteter har 6kat. Under aret har farre ledarledda
aktiviteter genomforts men andelen flickor som deltar i dessa aktiviteter i parklek och pa
fritidsgard har 6kat med 40,5 procent.

For att fler barn och unga med funktionsnedséttning ska fa tillgang till en meningsfull fritid
har forvaltningen i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning startat upp verksamhet i
parkleken Straket inom ramen for Fritid for alla. Ratten att spara beviljade ledsagartimmar
under tre manader har bidragit till en stérre flexibilitet och underlattat for barn och unga med
funktionsnedséttning att delta i fritidsaktiviteter.

Ungdomsmottagningen har under aret fortsatt att arbeta med nya metoder for att ge ungdomar
verktyg att hantera sarbarhetsfaktorer for psykisk ohalsa. De flesta som har kontakt med
ungdomsmottagningen &r flickor. Andelen pojkar som bestker ungdomsmottagningen har
okat fran 17 procent i slutet av 2020 till 21,6 procent i slutet av 2021.

For att komplettera forvaltningens stod till personer med missbruk har en samverkan med
brukarféreningarna Musketorerna i Sollentuna och Equal inletts under aret. Det planerade
lokala brukarreferensrad som skulle starta under hosten stélldes in pa grund av pandemin.
Samverkan kommer aterupptas nar radande situation tillater. Forvaltningen har deltagit i
stadens centrala brukarreferensgrupp och da tagit del av civilsamhéllets perspektiv for kad
brukardelaktighet.

FoOr att avvarja att avhysningar verkstalls har det uppstkande arbetet genom brev och
telefonsamtal intensifierats under aret. Férvaltningen har arbetat for att tidigt komma in
arenden dar det finns risk for avhysning for att ge stod. Fysiska hembesok i samverkan med
vard eller bostadsbolag har inte kunnat genomforas under radande pandemi men kommer
aterupptas nar radande omstandigheter tillater. Under forsta halvaret verkstalldes tolv
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avhysningar varav tva var barnfamiljer med sammanlagt sex barn. Ytterligare sex avhysningar
har verkstallts under aret men inga fler barn har berorts.

Hyresskulder &r den framsta orsaken till vrakning. Det vrakningsforebyggande arbetet har
under dret utvecklats med att erbjuda enskilda och familjer stodinsatser utifran en
handlingsplan som féljs upp under sex manader efter uppkomsten av hyresskuld. Pa sa satt
forvantas fler avhysningar forhindras framover.

Tidigt socialt stéd

Nya arbetssétt i modellen for tidigt socialt stod har fortsatt att testas i pilotverksamheten
Vallingbyteamet. Ett arbetssatt som ar grunden i modellen &r att familjerna har kontakt med
samma socialsekreterare under hela tiden fran forsta kontakt till insatsens utférande. Inom
modellen, jamfoért med ordinarie verksamhet, ar det fler familjer som sjélva valjer att ansdka
om stod istéllet for att bli aktuella for insatser genom en orosanmalan. Fler familjer bade
erbjuds stodinsatser efter avslutad utredning och tackar ja till insatserna i pilotverksamheten
jamfort med ordinarie verksamhet. | pilotverksamheten var det 95 procent (43 av 45 familjer)
som tackade ja till insats av de som erbjdds insats. | den ordinarie verksamheten var det 49
procent (45 av 91 familjer) som tackade ja till insats av de som erbjods insats. |
pilotverksamheten har 23 procent av barnen fatt en samordnad individuell plan (SIP) i
jamforelse med 7 procent i ordinarie verksamhet. Vid uppfoljning genom enkaéter och
intervjuer som genomforts efter avslutad utredning/insats framkommer att bemdétandet, de
flexibla arbetssétten och att familjerna behovt traffa farre personer i kontakt med
socialtjansten har upplevts som positivt. Implementeringen av framgangsrika arbetssatt skulle
ha startat under aret men har flyttats fram till nasta ar eftersom analysarbetet inte ar avslutat
samt att det varit stor personalomsattning inom den ordinarie verksamheten.

Arbetet med en regional sarskild undervisningsgrupp har pausats i samrad med
utbildningsforvaltningen eftersom det har saknats lokal for en sadan verksamhet och att
nddvandiga resurser inte har kunnat avsattas. Férvaltningen har dock anstéllt en behandlare. |
slutet av oktober startades ett pilotforsok upp i samverkan med Hasselby Villastads skola.

Inom férvaltningens enhet for barn och unga har inférandet av case manager (CM) pabdrjats.
Insatsen CM ér riktad till barnfamiljer med omfattande behov av stod fran interna och externa
aktorer sd som skola, forskola, psykiatri och habilitering. Malgruppen ar foraldrar som inte
sjalva klarar av att soka, samordna eller uppréatthalla stodkontakter som ar en forutsattning for
att barnet ska fa den vard och omsorg som barnet behéver. En familj har under varen fatt en
CM som stod i samordningen av kontakter och insatser kring barnet. Fler familjer har anmélt
intresse och har under aret fatt stod utifran delar av metoden CM. Modellen for tidigt stod
delar sitt arbetssatt med CM-metoden och arbetsséattet kommer senare att implementeras inom
ordinarie verksamhet.

Samverkan och samhandling kring vuxna

For att sakerstalla att personer med komplexa behov far ratt stod i tid och inte faller mellan
stolarna har forvaltningens myndighetsutévning riktat till vuxna under aret utvecklat ett nytt
arbetssatt kallat Lillysamverkan. | samverkan och i samhandling, som méjliggjorts genom
bland annat tjanstemannamaten, 1-SIP, medhandldggarskap och case managers, har enskilda
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med komplexa behov fatt ett tidigt och samordnat stod. Lillysamverkan har inneburit att tio
vuxna med komplexa behov har fatt ett samordnat stod fran forvaltningen.

For att sakerstalla 6vergangen i myndighetsutdvning fran barn och unga till vuxna och vidare
till &ldre har en rutin uppréttats av avdelningarna som ger information till den enskilde i god
tid.

Samverkan och samhandling har forstarkts med projekt Blaklockan. Blaklockan ar en
samverkan mellan olika enheter inom Avdelningen fér vuxna och Avdelningen for
aldreomsorg nar det galler enskilda som har fyllt 65 ar och har behov av olika insatser som
inte ges av aldreomsorgen. Bland annat har det lett till att férvaltningens enhet fér vuxna
erbjuder en akutkorridor till aldre personer med missbruksproblem. Projektet fortsatter under
2022.

Forvaltningens enhet for vuxna har en véletablerad samverkan med beroendevardens lokala
mottagning och SIP har upprattats vid behov. Andelen SIP med dvriga aktérer inom regionen
har borjat 6ka da regionen nu infort ett eget verktyg for digital SIP. Vid hemgang fran
slutenvard samplanerar forvaltningen och regionen for mer intensiva insatser for
rehabilitering och habilitering i hemmiljo. FOr personer med funktionsnedséttning genomfors
en planering infor hemgang. En sjukskoterska fran LSS-halsan ar knuten till forvaltningens
verksamheter i egen regi och finns som stod vid hemgang och for kontakt med Gvriga
professioner vid behov.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningens har samverkat med forskola, skola, region, och polis inom Starkt tidigt stod i
samverkan (STIS) genom STIS 0-5 ar och 6-16 gruppen. Socialtjansten har informerat om
majligheten till konsultation och om rutinerna vid orosanmalningar.

Inom STIS 0-5 ar har fokus varit att identifiera behov och gemensamma aktiviteter att
fortsdtta med och starta upp. Det som pagatt under aret &r promenadgrupp for foraldrar fran
BVC till 6ppen forskola, konsultation till forskolepersonal fran socialtjanst géllande
orosanmalan, ABC-ambassaddrer inom alla verksamheter samt samverkan och
kunskapsoverforing med logoped kring allmanna konkreta tips till foraldrar. Forvaltningens
mottagningsgrupp har deltagit pa alla bokade natverksmoten for STIS 0-5 ar samt 6-16-
grupperna under aret. Inom 6-16-gruppen &r konsultation fran socialtjansten inte lika
efterfragad men bedoms viktig eftersom det uppstar fragor som kan hanteras i samverkan.

Forvaltningen har under aret arbetat for att utveckla BUS individ for de barn som behdver
stod fran skola, socialtjanst och fran barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP).
Fran och med januari 2022 infors konsultationsmdte med berdrda aktorer i syfte att genom
samverkan ge barn och unga stod i ett tidigt skede.

Forvaltningens mottagningsgrupp har under aret haft digitala informationsmoten med
forskolor och skolor for att informera om socialtjansten, om mojligheten till konsultation och
rutinerna vid orosanmalningar. Eftersom informationsmétena har varit digitala har det funnits
storre utrymme att bjuda in till fler moten under aret och i ar har dven de privata forskolorna
och skolorna varit med. En annan vinst med digitala méten &r att fler funktioner fran forskolor
och skolor har kunnat delta. Mottagningsgruppen har startat ett arbete med att ta fram
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informationsmaterial om socialtjanstens uppdrag riktat till forskolor. Broschyrer med
information om gruppverksamheter och stéd som erbjuds foraldrar, barn och unga har
skickats ut till férskolor som de kan ha liggande framme synliga for foréldrar.
Mottagningsgruppen har vid sa gott som alla valdsarenden samverkat med forskola och skola
under aret. Skolpersonal har till exempel deltagit vid samtal med barn i skolan eller pa
socialkontoret, stéttat vid barnférhér och vid kompletterande samtal med barnet utifran
uppgifter om vald. Foraldraradgivare har i samverkan med skolor genomfort digitala ABC-
grupper pa eftermiddag och kvallstid.

Forvaltningens skolsociala team har fortsatt sitt arbete i samverkan med skolorna och erbjudit
narvaroprogrammet till elever med hog franvaro samt hanvisat familjer till férvaltningens
familjestodsenhet vid behov av stdd och insatser.

Fritidsverksamhetens uppsokande arbete i stadsdelsomradets skolor har fortsatt och utokats
till fler skolor. Under aret har fritidsledare haft mojlighet att presentera sig i nagra klasser och
klasshesok har erbjudits och genomforts pa fritidsgardarna via samarbete med
Hasselbygardskolan, Smedshagskolan, Trollbodaskolan , Grimstaskolan och Véllingbyskolan.
For att fanga upp de elever med funktionsvariationer som ar malgrupp for aktiviteterna pa
parkleken Straket har forvaltningen samverkat med Loviselundskolan och Maltesholmskolan.
Faltassistenterna har samverkat med olika skolor utifran behov. En skola har haft behov av
samverkan kring stod for individer, en kring narkotika och en annan kring valdsférebyggande
insatser. Pa skolorna Trollboda och Grimsta har faltassistenter tillsammans med skolpersonal
samlat elever i hogstadiet for lektioner i Mentorer i valdsprevention (MVP). Pa
Hasselbygardsskolan har faltassistenter, socialpedagog, fritidspedagog och skolans mentorer
borjat samarbeta kring specifika klasser i behov av extra stod.

Forutom dvergripande styrdokument kring samverkan mellan socialtjanst, férskola och skola
har forvaltningen under aret reviderat sin lokala handlingsplan for samverkan med
grundskolan.

Delaktighet och inflytande 6ver beslut och genomférande

Forvaltningen har fortsatt genomférandet av barnsamtal med bildstédsmaterial som kan
anvandas i samtalet. | 337 av 485 utredningar har barnsamtal hallits under aret. Infor samtalet
skickas barnkallelse hem till barnet sa att barnet far information och majlighet att forbereda
sig. 1 drygt 70 procent av alla utredningar har barn och unga har fatt information om varfér en
utredning ska goras, att de har ratt att vara delaktiga i utredningen och att fa aterkoppling nar
utredningen avslutas. Under radande pandemi har alla traffar inte skett fysiskt och i de fallen
har informationsmaterialet, som ar anpassat till barn och unga, skickats hem. Om barnet ar for
litet for att kunna medverka i barnsamtal eller om bedémning gjorts att det inte &r bra for
barnet att delta, har information hamtats fran natverk/andra aktérer. Barn som haft enskilda
samtal med utredare inom familjeratten har fatt information om utredning samt har haft
mojlighet att ldmna sina tankar och kéanslor kopplade till utredningens forslag innan
utredningen lamnats till tingsréatten.

For att ta reda pa hur barn upplever sin delaktighet har familjeratten genomfort en uppfoljning
under 2021 som har riktat sig till de barn som familjerétten haft enskilda samtal med.
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Uppfdljningen har bland annat syftat till att ta reda pd om barnet forstatt skalet till samtalet
och om barnet forstar vad som kommer handa med det barnet har beréattat. Samtliga barn, 19
flickor och 21 pojkar, som familjeratten haft enskilt samtal med har svarat att de har forstatt
skalet till samtalet och vad som kommer h&dnda med det som de har beréttat.

Under 2021 har familjerétten gjort en férandring i umgéangesstodsarenden dér det samtidigt
finns en begdran om utredning fran tingsratten. | dessa arenden ar den person som ar med i
utredningen till tingsratten aven med i arendet om umgangesstod sa att barnet far traffa farre
myndighetspersoner. Utredaren far en béattre kannedom om barnet och barnet far en storre
mojlighet till delaktighet i rattsprocessen.

For att forstarka det individbaserade arbetssattet har chefer och andra nyckelpersoner inom
forvaltningen utbildats i Design thinking. Det handlar huvudsakligen om att 6ka enskildas
delaktighet i beslut och insatsers utformning som forvéntas ge resultat under 2022.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

For att gora information till, och kommunikation med, enskilda med funktionsnedsattning
enkel och begriplig har forvaltningens medarbetare under aret utbildats i klarsprak. Ett
bildstodsmaterial har tagits fram for barn och unga med sarskilda behov for att de ska kunna
vara delaktiga i barnsamtal. For att bidra till en hogre digital mognad och darmed minska det
digitala utanforskapet pagar ett arbete i forvaltningens verksamheter i egen regi inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. | samarbete med forvaltningens IT-funktioner har
det sakerstallts att alla enskilda har tillgang till bredband och digitala verktyg har kopts in. En
anpassad intensivutbildning for grundldggande digitala kunskaper genomfordes for
malgruppen inom socialpsykiatri. Utbildningen genomfordes bade i grupp i
sysselsattningsverksamhet och individuellt av boendesttdjare. Malet var att 40 enskilda skulle
genomga utbildningen under hésten men endast 15 deltog. Under 2022 kommer det
motiverande arbetet att forstarkas for att fler ska vilja utbilda sig. FOr 6kad delaktighet och
sjalvstandighet for den enskilde inom funktionsnedsattning har digitala hjalpmedel anvants i
hogre utstrackning, exempelvis vid uppféljning av genomférandeplan och vid brukarenkaét.
All information anpassas till den enskilde for 6kad delaktighet i samhallet genom exempelvis
klarsprak och bildstod. Fér okad samsyn och kvalitet i verksamheten uthildas alla medarbetare
i gruppbostader och daglig verksamhet i det pedagogiska ramverket.

Tillgangligheten till forvaltningens reception har setts Gver och en anpassning for 6kad fysisk
tillganglighet av lokalen beraknas vara helt klar i borjan av 2022. Bland annat kommer bord
vara hoj- och sankbara.

Namndens rad for funktionshinderfragor har ssmmantritt nio ganger under aret. Pa dessa
moten har radet fatt information om kommande namndarenden och information om aktuella
fragor i forvaltningen som exempelvis rért tillganglighet och trygghet.

Arbetsforberedande insatser och sysselsattning

Forvaltningen har under aret arbetat intensivt med att ordna feriejobb inom andra
verksamheter &n forskola och dldreomsorg, som under radande omstandigheter inte har
kunnat erbjuda feriejobb. Forvaltningen har under aret lyckats ge 983 ungdomar feriejobb
varav 78 var ungdomar med behov av sprakstddjande insats eller i socialt utsatt situation.
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Genom feriejobb har ungdomarna fatt en arbetslivserfarenhet.

Forvaltningen har under aret paborijat ett motiverande arbete i syfte att fler som idag star utan
sysselsattning om dagarna ska bli motiverade att pabérja nagon form av aktivitet. Inom
socialpsykiatrin har fyra man och sju kvinnor fatt en anstallning och tre man och atta kvinnor
en praktikplats. Inom funktionsnedsattning har en man fatt en anstallning och fem méan och
fem kvinnor har fatt en praktikplats. Ytterligare ett fatal personer har kommit ut i praktik och
arbete men har avslutat dem pa grund av forsamrat maende.

Forvaltningens dagliga verksamhet har under aret infort ett arbetslivsinriktat perspektiv vid
individuell uppfdljning for att fanga upp idéer och forslag for vidare utveckling av
verksamheten. Nya aktiviteter foreslogs vid uppfoljning som har borjat prévas under hosten.
En musikgrupp har startat, en gympagrupp som leds av deltagare med stéd av personal har
startat och en digital tidning som gors av deltagare ges ut. Fyra personer har sin dagliga
verksamhet pa externa arbetsplatser. Forvaltningen har inlett en samverkan med jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att oka mojligheten till fler praktikplatser.

Stadigvarande boendeldsning

Under aret har sasmmanlagt 18 avhysningar verkstallts som har berort tva barnfamiljer med
totalt sex barn. Forvaltningen lyckades inte fa kontakt med familjerna trots upprepade forsok
via telefonsamtal och brev. Det finns ingen vidare uppgift om var familjerna tagit vdgen men
en familj finns troligtvis inte kvar i landet. Barnfamiljer som placeras pa tillfalliga boenden ar
av yttersta prioritet for forvaltningen. Att erbjuda boende for familjer inom Stiftelsen
hotellhem i Stockholm, (SHIS) 6vervags i ett tidigt skede for att undvika mer tillfalliga och
akuta boendeldsningar. Forvaltningen har fortsatt arbetet med bostadsvagledning och
samverkan med SHIS kring enskilda och familjer som behdver lamna en genomgangsbostad.

For att fler ska kunna fa en mer varaktig boendelosning har forvaltningen under aret anmalt
fler personer till Bostad forst. Sex personer har under aret kunnat behalla sin Bostad forst
lagenhet i mer an tolv manader. Samarbetet fortsatter med att utveckla ett forstarkt
boendestdd i forsokslagenhet for att fler ska kunna Gverta ett hyreskontrakt. Trots arbetet med
ett forstarkt boendestod har den enskilde i nagra fall fatt avslag pa att Gverta kontraktet pa
forsokslagenheten da hyresvard eller bolag ansett att lagenheten utsatts for mer slitage an
brukligt. Forvaltningen ser éver mojligheten att atgarda ett visst slitage for att hyresgasten ska
kunna bo kvar.

For att tidigare na personer som saknar en stadigvarande boendeldsning har forvaltningen
arbetat med ett internt projekt under aret som ror personer som nyttjar tak-over-huvudet-
garantin, TOG. Forvaltningens enhet for vuxna har haft en projektanstalld socialsekreterare
som besokt alla harbargen och kartlagt enskilda som fatt TOG-beslut samt varit i kontakt med
en del enskilda som nyttjat TOG. Resultatet av projektet som nu avslutas har sammanstallts i
en projektrapport som bland annat visar pa att forvaltningens TOG-insatser minskat fran att
varit hogst i staden till att vara i nivd med 6vriga stadsdelsforvaltningar. En effekt av projektet
ar en tatare samverkan med socialjouren. Forvaltningen har i nagra fall fatt kontakt med
enskilda med komplexa vardbehov som har fatt ratt insatser och stadigvarande boende i stallet
for TOG-insatser.

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 37 (108)

Kriminalitet och missbruk

For att barn och unga ska ha tillgang till tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vald
samt forbattra skolnarvaron har 65 ungdomar med vardnadshavare, 28 flickor och 37 pojkar,
genomgatt familjebehandling under aret med fokus pa kriminalitet- och skolproblematik samt
annat psykosocialt nedbrytande beteende. Inom ramen for arbetet med sociala insatsgruppen
ungdom (SIG ungdom) har ungdomsbehandlarna en gang per manad haft samverkansméten
med polisen.

Féltassistenter har tillsammans med skolpersonal i Vallingbyskolan och Trollbodaskolan
samlat elever i hogstadiet och haft lektioner i Mentorer i valdsprevention (MVP). Syftet har
varit att skapa en forstaelse bland elever vad vald &r, att forsta hur kon spelar roll i valdets
uttryck och paverkan samt vad det innebér att vara aktiv askadare istallet for passiv.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med sociala utfallskontrakt. Fem upphandlade
civilsamhéllesaktorer genomfor insatser inom fyra identifierade behovsomraden; skola, fritid,
stdd och sociala relationer samt psykisk halsa som tagits fram i samverkan med Framtid
Stockholm. Sedan 1 september 2021 har 16 barn och unga med familjer erbjudits insats via
sociala utfallskontrakt. En uppf6ljning av insatsernas effekt har &nnu inte genomforts

| syfte att undvika placeringar av barn och unga har forvaltningen under aret erbjudit insatser
pa hemmaplan nar sa ar majligt. Under aret har en del 6ppenvard i form av punktmarkering
kopts in. I nagra fall bedoms insatsen har kommit for sent och ungdomen har istallet blivit
placerad. Av 89 ungdomar som varit aktuella for placering har 11 ungdomar fatt
punktmarkering och har kunnat undvika placering. Uppfoljning av resultatet kommer goras
nar insatserna ar avslutade.

SIG vuxna har under aret samverkat med jobbtorg, samordningsférbundet FINSAM och
Forsakringskassan for att vuxna i kriminalitet ska se andra méjligheter och bli motiverade att
lamna kriminaliteten. Av de 32 personer som har varit aktuella inom SIG under aret har 4
personer avslutats enligt plan, 4 personer har pa grund av hotbild fatt sarskilt skydd och 5
personer har under aret avslutats for att de inte har skoétt sin planering. SIG:s anhorigstod SIG-
A, har under aret fatt utbildning i systemteoretisk praktik och familjebehandling for att battre
kunna stotta anhoriga. SIG-A har under aret lyckats komma i kontakt med 57 anhdriga till
personer i kriminalitet eller i riskzon, déar den yngste anhorige var 12 ar. 18 anhoriga har tagit
emot individuellt stod, andra har deltagit i cirklar eller fatt information via samtal. SIG-A
maéter effekten av sina insatser med det evidensbaserade verktyget Outcome Rating Scale,
ORS, i borjan och i slutet av insatsen. ORS-utfallet visar att anhdriga upplever tydliga
forbattringar for egen del tack vare kontakten med SI1G. Genom det stéd som SIG-A ger har
forvaltningen via anhoriga lyckats motivera 12 personer i kriminalitet eller i riskzon for att
hamna i kriminalitet att ta emot stod fran SIG vuxna.

Forvaltningen har i samverkan med beroendevarden etablerat ett samordnat stdd till enskilda
med komplexa behov och en samordnad individuell plan upprattas i ndstan alla &renden.

Vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck

For att tidigt fanga upp unga som ar utsatta for vald i nara relation, partnervald och
hedersrelaterat vald har ungdomsmottagningen infort nya fragor om kontroll i den enkat som

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 38 (108)

anvands vid nybesok hos kurator. Av 256 nya besokare som svarat pa enkaten uppgav 10
ungdomar att de ar eller har varit utsatta for nagon form av vald/kontroll i néra relation.
Mojligheten att ansoka till tingsratten om utreseférbud har annu inte anvénts inom
forvaltningen. Det finns behov av kompetensutveckling inom avdelningen for barn och unga
nar det galler hedersproblematik ssom risk for bortgifte. Utbildningsinsatser kommer att ses
Over under 2022.

Inom familjerétten har det genomforts kollegial granskning. Granskningen visar att det i alla
arenden utom ett innehaller uppgifter om vald. | halften av drendena framgick det att fragor
om vald stallts direkt till barnet. I de flesta fall dar fragor inte hade stallts till barnet berodde
det pa barnets laga alder. Familjeratten har under 2021 fortsatt att forbattra de fragemallar och
det material som anvands i samtal med barn och da sarskilt géllande fragor om vald.
Familjeratten har under aret haft utbildning i samtal med barn och samtal med barn om vald.

Inom familjevarden har det sedan tidigare tagits fram en intervjumall/enkét for en strukturerad
intervju, dar fragor om tidigare férekomst av vald ingar. Under varen sommaren fick samtliga
familjehemsplacerade barn och unga enkaten. 20 barn och unga, 10 flickor och 10 pojkar,
besvarade enkéaten och av dessa hade majoriteten tidigare varit utsatta for vald i nagon form.
De barn och unga som behdver stod utifran tidigare utsatthet erbjuds det.

| forvaltningens mottagningsgrupp har utbildningsserien Samtal med barn genomforts.
Gruppen har avsatt tider for fortsatt metodutveckling i arbetet kring barn som utsatts for vald i
nara relation, utveckling av samtalsteknik med barn och tecken pa att barn ar utsatta for vald i
néra relation. Mottagningsgruppen har under hdsten arbetat med att ta fram lampligt
samtalsmaterial att ha som stod i samtalen med barn sasom exempelvis kanslokort.

Under aret har forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) inte sett nagon 6kning av arenden
som ror vald i néra relation. | slutet av aret kunde daremot en liten 6kning av antalet drenden
noteras. Det finns en fortsatt oro 6ver att det finns ett morkertal med valdsutsatta, och da
sarskilt kvinnor, som har haft, och fortfarande har, en begransad majlighet att under radande
pandemi kontakta forvaltningen eller kvinnojourer for stéd. RVT har under aret intensifierat
samarbetet med polisen genom bland annat polisens pilotprojekt IGOR som arbetar
forebyggande mot garningsmannen for att minska valdet mot kvinnor. Genom spaning och
kartlaggning men ocksa genom att soka upp mannen visar polisen att de har koll pad mannen.
Vid behov kan stdd erbjudas i samverkan med socialtjansten. RVT har utvecklat en rutin
kring enskilda som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck dar just anhoriga utgor
hotet. I rutinen ingar en férhandsbedémning om det behdvs stod till anhdriga. Samverkan har
inletts med forvaltningens familjebehandlare for att erbjuda insatser till anhériga med syfte att
det hedersrelaterade valdet och fortrycket ska upphéra.

Forvaltningen har under aret haft en 25 procents tjanst pa Brottsofferjouren. Da de resurserna
inte har gett nagon avsedd effekt avslutades deltidstjansten vid arsskiftet och resursen
flyttades Over till linjeverksamheten istéllet.

For att upptacka vald i nara relation har alla aktuella vuxna med funktionsnedsattning eller
insatser inom socialpsykiatrin fatt FREDA kortfragor om valdsutsatthet. Under aret har en
staende punkt pa arendegenomgangar varit den hogre risk det innebar for personer med
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funktionsnedsattning eller inom socialpsykiatrin att utsattas for hot och vald. Samverkan med
Relationsvaldsteamet sker vid misstanke eller ett konstaterande om hot och vald. For att oka
kunskapen om grupper som ar sarskilt utsatta for vald planerade forvaltningen en
sakerhetsutbildning under aret. Den utbildningen ar framskjuten till 2022.

Stockholm Vast tjej- och kvinnojour har under aret haft en cirkelverksamhet for kvinnor som
befinner sig i en socialt utsatt situation med missbruk, hemléshet och psykisk ohalsa.
Cirkelverksamheten fick en positiv respons fran deltagarna vid utvardering.

Stockholm stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
i kriminalitet 2019-2022

Avdelningen for barn och unga samt Avdelningen for vuxna har uppréttat en lokal
handlingsplan som utgar fran strategins fyra utgangspunkter. Handlingsplanens metoder och
arbetssatt ar implementerade i den ordinarie verksamhetens rutiner och bidrar pa sa stt till att
na verksamhetsomradesmalet.

Systematisk samhandling

Utifran strategin och lokalt uppréattad handlingsplan har insatser genomférts och metoder och
arbetssatt implementerats i den ordinarie verksamhetens rutiner. Genom en fortsatt samverkan
med forskola, skola, regionens olika verksamheter och polis finns en samlad kompetens som
leder till samordnade insatser genom exempelvis samordnad individuell planering,
gemensamma handlingsplaner och samverkansdverenskommelser. Kallelse till
trygghetssamtal gors i de &renden dér en utredning inte inleds.

Arbetet riktat till unga vuxna har utforts med systematisk samhandling i ett valdspreventivt
syfte i samverkan med polis, civilsamhallet och beroendemottagningen genom bland annat
samordnad individuell plan, SIP. Extra kontaktforsok har gjorts med unga vuxna 18-24 ar som
omhandertagits enligt LOB. Effekter av arbetet ses i att fler unga vuxna nas som ar i eller
riskerar hamna i kriminalitet och fler motiveras till att [amna ett liv i kriminalitet. Barn till
missbrukare som &r dver 15 ar och som gett forvaltningen ett sekretessmedgivande far brev
hem med basinformation och vuxenhandldggares telefonnummer. SIG vuxna har férutom
intern samverkan aven samverkat med FINSAM och Férsakringskassan. Alla i malgruppen
far en social planering ihop med jobbtorg, dar ocksa praktik och nystartsjobb ingar. Anhoriga
har erbjudits 3-5 enskilda stodsamtal.

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Forvaltningen har fortsatt arbeta intensivt for en hdg grad av inskrivning i forskola. Speciellt
viktigt ar det i etableringsfasen for nyanlanda foraldrar. Skolsocionomer har arbetat for en
hdgre skolnarvaro samt att placerade barn och unga ska klara kdrndmnen i grundskola och
gymnasium. Forvaltningen har i olika forum informerat region, polis och skola om mgjlighet
att gora orosanmalan. Fritidsverksamheten har arbetat uppsokande i skolor for att na fler barn
till ledarledda aktiviteter.

Valdsprevention med ett jamstalldhetsperspektiv

Forvaltningen har samverkat med skolan under aret kring valdsprevention genom mentorer i
valdsprevention lektioner och Agera Tillsammans som riktar sig till pojkar/méan. Medarbetare
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har gatt utbildning i hedersrelaterat vald och fortryck for att i ett tidigt skede kunna upptacka
en utsatthet. Forvaltningens relationsvaldsteam samverkar med polisen, i deras pilotprojekt
IGOR for att minska valdet mot kvinnor. Unga vuxna med funktionsnedsattning far FREDA
kortfragor i syfte att upptacka en valdsutsatthet.

Civilsamhallet

Forvaltningen har under aret samverkat med foreningslivet for att utéka mojligheter till en
aktiv fritid. Samverkan med tjej- och kvinnojour for att komplettera forvaltningens
forebyggande arbete och tidig upptackt. Arbetet med sociala utfallskontrakt som innebér
samhandling med civilsamhallet har nu kommit i gang och fran och med september har
insatser erbjudits till barn och ungdomar i arskurs 4-9 som riskerar att hamna i missbruk
och/eller kriminalitet samt deras familjer.

Jamstalldhet

Forvaltningen har under aret bland annat arbetat for en 6kad jamstélldhet mellan
flickor/kvinnor och pojkar/man genom att:

o fler flickor ska delta i fritidsaktiviteter

o fotboll riktat till tjejer har anordnats inom ramen for forvaltningens idéburna offentliga
partnerskap med Brommapojkarna. Oppen fotboll &r for flickor som inte ar
foreningsaktiva. Oppen fotboll genomfors en till tva ganger per vecka med 15 flickor
per tillfalle och vid tva skolor.

o fler pojkar ska komma till kuratorssamtal pa ungdomsmottagningen

e man ska motiveras till att i hogre grad bli delaktig som forélder. Pappor som &r
vardnadshavare kontaktas forst och darefter mammor. Detta for att 6ka jamstalldheten.

e mans vald mot kvinnor ska upphora

e hedersrelaterat vald och fortryck ska upphéra

e placerade barn och ungas skolresultat ska forbattras och bli jamlika for framtida
jamstéllda livsvillkor

e nyanlénda foréaldrar utbildas i foréldraskap

Barns rattigheter

Barnrétten fortsatter att genomsyra allt arbete inom Avdelningen for barn och unga och
Avdelningen for vuxna. Det innebér att barn &r prioriterade i allt arbete som planeras och
genomfors inom avdelningarna. Forvaltningens verksamheter har exempelvis 0kat barns
delaktighet och mojlighet att paverka genom anvéandningen av barnsamtal, barnkallelser till
moten, barnkommunicering och bildstéd. Familjehem far handledning for att battre kunna ge
stod till barn och unga att klara skolan. Férebyggande stdd och insatser ges, i samverkan och i
samhandling med andra interna och externa aktorer, for att starka barnet och den unges
skyddsfaktorer och att minska riskfaktorerna. Férvaltningens verksamheter har, utifran varje
enhets handlingsplan for barns rattigheter, implementerat barnkonsekvensanalyser.

Medarbetare inom avdelningarna for barn, unga och vuxna har utbildats i systemteori for att
bland annat 6ka kunskapen och forstaelsen om hur individen paverkas av det system som
denne befinner sig i. Det galler exempelvis barn som lever i en familj dar den vuxne har
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behov av stod fran socialtjansten. Medarbetarna har fatt lara sig att reflektera Gver barn och
foraldrars position i en samtalssituation samt utveckla forstaelsen for sin egen roll i samspelet
med barn och foraldrar och hur den rollen paverkar samtliga involverade. Inom Avdelningen
for barn och unga genomfors barnkonsekvensanalys som en del av utredningen. Inom
myndighetsutévningen for vuxna genomfors barnkonsekvensanalyser nér det finns barn i den
vuxnes ndrhet som indirekt eller direkt berdrs av beslut som tas. Samverkan sker med
Avdelningen for barn och unga kring barnet eller den unge. Samtal med barn och unga
genomfors vid behov da det galler ekonomiskt bistand. Att barns rattigheter beaktas foljs upp
i kollegiegranskning pa respektive enhet

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen fortsétter att beakta barns ratt att behalla sin identitet, kultur och sprak vid
placering utanfér hemmet. Forvaltningen fortsatter dven i det forebyggande arbetet och vid
insatser beakta romers historiskt svaga fortroende for socialtjansten och vad det innebar for
kvinnors mojlighet att fa stod vid utsatthet for vald i nara relation, kvinnors svaga stallning pa
arbetsmarknaden och barns utsatthet och ekonomiska villkor.

Goda exempel

e Sociala insatsgruppen erbjuder stod till anhdriga via en chattfunktion online. Stodet
ger direkt nytta for anhoriga och i forlangningen minskad brottslighet da fler unga
vuxna nas och motiveras till stéd genom SIG.

e Projekt Blaklockan - intern samverkan i férvaltningen kring personer éver 65 ar som
har komplexa behov.

e Lillysamverkan — intern samverkan i forvaltningen kring personer med komplexa
vardbehov

e Inom daglig verksamhet har medarbetarna gatt utbildning i Smartboard och har
pabdrjat introducera de enskilda arbetstagarna i webbverktyget for exempelvis schema
och arbetstider

e Barn som varit foremal for utredningar om vardnad, boende och umgange i tingsratten
erbjuds alltid en tid fér kommunicering av utredarnas forslag till domstolen
(barnkommunicering). Detta sa barnet ska fa en chans att stalla fragor och ge sin syn
pa forslaget.

e Auvdelning for vuxna och Avdelning for barn och unga har deltagit i stadens
innovationsvecka.

e Arbetet med sociala utfallskontrakt har fatt publicitet i DN
https://www.dn.se/sthim/frivilligorganisationer-backar-upp-socialtjansten-for-att-
hjalpa-unga-i-riskzonen/

_ EEraclEns Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U  Andel avhysningar som 47,83 % 40 % 40 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbarn och ungasom 100 % 100%  100% 100 % 100%  100% VB 2021
beddmts ha skyddsbehov
g’ och som inte fatt vanta pa
placering
Analys
Antal 34 fran tertial 1 ar en felrapportering.
v Andel barn och unga som 29,2 % 308% 27,2% 25% 24 % VB 2021

ater blir féremal for
S_J’ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

omsorgen for personer
g’ med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Arbetssétt och rutiner for hur arenden avslutas kommer att ses 6ver for att undvika att arenden ateraktualiseras i allt for hog
grad.
. v Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tas fram VB 2021
anmalda for brott som av
S_J’ tillsammans med foréldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
v Andel brukare inom 88 % 88 % 89 % 91 % 93 % Oka 2021

Analys

utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1 2022.

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med foregdende ar och att arsmalet inte uppfylls. Analyser av

v Andel brukare inom 89 % 86 % 91 %

socialpsykiatrin som inte
g’ upplever diskriminering

96 %

97 %

Oka 2021

Analys

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med foregédende ar och att &rsmalet inte uppfylls. Analyser av

utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1 2022.
. v Andel brukare som ar nojd
med sin insats -
g’ Funktionsnedséttning
(stdd och service till

personer med
funktionsnedséttning)

87 % 90 % 85 %

88 %

85 %

80 % 2021

Andel
familjehemsplacerade
g’ barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

77,27 75 % 80 %

66,07

70 %

75 % VB 2021

Andel personer med 100 100 % 100 %
bostadskontrakt enligt

g’ Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12

manader

100 80 %

Tas fram 2021
av

namnd

08-50805097

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 43 (108
stad (108)
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator llj’tefglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal gr':s-rfwél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel personer med 93 % 95 % 91 % 91 % 90 % 90 % 2021

funktionsnedsattning som
g’ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 83 % 84 % 82 % 79 % 80 % 79 % 2021
funktionsnedséttning som
g’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. v Andel personer som sjalv 71,43 100 % 50 % 33,1 34 % Tas fram 2021
upplever att dem far en av
S_J’ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys
Matmetoden har andrats fran foregaende ar.
. v Andel personer som sjalv 75 100 % 33,33 % 75 % Tas fram 2021
upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten (vuxna

missbruk)
v Andel utredningar av barn 70,29 69,03 71,86 % 75 % Tas fram VB 2021

och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

Analys

Verksamheten fortsétter arbetet for att 6ka andelen barn som upplever sig vara delaktiga i sin egen utredning.

. v Andel utredningar av barn 60,45 60,2% 60,76 % 80 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Forvaltningen har flera samverkansformer med férskola och skola. Arbetet med att ta in samtycken fran vardnadshavare och
gora forskola och skola delaktiga i barns utredning behover intensifieras ytterligare.

. v Antal barnfamiljer som 18 40 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. v Antal personer som 345 st 320 st Tas fram 2021
utsatts for vald i nara av

S_J’ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten

. v Antal vrékningar som 2 11 0 Tas fram VB 2021
berdr barn av

g’ namnd

Analys
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020

Tva vrékningar beror barn. | de tva fallen har socialtjansten, trots upprepade forsok till kontakt genom telefonsamtal och brev,
inte lyckats fa kontakt och har ingen k&nnedom om var familjerna tagit vagen. En familj finns troligen inte kvar i landet. Det
uppsokande arbetet i samverkan med vardar och bostadsbolag kommer aterupptas nar rddande omstandigheter tillter.

. v Brukarens upplevelse av 85 % 89 % 80 %
trygghet - LSS-boende,
S_J’ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

80 %

av

namnd

Tas fram 2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v v Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomfora atgarder och
nddvandiga andringar samt se dver hela processkedjan for att
sakerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnéamnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sérskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och I&ng sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

v v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stod av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

v v Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans
sékerstalla att alla barn som &r placerade p& HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgdng mer &n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

v v Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

(v 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Analys
projektet avbrutits

v v Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utoéka hembestksprogrammet s& det
nar fler och stottar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

v v Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda mdjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31

samverka sérskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v 4 v Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstéllighet i staden

v v Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

v v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gbra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

(v 4 v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnémnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v v Stadsdelsnamnderna ska inrétta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsné@mnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnédmnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens néarvaro i skolan

(v 4 v Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialnémnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutséattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v v Utbildningsndmnden, stadsdelsnd@mnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ing& barnaktenskap eller konsstympning

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna har jamlika uppvaxt- och livsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med jamlika uppvaxtvillkor menas att alla barn &r lika mycket varda och har samma
rattigheter till god hélsa, utveckling och utbildning. Ett barns uppvéxtvillkor paverkas bland
annat av barnets skolsituation, bostadssituation, ekonomiska villkor, mojlighet till
fritidsaktiviteter och den miljo barnet véxer upp i. Med jamlika livsvillkor menas att enskilda
vuxna och familjer har samma réttigheter till god hélsa, en stadigvarande boendeldsning,
arbete, sysselsattning eller studier, ett liv utan kriminalitet och vald, social gemenskap och en
mojlighet att vara delaktiga och kunna paverka.

Forvantat resultat

Barn och unga har tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vald
Barn har stérkta relationer till sina foréldrar
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Barn och ungas skolndrvaro har forbattras

Barn och unga som &r placerade klarar malen for kdrnamnena i grundskolan

Barn och unga deltar i fritidsaktiviteter och féreningsliv

Vuxna dr motiverade till att lamna ett liv med kriminalitet och ga vidare till arbete eller
studier

Vuxna har stod for att lamna ett liv med vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel

Vuxna med en funktionsnedséttning har mojlighet till arbetslivsinriktade insatser

Barn, unga och vuxna med en funktionsnedsattning ar delaktiga och har inflytande éver beslut
och insatser som ror dem

Barn, unga och vuxna har en stadigvarande boendelsning

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel unga vuxna och 100 % 100 % 70 % 2021
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
. Indexvarde for det lokala 93 91 920 2021
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini).

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalens resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”, som ger
underlaget till kommunfullmé&ktiges indikatorer, har inte genomforts under 2021.
Indikatorerna har i stéllet foljts upp med resultat av de kvalitetsuppféljningar som
bistandshandlaggarna genomfor pa individniva for personer som bor i sarskilt boende eller har
hemtjanst. Totalt 90 personer har tillfragats genom individuppféljningen av dem har 18
personer valt att inte eller inte kunnat svara pa fragorna.

Pa grund av Covid-19 pandemin har inte bistandshandlaggarna genomfort fysiska
uppféljningar pa vard- och omsorgsboenden vilket gor att forvaltningen inte har
kvalitetsuppfoljningar fran vard- och omsorgsboende.

Forvaltningens bedémning om att namndmal 1.5.1 uppnas grundar sig pa den enkat som
forebyggande enheten har lamnat ut samt utvardering av det férebyggande arbetet.
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Covid-19

Forvaltningen har under 2021 haft fokus pa att genomféra insatser av god kvalitet samt
fortsatta utveckla verksamheterna och personalens kompetens. Enheterna har kontinuerligt
anpassat sitt arbete efter gallande rekommendationer utifran pagaende Covid-19 pandemi. Att
minska smittspridningen bland &ldre och trygga medarbetare har varit centralt under aret.
Enheterna har anpassat aktiviteter for de aldre for att mojliggora social samvaro och samtidigt
minska risker for smittspridning. Vidare har enheterna genom utbildning, egenkontroller och
kontinuerligt arbete med hygienombud sékerstallt god foljsamhet till basala hygienrutiner
samt riktade insatser utifran behov. Uthildningar har hallits for nyanstalld personal samt infor
sommar, host och jul i syfte att uppratthalla foljsamhet till basala hygienrutiner samt
anvandning av skyddsutrustning. Férvaltningen har arbetat aktivt for att vaccintackningen ska
vara sa bred som mojligt. Samtliga éldre pa sérskilt boende som velat ta vaccin mot Covid-19
har fatt tre doser och medarbetare har fatt information om vikten av att vaccinera sig samt att
de haft mojlighet att vaccinera sig pa arbetstid. Hemtjansten har samarbetat med vardcentraler
for att underlatta for dldre med hemtjanst att fa sina vaccinationer mot Covid-19.
Forvaltningens sérskilda boenden har &ven haft tat kontakt med lakarorganisationen och
samverkat kring administration av vaccinationer.

Forebyggande arbete

Stadsdelens aktivitetscenter har under aret verkat utifran ett halsoperspektiv och har genom att
anpassa verksamheten efter gallande rekommendationer kunnat erbjuda aktiviteter och stéd
under hela aret. Verksamheten har anpassat mangden deltagare vid aktiviteter inomhus, flyttat
aktiviteter som sittgymnastik och kulturevenemang utomhus samt erbjudit digitala méten och
aktiviteter. Under hosten har aktivitetscentren haft mojlighet att 6ka antal deltagare vid
inomhusaktiviteter. De fysiska och sociala aktiviteter som erbjuds ar lattillgangliga och
anpassade sa att alla kan vara med efter formaga.

De dldre har kunnat ta del av information via sociala medier som Facebook och hemsida. Dér
har promenadtips och information om andra utomhus- eller digitala aktiviteter samt
information om utegym lagts upp. | samverkan med idrottsforvaltningen har introduktion pa
utegym erbjudits liksom gemensamma promenadgrupper.

Aktiviteten “fika med bistdndshandldggare” har paborjats under hdsten efter att restriktioner
lattats. Aldre fatt mojlighet att traffa bistandshandlaggare fran bestéllarenheten och fatt
information om &ldreomsorg och hur de kan ta del av insatser fran aldreomsorgen.

Ett gott exempel fran forebyggande verksamheten &r forstarkningen med aldrelots.
Aldrelotsen har i uppdrag att arbeta uppsokande for att nd ut till de aldre som har behov av
insatser och lotsa dem vidare till vardgivare, myndigheter och aktiviteter. Malet med
uppdraget &r att 6ka andel dldre som far tillgang till tidigt férebyggande stéd och minska
andel aldre som upplever ofrivillig ensamhet. Aldrelotsen har under hosten skickat ut
informationsbreyv till alla 6ver 70 ar och som inte har haft kontakt med aldreomsorgen tidigare
samt foljt upp med erbjudet hembesdk. Under hosten har &ldrelotsen hjélpt &ldre och anhoriga
med allt fran fragor om tandvardsstod, bostadsanpassning, ansokan om sarskilt boende och
byte av hemtjanstutforare.
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Tryggt mottagande kom igang igen i april efter att ha verkat som forstarkningsteam i
stadsdelen. De organiserar och stodjer dldre med omsorg- och serviceinsatser vid hemgang
fran tillfalligt boende eller sjukhusvistelse for att de aldre ska kanna trygghet med att komma
tillbaka till sin bostad.

Forvaltningens syn och horselinstruktorer har hjalpt aldre med att 6verkomma svarigheter
relaterade till nedsatt syn och horsel bade pa sérskilt boende och i hemmet.

Matlyftet

Genom medel fran matlyftet har aktivitetscentren hallit gemensamma aktiviteter med mat-
tema, bland annat grillning. De aldre har erbjudits mellanmal fore och efter aktiviteter samt att
goodiebags med kosttips och smakprov delats ut. Aktiviteterna har inbjudit till gemenskap
och social stimulans saval som inspiration till nyttigare fika.

Fixarservice

En ny fixartjanst for hjalp med it och digitala l6sningar har inréttats. Genom denna tjanst har
de aldre fatt mojlighet att fa hjalp med hur man t ex handlar mat eller bokar tid hos lakare via
natet, erhalla information om bank id och swish eller komma igdng med sin nya mobiltelefon.
Forebyggande enheten har under aret sett ett okat intresse av digital teknik hos de éldre.

Stadsdelens fixare har genomfort ett fallforebyggande arbete under aret och har i perioder,
under pandemin, prioriterat de nédvandigaste hembestken som byte av proppar och
glédlampor

Samverkan

Ett gott exempel pa intern samverkan ar projekt Blaklockan dar forvaltningen samverkar
kring personer Gver 65 ar som lever i en komplex livssituation. Under éret har aldrekuratorer,
som &r knutna till projektet, varit med som stod i &renden med varierande komplexitet.
Aldrekuratorerna har under perioden bland annat kommit i kontakt med &ldre som lever i
hemldshet eller som hotas av vrékning, &ldre med alkoholmissbruk eller psykisk ohdlsa och
aldre som lever med vald i néra relation. De enskilda éldre har bland annat fatt stodjande
samtal, hjalp med praktiska drenden sa som att ringa myndigheter eller vardgivare och hjalp
med att lotsas vidare till andra myndigheter.

Ett annat gott exempel &r forvaltningens samverkan med regionen inom ett ensamhetsprojekt
dar ensamma seniorer identifieras pa vardcentraler for att sedan slussas ut i kommunala
verksamheter och till andra aktorer. Ett samarbete med Hasselby vardcentral har ocksa
bidragit till att sprida information om aktivitetscenter till seniorer som inte har kommit i
kontakt med verksamheten tidigare.

Under perioden har en tit samverkan med vardcentraler och lakarorganisation fortsatt som en
foljd av pandemin. Regelbundna moten har hallits mellan de olika parterna for avstamningar
kring smittlaget och andra aktuella fragor kring pandemin.

Anhdrigstod

Anhoriggrupper, forelasning och utbildningar har genomforts digitalt under aret. Aven fysiska
anhoriggrupper och traffar har hallits nar det varit mojligt utifran de rekommendationer som
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gallt vid tillfallet. Totalt har 6ver 100 personer fatt nagon form av anhérigstod via
forebyggande enheten och anhorigstddjaren. Férebyggande enheten har sett ett storre behov
av aterkommande stod an tidigare. En anledning till detta kan vara att isolering pa grund av
pandemin har paverkat vardagen.

Anhorigombudsutbildning for vardpersonal har genomforts under hosten med forelasningar
om suicid och psykisk ohdlsa kopplat till anhorigstéd. Samverkan kring Program for stod till
anhorig 2021-2024 har paborjats.

Hog kvalitet och trygghet

For att de boende ska fa en trevlig maltidsstund har arbetet fortsatt pa Koppargarden kring
utveckling av maltiderna. Kostombud finns pa varje avdelning som utfér egenkontroller och
tar in synpunkter fran de &ldre for att i samrad med ledning, dietist och matleverantor fortsétta
utveckla maltider och maltidsmiljon. Fran de synpunkter som kommit in framgar att de aldre i
helhet ar n6jda med maltiderna.

Koppargarden har aven utfort nattfastematningar for att sakerstélla att de aldre boende pa
vard- och omsorgsboendet inte har ett maltidsuppehall langre an 11 timmar samt att
mellanmal &r individuellt anpassade efter de aldres behov. Resultatet varierar mellan de olika
avdelningarna och ligger till grund for fortsatt utveckling av arbetssétt kring nattfasta.

Mojligheter till social stimulans och fysisk aktivitet ar viktigt for de aldres valmaende och
livskvalitet. Ett gott exempel pa hur verksamheterna anpassat aktiviteter for att minska risken
for smittspridning ar Koppargarden som bland annat flyttade ut aktiviteter till tradgarden. Det
ar nagot som de har fortsatt med under hosten med ljuspromenad pa Allhelgonahelgen och
gléggmingel utomhus i december.

Skol6rtens servicehus har under aret satsat pa att utveckla aktiviteter for de éldre och har
kommit igang med sociala och kulturella aktiviteter. De har rekryterat en aktivitetssamordnare
som utifran de aldres dnskemal tagit fram ett schema for aktiviteter. Skolortens servicehus har
gjort en plan for fortsatt arbete med aktiviteter under 2022 och marknadsfor aktiviteterna pa
sin Facebook sida.

Kompetenshdjande insatser

| syfte att erbjuda den aldre insatser av hog kvalitet har flera av &ldreomsorgens verksamheter
genomfort utbildningar under éret. Aldre med demenssjukdomar eller psykiska sjukdomar har
ofta ett mer uttalat behov av ett anpassat bemotande fran personal for att skapa en lugn miljo
och uppna en god livskvalitet. For att mota dessa behov har samtliga enheter inom
aldreomsorgen genomfort kompetensutveckling inom demens. Stadsdelsomradets sarskilda
boenden arbetar for att genomfora eller uppréatthalla Silviahemscertifiering. Forvaltningens
hemtjanstenheter och bestallarenheten har paborijat stjarnméarkning, ett arbete som fortsétter
under 2022.

Andra utbildningar som genomforts under aret &r bland annat utbildningar i hygienrutiner,
lakemedelshantering, kompetenshéjande utbildning i svenska spraket, utbildningar inom
lagaffektivt bemotande, palliativ vard, psykisk ohalsa samt stadutbildning och
brandutbildning for medarbetare. Ett gott exempel pa kompetensutveckling ar att sex av

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 50 (108)

forvaltningens underskoterskor har paborjat utbildning till specialistunderskéterska med
inriktning &ldreomsorg.

| syfte att sékerstélla den &ldres delaktighet i planeringen av utférande av insatser har flera
enheter arbetat med att utveckla dokumentationsombudets roll. Genomforandeplanen ligger
till grund for hur den &ldres insatser utférs och mojliggér omsorgskontinuitet och dkar
tryggheten for den &ldre.

Under aret har ett utvecklingsarbete med att synliggéra patientens delaktighet i journalen
pagatt. Fokus har aven legat pa dokumentation av forskrivningsprocessen samt sakerstallande
av dokumentation om misstankt eller konstaterad Covid-19 infektion i journalen. Vidare har
utbildningar i genomférande av loggkontroller genomforts i syfte att sdkerstélla rutiner kring
sekretess. Uthildning och uppféljning i journalsystemet har skett kontinuerligt under aret bade
fysiskt och digitalt.

Bestallarenheten har deltagit i kvalitetsutmarkelsen vilket gett mojlighet till att genomlysa
kvalitetsarbetet i verksamheten och verktyg for fortsatt utveckling.

Personalférsorjning

Forvaltningens innovationsprojekt ar personalforsorjningen inom aldreomsorgen. | syfte att
Oka kontinuiteten for antal medarbetare som den aldre méter har en kartldggning av andelen
timanstallda genomforts. For att fa ner andel timanstéllda har verksamheterna pabdrjat arbetet
med att utokat antal tillsvidareanstallningar. FOrvaltningen kommer att utvardera projektet
genom att mata kontinuiteten for de aldre, andel timvikarier samt hur sjukfranvaron ser ut i
verksamheterna. Ett gott exempel ar Skoldrtens servicehus som har genomfort férandringen
och vi kan se goda resultat av detta, de har gatt fran att ha 22,6% timanstallda januari 2019 till
10,9% oktober 2021. Resultatet pa budgetuppféljningen visar att Skolortens servicehus
genomfort forandringen utan att det har haft en negativ inverkan pa deras budget. Projektet
med att minska andel timanstallningar till forman for tillsvidareanstallningar fortsatter for alla
utférarenheter under 2022.

Utveckling av hemtjansten

| syfte att 6ka kvaliteten och upplevelsen av trygghet i hemtjansten har Hasselby hemtjanst
genomfort en organisationsforandring under aret. For att skapa forutsattningar for ett mer néara
ledarskap har ledningsgruppen utokats med en chef och verksamheten delats upp i tva grupper
for ett tydligt ledarskap. Vidare har en genomgang och férandring av scheman utforts for att
Oka kontinuiteten for de &ldre och battre motsvara verksamhetens behov.

Attendos avtal for utférande av hemtjanstinsatser nattetid gick ut 15 december och utférandet
overgick till egen regi. Under hosten har Hasselby hemtjanst arbetat med rekrytering,
utbildning, introduktion och planering for 6vertagande av verksamheten.

Forvaltningens bada utforare av hemtjdnst i egen regi har under dret arbetet med “effekt
hemtjanst” dér personalplaneringen optimeras for att battre uppfylla de dldres behov av
omsorg och 6ka utférandegraden i hemtjansten. Resultatet av projektet visar att arbetet hittills
gett en viss 6kning av utforandegraden och nyttjandegraden i hemtjénsten.

Aldrevanlig stad
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Forvaltningen arbetar for att de dldres synpunkter ska vara en del i utvecklingen av
aldreomsorgen. Koppargarden har ett matrad dar de &ldre varit med och paverkat sin
maltidssituation. Pensionarsrad har genomforts regelbundet under aret dér representanter fran
pensionarsradet far ta del av information och komma med férslag och synpunkter. Personalen
pa aktivitetscenter for regelbundet dialog med de aldre om forslag om aktiviteter och har dven
genomfort en enkét dar de aldre fatt svara pa hur néjda de &r med de aktiviteter som
genomfors och har mojlighet att komma med synpunkter och forslag.

Integration

Ett arbete har inletts for att fa mer information om hur vél utrikesfodda kanner till
aldreomsorgen, myndighetsutdvningen och vad som kan erbjudas i det férebyggande arbetet. |
samverkan med Syriska foreningen i Stockholm har en mindre enkat genomforts dar dldre
utrikesfodda som bor i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade har svarat pa fragor om vad de
kénner till om aldreomsorgen samt vilka behov de har. Enkéten fungerar som ett underlag for
att komma igang med ett arbete under nasta ar att battre na ut till nyanlanda och utrikesfodda
aldre. Arbetet ska utvecklas i samverkan med civilsamhéllet och personer som har egen
erfarenhet av etablering och integration i linje med forvaltningens integrationssatsning.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har i samarbete med Bromma och Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltningar startat
ett samrad for nationella minoriteter dar representanter for nationella minoriteter bjudits in i
syfte att ta in 6nskemal och synpunkter for fortsatt arbete.

Boendeformer utifran efterfragan och behov

Inledningsvis under aret hade forvaltningen ett storre antal lediga platser pa vard och
omsorgsboende. Under aret har forvaltningen sétt en stadig 6kning av placeringar pa vard-
och omsorgsboende och i dagslaget sa har forvaltningen ett hogre antal placeringar pa vard-
och omsorgsboende &n prognostiserat. Placeringar pa servicehus har minskat.

Avtalet med Hasselgardens vard- och omsorgsboende gick ut i borjan pa aret och
verksamheten Overgick i enskild regi inom stadens LOV avtal (lagen om valfrihet).

Jamstalldhetsarbete

Aldre kvinnor och mén ska f& insatser och stod pa lika villkor. Ett steg i att sakerstalla detta &r
det systematiska arbete som bestéllarenheten gér med kénsneutrala drendedragningar. Hela
aldreomsorgen utgar fran ett jamstalldhetsperspektiv.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningen for aldreomsorg har under aret tagit fram ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

| syfte att forbattra forutsattningarna for strategisk och langsiktig kvalitetsutveckling har
avdelningen for aldreomsorg utfort en organisationsférandring dér en utvecklingsenhet
tillkommit. En verksamhetsutvecklare har anstallts under aret och en enhetschef har
rekryterats till enheten som kommer att startas upp under 2022.
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— v Andel boende pa vard- 69 % 71% Tas fram 2021
och omsorgsboende som av
g’ upplever att maltiden &ar namnd

en trevlig stund pa& dagen

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag fér indikatorn.
Kvalitetsuppféljningen pa individniva har fordréjts av pandemin och inte heller har finns underlag for vard- och
omsorgsbhoende. Stadsdelens vard- och omsorgsboende har kostméten och kostrdd dar medarbetare tillsammans med
dietist arbetar for en forbattrad maltidsmiljo och dar omsorgstagarna far komma med forslag pa vad de vill férandra gallande
maltidsmiljo och livsmedel.

— v Andel boende pa vard- 57 % 58 % Tas fram 2021
och omsorgsboende som av
S_J’ upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus &r bra

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfér det inte finns ndgot underlag for indikatorn.
Kvalitetsuppfoljningen pa individniva har fordréjts av pandemin och inte heller har finns underlag for vard- och
omsorgsboende. Genom att flytta ut aktiviteter till tradgarden sa har stadsdelens vard- och omsorgsboende forbattrat
mojligheterna fér omsorgstagarna att kommat utomhus.

. v Andel digital nattillsyn i 0% 0% Tas fram 2021
hemtjénsten av
namnd
Analys

Projekt om digital nattillsyn genomférs i en av stadens stadsdelsforvaltningar. Det har &nnu inte varit aktuellt i Hasselby-
Vallingbystadsdelsforvaltning.

— v Andel digitala inkop i 10 % Tas fram 2021
hemtjénsten av
namnd
Analys

Det finns ej mdgjlighet att méata andel digitala inkdp i hemtjansten for narvarade.

— v Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
S_J’ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjénsten

Analys
(Grén)

Socialstyrelsen har inte genomfort nagon brukarundersékning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag for skillnader
mellan man och kvinnor. Underlaget for indikatorn har hamtats fran 2 av fragorna fran kvalitetsuppféljningar pa individniva
"Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hemtjansten ska utféras" och "Far du hjalpen s& som ni kommit éverens

m". 87 procent uppger att de varit delaktiga i planeringen vilket ar 7 procentenheter hdgre &n snittet for staden. 94 procent
av de tillfrdgade uppger att de alltid eller oftast far hjalpen som 6verenskommet vilket &r 1 procentenhet under stadens snitt.
For att starka omsorgstagarens delaktighet planeras utveckling av social dokumentation och uppréattande av
genomforandeplaner planeras under 2022.

— v Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 78 % 2021
upplever att de kan
g’ paverka hur hjalpen utfors
pa véard- och
omsorgshoende

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag for indikatorn.
Kvalitetsuppféljningen pa individniva har fordréjts av pandemin och inte heller har finns underlag for vard- och
omsorgshoende. Utveckling av social dokumentation och uppréattande av genomférandeplaner planeras under 2022.
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel smarta 13s i 0% 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Installation av smarta I&s planeras pabérjas 2022.
— v Andel trygga 75 % 76 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
g’ hemtjansten namnd
Analys
(Grdn)

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersékning under 2021 varfér det inte finns ndgot underlag fér indikatorn.
Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva dar 92 procent av de aldre uppger att kanner sig mycket
eller ganska tryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten vilket ar 4 procentenheter hogre an snittet for staden.
Hemtjansten arbetar med att hoja tryggheten hos vardtagarna genom att 6ka kontinuiteten samt meddela tillfalliga
forandringar i god tid.

— v Andel trygga 86 % 87 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
S_J’ omsorgsboende namnd
Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag for indikatorn.
Kvalitetsuppféljningen p& individniva har férdrojts av pandemin och inte heller har finns underlag for vard- och
omsorgsboende. Stadsdelens vard- och omsorgsboende arbetar med att 6ka trygghet hos omsorgstagare genom att tka
andel tillsvidareanstallda samt utveckla introduktionen fér nya medarbetare.

— v Andelen néjda 93 % 93 % 93 % 2021
omsorgstagare i
g’ dagverksamhet

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns ndgot underlag for indikatorn.
Dagverksamheten utgdr ifran omsorgstagarnas dagsform och behov och arbetar kontinuerligt med att mata deltagande i
aktiviteter. Vidare planerar dagverksamheten att utvardera omsorgstagarnas upplevelser av aktiviteterna genom enkater.

— v Andelen ndjda 79 % 86 % 86 % 2021
omsorgstagare i
g’ hemtjanst

Analys

(Gron)

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag for indikatorn.
Resultatet har hamtats fran kvalitetsuppféljningen pa individniva dar 92 procent av de tillfrdga uppger att de ar mycket eller
ganska n6jd med den sammantagna hemtjansten vilket &r 4 procentenheter hégre an snittet for staden. Hemtjénsten arbetar

med att hoja néjdheten genom kompetensutveckling hos personal inom bland annat svenska spraket, demenssjukdomar,
psykisk ohalsa och palliativ vard.

== {7 Andelen nojda 77 % 82 % 82 % 2021
omsorgstagare i vard- och
S_J’ omsorgsboende

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfort ndgon brukarundersokning under 2021 varfor det inte finns nagot underlag for indikatorn.
Kvalitetsuppféljningen pa individniva har fordréjts av pandemin och inte heller har finns underlag for vard- och
omsorgshoende. For att hoja ndjdheten arbetar enheten med att hoja kontinuiteten fér omsorgstagarna, forstarka
Kontaktmannaskapet samt kompetensutveckling inom demens.
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Periodens Utfall Utfall
Indikator utfall man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens
utfall VB
2020

Arsmal

KF:s

Arsmél Period

mv

Antal personal en 12,1
hemtjansttagare med

minst tvd bes6k om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

10,6

10

Max 10 2021
personer

Analys

Forvaltningen nar ej upp till &rsmalet om att max 10 personer ska besoker den aldre under en 14 dagars period. Vi kan se att
resultatet varierar for olika hemtjanstgrupper och en schemaéndring har genomférts for att i battre utstrackning motsvara
verksamhetens behov och 6ka forutsattningar for forbattrad kontinuitet. Forvaltningen har dven paborjat ett
innovationsprojekt med syfte att 6ka kontinuiteten i hemtjansten genom att minska pa timanstallningar och dka
tillsvidareanstallningar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familieomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna se over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller &ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samrad med dldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensférsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnadmnden

2021-01-01

2021-06-30

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av hérselmiljgerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram férslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsotkande arbetet i syfte att sékerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

08-50805097
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

(v 4 v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

v v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

v v Aldrendamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

v v Aldrendamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

v v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjénsten

v v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens &ldreregionomraden

v v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhérigstod inom aldreomradet

v v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och infora en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska lésningar 6ka rorelsefrineten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: 1.5.1 Aldre kvinnor och man har tillgang till tidigt forebyggande
stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett forebyggande stéd menas fysiska, psykiska och sociala aktiviteter som bland annat
erbjuds vid forvaltningens aktivitetscenter. Aktiviteterna ar inte bistandsbedomda och syftar
till att motverka ensamhet och ohdlsa hos &ldre.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens bestkare upplever att de &r trygga och néjda med de aktiviteter som
erbjuds
Anhoriga &r ndjda med stodet

start.stockholm
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Fler aldre far information om ett vilket stéd som finns
Fler aldre far tillgang till tidigt férebyggande stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Den férebyggande verksamheten genomfor en besdksenkéat. 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 1.5.2 Aldre kvinnor och man &r trygga med sina insatser som ar av
hog kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med trygghet menas att den aldre ska motas av en verksamhet dar medarbetare har hog
kompetens och insatserna bedrivs med en hdg personalkontinuitet. Med hog kvalitet menas att
den aldre far insatser som utfors av omvardnadspersonal med goda kunskaper i bland annat
basala hygienrutiner, demenssjukdomar och svenska spraket.

Forvantat resultat

Andelen aldre som kanner sig trygga med sitt stod okar.

Andelen aldre som &r ndjda med sitt stod Okar.

Den &ldre ar delaktig och kanner sig trygg i hur insatsen utfors.

Kvinnor och man pa sarskilda boenden har en trevlig maltidsituation.
Andelen tillsvidareanstéllda 6kar, ddrmed minskar andelen timanstallda.
Personalkontinuiteten inom hemtjénst dkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2021-01-01 2021-12-31
v Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for 2021-01-01 2021-12-31
att gora dem tillgangliga och begripliga
v Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2021-01-01 2021-12-31
o Koppargardens vard- och omsorgsboende ser éver mojligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att, och paborjar arbetet for att, bli en akademisk nod.
Analys
Mojligheter har setts 6ver for att paborja arbetet. Arbetet har inte pabdérjats pa grund av Covid-19 pandemin.
v Méjligheten att ta del av digitalt inkdp ses dver 2021-01-01 2021-12-31
(v 4 Utbildningar i svenska spréket genomférs i utforarverksamheter 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hdg tillvaxt
Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet

uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomradesmal, namndmal, indikatorer och genomférda aktiviteter.
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Forvaltningen och det lokala naringslivet har fordjupat samverkan under aret. Som ett
ytterligare led i implementeringen av naringslivspolicyn har samverkan skett kring
integrationspakten, kring kompetensforsorjning i samverkan med jobbtorg och i arbetet med
att knyta kontakter med skolor i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har under aret samverkat med stadens forvaltningar, kontor och bolag for att
bevaka forvaltningens behov av lokaler for forvaltningens olika verksamheter. Samverkan har
skett tidigt i planeringsprocessen av nya stadsbyggnadsprojekt eller da behov funnits att
anvanda befintliga lokaler till annan verksamhet.

Forvaltningen har arbetat for en fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila branslen i
den egna fordonsflottan samt genom kravstéllan vid upphandling av verksamhet dar
transporter ingar. Forvaltningen har under varen, sommaren och hosten fortsatt med
asfaltsarbeten vid gang- och cykelvagar for att framja fossilfria transporter.

Forvaltningen har bidragit till ett levande stadsdelsomrade for barn, unga och vuxna genom en
samverkan mellan foreningsliv, fackforvaltningar och férvaltningens ordinarie
fritidsverksamhet. Over 100 kostnadsfria aktiviteter har genomférts for barn och unga under
aret.

Forvaltningen har i samverkan med servicefdrvaltningen deltagit i stadens nedsakringsprojekt.
Projektet har bidragit till minskad energianvandning och minskade elndtskostnader. Skotseln
av park- och naturomraden genomfors med utgangspunkt fran den lokala parkplanen och har
som syfte att bevara den biologiska mangfalden samt framja ekosystemtjansterna. Arbetet
med att utoka mojligheten for invanarna att kallsortera pa allméan platsmark har fortsatt under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa namndmalets resultat for aret.

Under aret har forvaltningen och det lokala naringslivet tagit flera initiativ for samverkan
kring fler omraden. Som ett ytterligare led i implementeringen av naringslivspolicyn har
forvaltningen och det lokala naringslivet samverkat for att fa foretagare att delta i
integrationspakten och representanter for det lokala naringslivet har deltagit i ett
informationsmdéte om en modell avseende kompetensforsorjning i samverkan med jobbtorg.
Forvaltningen arbetade ndra Vinsta Hasselby Véllingby foretagarférening (VHV) och
fastighetsforvaltarbolaget Newsec med att hitta arbetsplatser for ungdomar under sommaren
och Newsec och VHV var starkt bidragande till att s3 manga ungdomar kunde fa feriejobb
under sommaren trots den pagaende pandemin.

Naringslivet har samverkat med en del skolor i stadsdelsomradet genom skoldockning.
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Skoldockning ér ett satt for skolor att knyta kontakt med néringsliv och civilsamhalle for att
kunna samverka kring speciella utmaningar eller problem. De handlar om generella atgarder
eller aktiviteter som kan rikta sig till samtliga elever inom exempelvis en arskurs. Ett exempel
pa aktivitet dr att en banktjansteman kommer och forelaser om privatekonomi.

Stockholm Business Region (SBR) arrangerade foretagsdialog dér forvaltningen hjélpte till
med att sprida information om att foretagsdialogen skulle genomfdras. En mingelmassa som
var planerad att genomfdras i kombination med foéretagsdialogen var tvungen att skjutas upp
pa grund av pandemin och planeras att genomforas 2022 istallet.

VHYV éar mycket aktiva i aktiviteterna for att minska problematiken kring bosattningarna i
Vinsta och har en viktig roll i sin samordnande funktion. Forvaltningen har tagit initiativ till
samverkan mellan SBR, VHV och svenska stadskarnor och inledande samtal har paborjats for
att starta samverkan enligt BID-konceptet (Business Improvement District). Ett sadant arbete
kraver engagemang fran flera forvaltningar i staden da konceptet bygger pa att kommunen har
tydliga engagemang och finansiering for alla delar i sitt ansvarsomrade. Ambitionen ar att
dven fa med SBR i detta arbete.

Namndmal: 2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett
tryggt stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med ett aktivt naringsliv menas har att néaringslivet ar deltar i arbetet med att géra Hasselby-
Vallingby stadsdelsomrade till en trygg, séker och valskétt plats. Forvaltningen far till stand
samarbeten dar saval naringsliv som civilsamhallet ingar. Forvaltningen arbetar aktivt for att
fler foretag ansluter sig till integrationspakten. | samverkan med néringslivet skapas
mojligheter for fler kvinnor att komma i kontakt med naringslivet.

Forvantat resultat

Forvaltningen far till stand samverkan kring trygghet och trivsel med naringslivet i fler
omraden i stadsdelsomradet och antalet féretag som forvaltningen samverkar med 6kar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikator och resultat for aret och
namndmalets resultat for aret samt genomford aktivitet.
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Forvaltningen har under aret samverkat med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
och fastighetskontoret, utbildningsférvaltningen, Micasa och SISAB for att bevaka
forvaltningens behov av lokaler for forvaltningens olika verksamheter. Samverkan har skett
tidigt i planeringsprocessen av nya stadshyggnadsprojekt eller da behov funnits att anvanda
befintliga lokaler till annan verksamhet.

Forskoleverksamheten

Forskolan Kaprifol stod klar i november 2020. Efter iordningsstéallande av lokalerna for
“Framtidens forskola” med atta avdelningar fér sammanlagt 144 barn 6ppnades forskolan for
barnen den 4 januari 2021. Forskolan Astrakanens verksamhet med sina 2 avdelningar pa
Astrakangatan 125 flyttades sommaren 2021 till forskolan Kaprifol. Avtalet for Astrakangatan
sades upp och lokalerna aterlamnades till fastighetsagaren SISAB. Nar forskolan Villekullas
lokaler pa Liljedrnsgatan 35 A stangdes for bland annat renovering av
ventilationsanldggningen under perioden februari- november 2021 bedrevs forskolans
verksamhet (2 avdelningar) pa Kaprifolvagen 12.

Forskolan Renfanans verksamhet evakuerades i mitten av december pa grund av
inomhusmiljoskal till forskolan Kaprifol och rivningsarbetet av férskolan Renfanan
pabdrjades vid arsskiftet 2021/2022. Forskolan Renfanan kommer att ersattas med en ny
forskola enligt SISAB:s utbytesprogram for forskolan. Den nya forskolan kommer ha samma
kapacitet som Renfanan, 4 avdelningar for ssmmanlagt 72 barn, men all verksamhet inryms i
en enda byggnad till skillnad mot tidigare tva. Planerad inflyttning i de nya lokalerna ar i
augusti 2022. Aven forskolan Futurum ingér i SISAB:s utbytesprogram for forskolan déa den
ar i slutet av den tekniska livslangden.

Under 2020 forprojekterades den nya 3-avdelningsforskolan pa Solleftegatan 10 i Vllingby.
Det blir en utékning med 1 avdelning mot dagens 2 avdelningar. Byggnationen pabdrjades i
juni 2021 och den 1 december 2021 var det inflyttning. Under byggnadsperioden bedrivs
forskolans verksamhet i den narliggande paviljongen pa forskolan Planket.

Under aret har forskoleverksamheten pa forskolan Regnbagen, Brackegatan 12 lagts ner pa
grund av vikande barnantal och barn och personal flyttats till narliggande férskolor. Den
oppna forskoleverksamheten som bedrevs pa Grimstagatan 179 flyttades darefter till
Bréackegatan 12 och avtalet for Grimstagatan 179 avslutades.

Bostader med sarskild service enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Under 2021 har ett genomférandebeslut fattats for gruppbostadsprojektet Gronmyntan i
Akermyntan med beraknad byggstart vid &rsskiftet 2021/2022 och beraknad inflyttning sker
under tredje kvartalet 2023. Gruppboendet kommer besta av 6 ldagenheter, gemensamma ytor
samt personalutrymmen.

Pa grund av en kraftig forsening av detaljplaneprocessen for Riddersvik paborjades inte
byggandet av gruppbostaden under 2021. Preliminér byggstart ar forst 2024-2025. | syfte att
verka for att fler gruppbostader i stadsdelsomradet byggs har forvaltningen i
detaljplanarenden anmalt behov av ytterligare sex gruppbostéder i samtliga storre
nybyggnationsprojekt for hyresréatter i stadsdelsomradet.
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Parklek och fritidsverksamhet

Parkleken Hasselangen bytte som planerat inriktning under aret och verksamheten bedrevs
som en Oppen forskola och introduktionsforskola. Avtalet for parkleken sades dock upp under
aret da lokalerna var tekniskt uttjanta. Lokalerna aterlamnades till fastighetskontoret i
september 2021. Forvaltningen verkar for att befintlig byggnad skall rivas for att ge plats at
nya aktivitetsytor som inbjuder olika aldrar till rorelse. Parkleken Straket i Hasselby strand
oppnades pa nytt i september 2021 efter en ombyggnation.

Den planerade dversynen av forvaltningens fritidsverksamhet har pagatt under hela 2021. For
fritidsgarden i Akermyntan pagér projekteringsarbete for en ombyggnation for att béttre
kunna utnyttja lokalens ytor och for att kunna erbjuda barn och ungdomar ett bredare utbud av
aktiviteter 4n tidigare. Aven Kulturskolan kommer att ha viss verksamhet i fritidsgardens
lokaler vilket ocksa leder till ett breddat utbud.

Aldreomsorgen

Under aret har tva hyreskontrakt gallande vard- och omsorgshoenden avslutats. Hasselgardens
vard- och omsorgsboende dvergick till Norlandia i februari 2021 och i mars 2021 avslutades
kontraktet for lokaler som tidigare inrymde Skoldrtens gruppboende. | 6vrigt bedéms
forvaltningens befintliga lokaler for aldreomsorg vara anpassade for det aktuella behovet.

Oversyn lokaler

Oversynen av forvaltningens samtliga verksamhetslokaler pagar och viss samlokalisering har
skett. Pa sa satt har avtal for forskolelokalerna pa Astrakangatan 125 och Grimstagatan 179
kunnat avslutas.

Jamstalldhet

Gruppbostader, forskolor och 6vriga verksamhetslokaler utformas for att passa alla oberoende
kon.

- Utfall Utfall Periodens
Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKrFs-r?\éI Period
pojkar flickor 2020
. v Antal fardigstallda 0 0 0 Tas fram 2021
bostader med sérskild av
service (stod och service namnd
till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal: 2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar verksamheternas skiftande
behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Olika typer av lokaler anpassas till verksamheternas specifika behov.
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Forvantat resultat
Forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler utifran verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen bevakar att verksamheternas behov 2021-01-01 2021-12-31
av gruppboenden enligt LSS och SolL tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa att namndmalets forvantade resultat uppnas.

Forvaltningen inventerade under 2019 samtliga gang- och cykelvéagar pa parkmark inom
stadsdelsomradet. Inventeringen pavisade att det finns ett stort upprustningsbehov.
Forvaltningen upplever att fler invanare an tidigare cyklar och promenerar och det innebar ett
okat slitage. Forvaltningen har darfor under varen, sommaren och hosten fortsatt med
asfaltsarbeten vid gang- och cykelvégar i enlighet med de prioriteringsbehov som
konstaterades vid inventeringen. Syftet ar att framja en bra infrastruktur for hallbara fossilfria
transporter genom att skapa tillgangliga och trygga gang- och cykelstrak som lockar fler
invanare att valja gang eller cykel istéllet for bil som fardsétt.

Under aret genomfordes en upphandling av entreprenad for skotsel av strandbaden, sérskilda
kontraktsvillkor har stallts avseende drivmedel och koldioxidutslapp for latta och tunga
fordon i enlighet med stadens miljokrav.

Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande samt for sakerstallande
av att stadens miljokrav uppfylls. Férvaltningens verksamheter disponerar nu sammanlagt 18
bilar, ytterligare tva bensindrivna bilar har under aret avyttrats och ersatts med tva elbilar.

Namndmal: 2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med prioritering av fossilfria resor och transporter menas att forvaltningen arbetar for en
fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila brénslen i den egna fordonsflottan samt
genom kravstallan vid upphandling av verksamhet dar transporter ingar. Med fossilfria resor
menas dven att gang, cykel och kollektivtrafik samt resfria digitala méten prioriteras.
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Forvantat resultat

Krav pa fossilfria drivmedel stélls vid resor och transporter i forvaltningens regi, nar nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjanster dar fordon ingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls,
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningen bidragit till ett levande stadsdelsomrade for barn, unga och vuxna genom en tat
samverkan mellan foreningsliv, fackférvaltningar och foérvaltningens ordinarie
fritidsverksamhet.

Trots att pandemin &ven praglade en stor del av 2021 s& genomfordes dver 100 aktiviteter for
barn och unga. Samtliga aktiviteter har varit kostnadsfria och har bidragit till att barn och
unga haft tillgang till ledarledda idrotts- och fritidsaktiviteter.

Storre offentliga evenemang

De storre offentliga evenemangen som stadsdelsforvaltningen deltar i; Kulturnatten,
Kulturdagen och Nationaldagsfirandet kunde tyvarr inte genomforas pa grund av radande
pandemi. Sa var dven fallet med den arliga ljusmanifestationen pa Barnkonventionens dag den
20 november dar stadsdelens forskolor bland annat brukar mala ljuslyktor som tands denna
kvall pa Vallingby torg. Ljuslyktor tandes istallet pa forskolegardarna.

Kultur i forskolan

Forskolans kulturarbete har 16pt pa forutom att forskolan, pa grund av pandemin, inte besokt
kulturinstitutioner och teatrar. Under sommaren har dock forskolorna kunnat bestka de
forestallningar som erbjods i parklekarna. Tack vare en mycket generds subvention pa
forestallningar och aktiviteter av subventionerade utbud plattformen Kulan, bokade manga
forskolor kulturaktorer som besokte forskolorna. Méanga anvande sig ocksa av majligheten att
se digitala forestallningar online som opera, teater, dans och klassiska konserter.

El Sistema orkesterskola

Orkesterskolan genomfordes digitalt pa hosten for tredje aret i rad. Under 6 tillfallen fick 5-
aringar mota Kulturskolans musikpedagoger under digitala livesandningar. De fick bland
annat lyssna till klassisk musik, sjunga och lara sig om olika orkesterinstrument. Sammanlagt
deltog cirka 300 barn.

Kultur och fritid for barn och unga.
Pa parklekar och fritidsgardar har barn och unga fatt ta del av olika smittsékra
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kulturaktiviteter under aret. Parklekarna har haft besok av dramapedagoger och flera
teaterforestallningar har spelats utomhus. Pa fritidsgardarna har det spelats atta teater- och
dansforestéllningar. Ungdomarna har ocksa under ledning av professionella kulturpedagoger
deltagit i musikverksamhet, spoken word, dans och mangateckning. Under hela sommaren
erbjods totalt 28 kostnadsfria kulturupplevelser i parklekarna som cirkus, musik, dans, teater,
drama, och workshops.

Fritidsverksamhetens uppsokande arbete i stadsdelsomradets skolor har fortsatt och utokats
till fler skolor med flera positiva resultat. Dels har det varit fler besokare till fritidsgardarna
och dels fler flickor vilket var satsningens ursprungliga malsattning. | kombination med
satsningen pa eftermiddagsverksamhet i samarbete med Kulturskolan far stadsdelsomradets
barn och unga tillgang till strukturerad och innehallsrik verksamhet.

| samverkan med foreningslivet och kultur- och idrottsforvaltningen har barn och unga kunnat
ta del av organiserade fritidsaktiviteter under alla skollov med saval kultur- som
idrottsinnehall. For att kunna erbjuda smittsékra aktiviteter begransades antal deltagare och
manga aktiviteter fick genomforas utomhus i parklekar och pa féreningarnas egna arenor.
Under sportlovet och pasklovet genomférde tre respektive tva foreningar olika aktiviteter.
Under sommarlovet genomforde nio féreningar lovaktiviteter. Bland annat har barn och unga
i stadsdelsomradet kunnat delta i tre olika kulturkollon, vara med pa tennislager och delta i
utflykter bade inom och utanfor stadsdelen. Under hostlovet genomférde sex foreningar bland
annat dagkollon, kulturkollo, idrottsaktiviteter och utflykter.

Summerfun var ett nytt evenemang under 2021 som arrangerades for barn och unga mellan 12
- 17 ar under tre veckor pa sommarlovet. Férvaltningen héll i samordningen av projektet som
var ett samarbete med civilsamhallet. Ferieungdomar som arbetade i projektet fick under den
forsta veckan utbildning i bland annat ledarskap. Under tre veckor kunde barn och unga delta
i en mangd idrottsaktiviteter, t ex pingis, basket, bootcamp, 16pning och fotboll. Det fanns
aven en mangd kulturaktiviteter att delta i som musik, media, cirkus och drama. P& omradet
fanns &ven en container med en mobil studio dar barn och unga fick prova pa musik- och
filmskapande under tre veckor. Aktiviteterna leddes av musik- och filmpedagoger fran
foreningen Turning tables som valt ut Hasselby-Vallingby som ett pilotomrade for ett
eventuellt vidare samarbete. Konceptet upprepades dven under hostlovet och jullovet, under
namnen Hostlovsfun och Jullovsfun, men i ndgot mindre skala. Fritidsverksamheten gjorde
klassbesok i Maltesholmsskolan och Loviselundsskolan i samband med Summerfun.

Kultur for aldre och personer inom socialpsykiatrin

| ndgra veckor under sommaren genomforde en musiker regelbundna besok pa boenden och
holl i musik- och allsangsstunder. | Engelska parken kunde allmanheten ta del av musik varje
vecka och medarbetare inom den uppstkande verksamheten arbetade sarskilt for att fa
malgrupperna éldre och personer inom socialpsykiatrin att delta bade pa och utanfor scenen.

Pa dldreboenden och aktivitetscenters har det ordnats olika aktiviteter, musikunderhallning,
sittgymnastik, traffar och kaffestunder med olika teman, for ett begrénsat antal deltagare
utifran radande restriktioner. Pa Koppargardens dldreboende kunde barn fran en forskola och
de aldre tillsammans se en musikforestéllning. Efterat drack barnen och de aldre saft och kaffe
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och ritade. Det var mycket uppskattat, sarskilt av de dldre, som gladdes at de spralliga barnen.
Syftet var att barn och aldre skulle motas i en gemensam kulturupplevelse dver
generationsgranserna.

Arbetet med Sveriges nationella minoriteter

Inom ramen for stadens arbete med nationella minoriteter samverkar forvaltningen med
Bromma stadsdelsforvaltning. Ett omtag har tagits i planeringen for det framtida arbetet.
Bland annat har samrad hallits med representanter for minoriteter for att kunna méta deras
onskemal och behov. | den man det var méjligt genomfordes aktiviteter for sverige-finnar.
Totalt genomfordes fem fysiska traffar for finsksprakiga. Fyra beréattarcaféer och fyra
“Pratstugor”. Den finska nationaldagen firades med musik, poesi och samvaro.

Information till nyanlanda

Vid alla lov togs affischer och programblad fram, som sattes upp runt om i stadsdelen. Pa
stadens webb samt pa sociala medier kunde malgruppen se aktuellt program.

For att battre na gruppen nyanlanda om utbud och aktiviteter distribuerades program ut till
boendena och information gavs muntligt av stadsdelsmammor och via Infodisk. Det ledde till
att nyanlanda barn deltog pa bland annat dagkollon.

Foreningar verksamma i stadsdelsomradet

Under aret har forvaltningen haft samverkan med 30-talet foreningar géllande
foreningsbidrag, utlaning av lokaler, bidrag till lovaktiviteter samt idéburna offentliga
partnerskap. For att starka och stétta foreningslivet under radande pandemi utokades det arliga
bidraget som fordelades mellan 19 fGreningar.

Stadsdelsomradet har ett rikt och aktivt féreningsliv, med ett 80-tal foreningar inom en
mangfald av intresseomraden. Det &r alltifran kulturforeningar, pensionarsforeningar,
lokalforvaltande foreningar, féreningar med fokus pa barn och ungas livsvillkor, socialt
arbete, integration och valdsforebyggande aktiviteter. En stor andel féreningar agnar sig at
idrott for barn och unga. Ett incitament for dessa och manga andra foreningar &r att aktivera
barn och unga och inkludera dem i alternativa sammanhang som forebygger kriminalitet.

Vad géller lovverksamhet ar foreningslivet en mycket viktig samarbetspart och komplement
till forvaltningens egna fritidsverksamheter. Under varje skollov ansokte och erholl mellan 3 —
10 foreningar medel fran forvaltningen for att ordna aktiviteter for barn och unga.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKrFs-r?\éI Period
pojkar flickor 2020
. v Andel barn och ungdomar 81 84 % 77 % 67 % 67 % 2021
som deltar i
S_J’ idrottsaktiviteter pa fritiden
v Andel barn och ungdomar 69 % 2% 67 % 69 % 75 % 75 % 2021
som ar nojda med
S_J’ tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s

2 o Period
arsmal

Tillgangen till idrottsaktiviteter sdsom traningar, tavlingar och evenemang har sannolikt paverkats av pandemin.
Forvaltningen ser 6ver hur samverkan med foreningslivet kan starkas for en okad tillgang till idrottsaktiviteter.

v Andel barn och ungdomar 70 % 68 % 71 % 72 % 76 % 76 % 2021
som ar ndjda med
g’ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Tillgdngen pa kulturaktiviteter har varit begransad under pandemin vilket sannolikt paverkat utfallet. Forvaltningen fortsatter
arbetet med att fa fler barn att delta i kulturaktiviteter.

v Andel ungdomar som 52 % 58 % 47 % 62 % 65 % 65 % 2021
deltar i féreningsliv

Analys

Tillgangen till foreningsliv under pandemin har varit begransat vilket sannolikt paverkat utfallet. Forvaltningen fortsatter att
arbeta for att fler ungdomar ska delta i foreningslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstréackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1 Foérvaltningen erbjuder ett mangsidigt och tillgangligt
kulturutbud med aktiviteter och evenemang for alla.

@ uppfylls helt

Beskrivning
Malgrupp: brukare i forvaltningens alla verksamheter, barn och unga, invanare i
stadsdelsomradet

Med mangsidigt och tillgangligt menas att aktiviteter och evenemang ar 6ppna for de som vill
delta utifran sina forutsattningar, och att kultur genomsyrar alla forvaltningens verksamheter.

Barn, och da sarskilt flickor, samt nyanlanda prioriteras.

Forvantat resultat

Manniskor i alla aldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang.

Foreningar anordnar aktiviteter pa arenor dar barn och unga vistas.

Kulturombud skapar forutsattningar for kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter.
Barn och unga far moter professionella kulturaktorer pa sina egna arenor.

‘ Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse ‘
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arrangera Kulturdagen och Nationaldagen 2021-01-01 2021-06-30

Analys

P& grund av radande pandemi stélldes kulturdagen och firandet av nationaldagen in. Diskussionen med Vallingby
centrumledning om att eventuellt flytta kulturdagen till hdsten har inte varit aktuellt under fortsatt radande pandemi.

v Bista kulturforvaltningen i uppdraget att utveckla 2021-01-07 2021-12-31
fritidsgardsverksamheten
Kulturombud utses inom alla férvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska 2021-01-01 2021-12-31

sprakminoriteten

Utveckla information om evenemang och aktiviteter till nyanlanda. 2021-01-01 2021-12-31

ANAYER YRS

Utveckla samarbetet med grundskolor for att na flickor och yngre 2021-01-07 2021-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och hallbart
Stockholm genom nedanstaende arbete i enlighet med "Stockholm stads miljoprogram 2020-
2023" samt "Klimathandlingsplan 2020-2023 for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm
2040".

Utifran stadens miljoprogram har stadsdelsnamnden beslutat om en milj6- och
klimathandlingsplan fér namndens verksamheter. Arbetet mot stadens miljomal férankras och
genomfors av verksamheterna genom verksamhetsplanen.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden dver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering och att hallbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska
planeringen av stadsdelsomradet.

Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva

Forvaltningen har i samverkan med serviceforvaltningen deltagit i stadens nedsékringsprojekt.
Under aret genomfordes inventering av samtliga elabonnemang med syfte att identifiera vilka
elabonnemang som har for stor kapacitet och ddrmed kan sékras ned. Projektet &r avslutat och
har resulterat i att forvaltningen har minskat méjlig maximal elanvéandning till dagens
forbrukningsnivaer. Projektet har bidragit till minskad energianvandning och minskade
elnétskostnader.

Arbetet med att utoka majligheten for invanarna att kallsortera pa allman platsmark har
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fortsatt under aret. Under hosten placerades ytterligare tva avfallsstationer vid
Maltesholmsbadet som nu har totalt fem avfallsstationer. Ytterligare en avfallsstation
placerades vid Kanaanbadet som nu har totalt fyra avfallsstationer. Varje avfallsstation
inkluderar fyra avfallskarl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt ovrigt.
Darut6ver sa har sophanteringen samlats mer koncentrerat till vissa platser som ar mer
tillgangliga fran gangvégar och inte som tidigare utspridda pa grasytorna, ett antal mindre
skrapkorgar har tagits bort i samband med att 6kad kallsortering har mojliggjorts.

Forvaltningen har samverkat med berorda fastighetsagare samt Stockholm Vatten och Avfall
AB for att mojliggora utsortering av matavfall for de verksamheter som serverar 25 portioner
eller mer per dag och som tidigare har saknat utrymme for detta. Vid samtliga forskolor pagar
nu utsortering av matavfall. Inom dldreomsorgens verksamheter och inom socialpsykiatrin har
Koppargardens vard- och omsorgsboende samt Ekeby gruppbostad utsortering av matavfall.
Vid Skol6rtens serviceboende pagar arbete for att mojliggora utsortering av matavfall.

Arbetet med att 6ka andelen inkop av ekologiska livsmedel for att minska klimatpaverkan har
fortsatt, berorda verksamheter har under aret erhallit kontinuerlig aterkoppling om
maluppfyllelse.

Under varen och hosten genomfordes digitala utbildningar for berérda verksamheters
anvéndare av kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.

Utveckling och skétsel av park- och naturomraden framjar biologisk mangfald och
ekosystemtjanster

Skotseln av park- och naturomraden genomfors med utgangspunkt fran den lokala parkplanen
och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden samt framja ekosystemtjansterna. |
samband med utveckling och upprustning av stadsdelsomradets park- och naturomraden pagar
ett kontinuerligt samarbete med berdrda fackforvaltningar och bolag, exempelvis
trafikkontoret, miljoforvaltningen samt Stockholm Vatten och Avfall AB. | alla
parkutvecklingsprojekt inkluderas klimatanpassade atgarder, med utgangspunkt fran stadens
skyfallskartlaggning, som exempelvis véxtbaddar med biokol for ett battre omhandertagande
av stora vattenfloden.

Under aret antog miljo- och halsoskyddsnamnden det lokala atgardsprogrammet for Racksta
trask och arendet behandlades dven i stadsdelsnamnden. | atgardsprogrammet beskrivs
nuvarande miljoférhallanden, paverkan samt forslag till atgarder for att forbattra
vattenkvaliteten och livsmiljon i Racksta trask. Nasta steg efter antagandet ar forvaltning och
genomforande av de atgarder som foreslas for att uppna och bibehalla god status enligt EU:s
vattendirektiv.

Forvaltningen har under éret samverkat med trafikkontoret 1 ett projekt inom “Gronare
Stockholm” med uppdrag att genomfora forstarkningsatgarder for groddjur. Infor
nyanlaggning av tva groddammar inklusive upprustning av befintlig groddamm vid Racksta
trask genomfordes under varen geotekniska markundersokningar i omradet. Syftet var att fa
kannedom om markférhallanden och eventuella fororeningar. Projektet dr nu byggstartat och
beraknas fardigstéllas under varen 2022.

Med syfte att frimja pollinerare har under varen nya planteringsytor med insektsframjande
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véxtlighet anlagts i Brunnsparken. Med anledning av den pagaende pandemin blev det inte
heller under 2021 nagon stadsodling i Solursparken. De permanenta odlingspallarna star for
nara varandra for att det ska vara mojligt att halla rekommenderat avstand, odlingspallarna
planterades istéllet med blommor enligt stadens framtagna blomsterprogram.

Under hosten pabdrjades forvaltningens arbete i projektgruppen for stadsdelsvisa
&tgardsprogram for biologisk méngfald (SAP) som &r en viktig del i stadens gemensamma
arbete for att starka den biologiska mangfalden. Arbetet med framtagande av atgardsprogram
fortsatter under 2022.

Forvaltningen framjar innovativa lésningar

Bigbelly avfallskarl for blandat avfall finns utplacerade i utvalda park- och naturomraden.
Dessa karl drivs av solceller och ateranvander sin energi for komprimering av avfallet, det
innebar att det far plats avfall motsvarande fem till sju ganger karlets storlek, vilket
medverkar till att antalet transporter for témning av dessa karl minskar avsevart.

Med syfte att minska spridningen av mikroplaster har anvandningen av konstgrés och
gummiasfalt for tillganglighetsanpassning och fallunderlag upphért. Vid upprustning och
nyanlaggning av parker och lekmiljoer anvands istéllet strid sand och bark som fallunderlag
samt stenmjol, stenplattor och andra alternativa material for tillganglighetsanpassning.

| dvrigt samverkar forvaltningen kontinuerligt med berérda forvaltningar och bolag inom
staden for planering, utveckling och kunskapsaterforing.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U  Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2021

anléaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 98 % 79 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hémtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

v Andel inkdpta ekologiska 50,91 47,5 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Kommunfullméktiges arsmal pa 60 procent uppnas inte. Inom forskoleverksamheten ar emellertid andelen inkép av
ekologiska livsmedel 65,93 procent. Ovriga verksamheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel nar inte
arsmalet.

@ U Kimatpaverkan fran 1,4 kg CO2 1,5kg 1,8 kg 1,80kg 2021
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® U Totatt kopt energi 1,23 GWh 1,19GWh 1,6 GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, socialnédmnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden, trafiknémnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
v v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
o v Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
Analys
Med utgangspunkt frdn stadens maltidsstrategi pagar det ett arbete centralt inom staden med att ta fram riktlinjer for
forskolornas maltidsverksamhet. Stadsdelsnamnderna ska darfor inte ta fram egna riktlinjer utan avvakta fardigstallandet av
stadens riktlinjer.
v v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvandningen med bibehallen verkningsgrad. Detta
inneb&r minskade utslapp av vaxthusgaser, minskat uttag av naturresurser samt i de flesta fall
ocksa minskade driftskostnader. Med resurseffektiv verksamhet menas minskad
resursanvandning och klokare konsumtion genom att valja produkter och varor som kan
recirkuleras och som inte innehaller skadliga amnen eller &r svara att atervinna.

Forvantat resultat

Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling for verksamheter som serverar
25 portioner eller mer per dag.

Okad anvandning av Stocket aterbrukscentrum vid annonsering om éverlatelser samt
efterlysning av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgar till minst 60 procent av
totalt inkopta livsmedel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Berdrda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2021-01-01 2021-12-31
kemikaliehanteringssystem.

Namndmal: 2.5.2 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar
biologisk mangfald och ekosystemtjanster.

@ uppfylls helt

Beskrivning

En skotsel som framjar biologisk mangfald innebar att en variation av gener, arter, naturtyper
och ekologiska funktioner i stadsdelsomradets park- och naturomraden uppréatthalls. Genom
att starka den biologiska mangfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjénsterna som
luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvantat resultat

Verksamheten deltar i projektgruppen for stadsdelsvisa atgardsprogram for biologisk
mangfald (SAP).
Andelen planteringar med insektsframjande vaxter som lockar pollinatorer dkar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Bedomningen ar att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomradesmal, namndmal, indikatorer och genomforda aktiviteter.

Resultatet for 2021 visar ett dverskott om 36,8 mnkr efter resultatoverforingar vilket
motsvarar en budgetavvikelse om 1,8 procent. Av arets resultat for forvaltningen ver 3,2
mnkr till 2022 ars resultatfond. Det storsta dverskottet om 37,1 mnkr aterfinns inom flykting
och beror pa de andrade redovisningsregler som infordes fran ar 2021 géllande
generalschablon. Dessa intékter som tidigare funnits pa balansen ska nu intaktsbokforas i den
period de erhalls.

Forvaltningen har under aret genomfort utbildningar inom redovisning, inkop och
direktupphandling. En investeringsrutin ar framtagen och implementeringen av den ar
paborjad.

Index bra arbetsgivare och medskapande index har dkat under aret vilket forvaltningen ser
som ett resultat av att chefer och medarbetare har visat handlingskraft och mod i den
utmanande situation som pandemin har inneburit. En séarskild satsning har under aret
genomforts for att starka chefers kompetens i férandringsledning. Vidare har samtliga
avdelningar en langsiktig planering for att behalla, utveckla, attrahera och rekrytera
medarbetare med ratt kompetens i enlighet med metoden foér kompetensbaserad rekrytering.
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Forvaltningen har en liten 6kning i sjukfranvaro i jamforelse med 2020. Halsosamtal har
genomforts med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro och chefer har fatt stod i att
hantera medarbetare med hdg sjukfranvaro. Under aret har forvaltningens verksamheter
arbetat med verksamhetsnara introduktionsprogram for nyanstallda medarbetare och
mentorskap har anvants for en effektiv introduktion pa en mer detaljerad niva. Forvaltningen
har under aret pabdrjat ett mer sammanhallet arbete for implementeringen av Handlingsplan
for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Forvaltningen har under aret initierat ett langsiktigt arbete med att skapa en stodjande
innovationsledningsstruktur enligt Ledningssystem for innovation. Vidare har forvaltningen
deltagit i olika natverksmoten bade internt i staden och externt och darmed bidragit till att
etablera strukturer for larande och erfarenhetsutbyte. Forvaltningen har under aret utbildat 30
chefer och medarbetare i Design Thinking Intro via Openlab. Samarbetet med Openlab har
gett forvaltningen 6kad kunskap av innovationsprocessen och Design Thinking som en metod
for att se brukarna som medskapare vid utveckling av insatser och service.

Forvaltningen har vidare under aret verkat for en mer kostnadseffektiv lokalanvandning.
Hyror utgor en stor kostnad for forvaltningen och for att sékerstélla ett optimalt nyttjande av
forvaltningens lokaler genomfors en regelbunden genomgang av lokalbestandet for att bevaka
och vidta atgarder utifran uppséagningstider, flytt eller avveckling/utveckling av verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
namndmalens resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningen arbetar langsiktigt och genomfor effektiviseringar och atgarder dar sa behovs
samt mojligheter finns. Pandemin har forsvarat genomférandet av planerade atgérder.
Forvaltningen har en god kunskap om verksamheterna vilket skapar grund for en god
budgethallning. Manatliga uppféljningar av ekonomin har genomforts varje manad med
chefer. Under aret har effekter av detta arbete blivit tydligt framforallt inom stéd och service
for personer med funktionsnedsattning dar kostnaderna har sjunkit.

Resultatet for 2021 visar ett 6verskott om 36,8 mnkr efter resultatoverforingar vilket
motsvarar en budgetavvikelse pa 1,8 procent. Prognosavvikelsen blev hogre én planerat
utifran budget vilket beror pa det dndrade regler for generalschablon som inforts ar 2021.
Detta har inneburit att férvaltningen utifran regler redovisat 37,1 mnkr i 6verskott pa flykting
och beror pa de andrade redovisningsregler som infordes fran ar 2021 gallande
generalschablon. Dessa intékter som tidigare funnits pa balansen ska nu intaktsbokforas i den
period de erhélls.. Arsmalet for indikatorn prognossakerhet (+/- 1 procent) uppnas for ar 2021.
Avvikelsen gentemot T2 prognosen ger en avvikelse om 0,6 procent. Av arets resultat for

start.stockholm
08-50805097



Tjansteutlatande
git:ggkholms Sid 72 (108)

forvaltningen 6ver 3,2 mnkr till 2022 ars resultatfond.

Forvaltningen har under aret genomfort utbildningar inom redovisning, inkdp och
direktupphandling. En investeringsrutin &r framtagen och implementeringen av den &r

paborjad.
e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® U nNamndens 98,2 % 97,6 % 100%  100% VB 2021

budgetfoljsamhet efter
resultatdverféringar

® U nNamndens 98 % 97,4 % 100%  100% VB 2021
budgetfoljsamhet fore
resultatdverféringar

® U nNamndens 1% 1% +H1%  +-1% 2021
prognosséakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ramar och har en
budget i balans

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter &r kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethallning. Kompetenshdjningar for chefer avseende ekonomistyrning och ett
kontinuerligt stod skapar forutsattningar for att bedriva verksamheten inom de uppsatta
ekonomiska ramarna.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har en god ekonomisk hushallning och en hég prognossékerhet samt
en budget i balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
v Ta fram en investeringsrutin och implementera den i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pa kommunfullmaktiges indikatorer och resultat for aret och
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namndmalens resultat for aret samt genomforda aktiviteter.
Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och foranderlig omvarld

Den pagaende pandemin har inneburit hdg sjukfranvaro, forandrade arbetssatt och inom flera
verksamheter en extra hdg arbetsborda som stallt krav pa saval chefer och medarbetare. Trots
den prévning som pandemin inneburit har bade index bra arbetsgivare och medskapande
index okat under aret vilket forvaltningen ser som ett resultat pa att chefer och medarbetare
har visat handlingskraft och mod i utmanande situationer. Aven index chefer har ratt
kompetens for sitt uppdrag samt hur medarbetare anser att styrningen fungerar och hur
motiverade de ar har en enhet hogre index &n malvardet for indikatorerna.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning har under aret bedrivits i enlighet med
kompetensforsorjningsplanen for 2021-2023 som under aret har reviderats. En sarskild
satsning har under aret genomforts for att starka chefers kompetens i férandringsledning.
Forvaltningen har under aret genomfort utbildningar i arbetsmiljo och rehabilitering,
arbetsréattsliga lagar och avtal, I6nebildning, introduktionsutbildning fér nya medarbetare och
introduktionsutbildning for nya chefer. Samtliga utbildningsinsatser utvérderas for att
sakerstalla kvalitet och fortsatt dnskad verkan. Arbetet med att vidareutveckla chefsytan pa
intranatet har ocksa fortskridit under aret. Vidare har samtliga avdelningar en langsiktig
planering for att behalla, utveckla samt attrahera och rekrytera medarbetare med ratt
kompetens i enlighet med metoden for kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningens alla
enheter arbetar med kompetensforsarjningsplaner med aktiviteter pa enhetsniva.

Forvaltningen har dven under aret paborjat arbetet med att implementera stadens nya
chefsprofil. Inom ramen for chefsforum har chefer i férvaltningen utbildats i hur de kan arbeta
med chefsprofil, den vetenskapliga grund for vilken den vilar pa samt hur den har tagits fram.
For att utveckla chefsforum ytterligare efter behov har en referensgrupp tillsatts. | syfte att
oOka tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning har férvaltningen
genom information och utbildning héjt kunskapen om klarsprak. | de utbildningar dar det har
varit relevant har de sju diskrimineringsgrunderna tagits upp.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en integrerad del av den I6pande verksamheten.
Forvaltningen har bedrivit arbetet i enlighet med det arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som arligen tas fram i samverkan med de fackliga organisationerna. Genom
medarbetarenkat och organisatoriska och sociala arbetsmiljoenkéten har férvaltningen kartlagt
medarbetares och chefers organisatoriska och psykosociala arbetsmiljo. Enligt uppdrag fran
aldrendmnden har forvaltningen genomfort en Gversyn av arbetsmiljon gallande hemtjéanst i
egen regi. Resultatet av dversynen kommer leda till férbattringar i arbetsmiljon, bade pa kort
och pa lang sikt.

Sjukfranvaro

Radande restriktioner gallande Covid-19, fortsatter att paverka sjukfranvaron. Forvaltningen
uppmater en total sjukfranvaro pa 9,2 procent, vilket &r liten 6kning jamfort med samma
period forra aret. Forvaltningen har sedan halvarsskiftet legat strax 6ver genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna. Varfor forvaltningens sjukfranvaro ligger 6ver snittet for
stadsdelsforvaltningarna kommer att analyseras vidare. Rullande 12-manaders sjukfranvaro
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visar dock att korttidsfranvaron minskat med en halv procentenhet jamfort med samma period
forra aret. Anledningen till att korttidsfranvaron gatt ner men inte langtidssjukfranvaron har
sannolikt flera forklaringar. Att karensavdraget och lakarintyg fran sjukdag 8 aterinfordes
under 2021 har troligtvis bidragit. En annan forklaring kan ocksa vara att férvaltningen
arbetar aktivt med insatser vid korttidsfranvaro i syfte att férhindra att fler hamnar i
langtidssjukskrivningar. Halsosamtal har genomforts med medarbetare med upprepad
korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshélsovard. HR-enheten har ocksa stottat
chefer i att hantera medarbetare med hog sjukfranvaro.

Forvaltningen mojliggjorde for medarbetare, som tidigare arbetat hemifran, att fran och med 1
oktober successivt borja arbeta pa arbetsplatsen igen. En stor del av forvaltningens
medarbetare har beh6vt vara pa sin arbetsplats for att kunna utfora sitt arbete, medan en del
medarbetare har kunnat utfora sitt arbete hemifran. Da det har visat sig finnas fordelar med att
delvis arbeta hemifran kommer forvaltningen inta en mer flexibel instéllning till hemarbete
framdéver. Planeringen var att anta ett ramverk for hemarbete 2022, vilket nu har skjutits upp
da smittspridningen ater okat med nya restriktioner med hemarbete for den som kan arbeta
hemifran.

Sjukfranvaro 1 procent rullande 12-manadersgenomsnitt

Helaret feb-jan mars- april- maj- juni- juli- aug-julisep - augokt- sepnov - okt dec-
2020 feb mars april maj juni nov

o [

EDag 1-14 Dag 15-45 EDag 46-180 dag 181-365 Wdag 365 eller fler
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Total sjukfranvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt
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Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande

Forvaltningen stodjer ett hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens tas tillvara genom en
larande kultur i ett 6ppet klimat préglat av tillit. Medarbetare med ratt kompetens och
forstaelse for uppdraget ar en forutsattning for att bedriva en verksamhet med god kvalitet.
Medarbetare har ett ansvar att aktivt delta, vara engagerade och ta vara pa mojligheterna till
inflytande. Alla medarbetare ska kanna till de mal och resultat som ska nas. Detta kréaver en
hdg grad av delaktighet, engagemang och eget aktivt ansvarstagande av samtliga medarbetare.
Individuella kompetensutvecklingsplaner anvands i verksamheterna. Forvaltningen har en
nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Under aret har forvaltningens verksamheter arbetat med verksamhetsnéra
introduktionsprogram for nyanstallda medarbetare som har anpassats utifran den verksamhet
introduktionen galler. Inom vissa avdelningar har mentorskap anvants for en effektiv
introduktion pa en mer detaljerad niva. For att fa en mer sammanhallen och tydlig
forvaltningsdvergripande strategi for Handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare har forvaltningen beslutat att forvaltningsledningen
mer sammanhallet ska driva arbetet med att implementera handlingsplanen. Férvaltningen har
pa grund av vakanser under aret, framst inom Avdelningen for barn och unga, anlitat
konsulter for att klara bemanningen under rekryteringsprocessen. Vidare har arbetet med att
trygga en god kompetensforsorjning inom forskolan och de redan pagaende
kompetensforsorjnings-och kompetensutvecklingsinsatserna fortsatt under aret. Forvaltningen
har under aret erbjudit medarbetare en webbutbildning i klarsprak genom Institutet for sprak
och folkminne.

Forvaltningens verksamheter har foljt arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet och
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medarbetare har fatt information om I6nekriterierna. For att minska ohélsotal och arbeta
forebyggande har riktade personaluppfdljningar med forvaltningens enhetschefer genomforts.
Detta for vikten av att upptacka sjukfranvarorisker i tidigt skede for att kunna medverka till
forbattrad hélsa hos medarbetarna. Forvaltningen arbetar &ven med att minska ofrivillig deltid
och i den omfattning det ar mojligt erbjuda hogre sysselsattningsgrad. Under aret har
forvaltningens verksamheter gatt igenom forvaltningens rutin om vald och hot om vald samt
rutiner for sékerhet.

Forvaltningens arbetsmiljarbete foljs upp i medarbetarenkéten och ger ett underlag for att
arbeta vidare med att utveckla verksamheterna. Trots alla férandringar och krav pa
anpassnhingar som pandemin medfort sa uppvisar férvaltningen sitt hittills hogsta resultat pa
medarbetarenkaten. Delindex for ledarskap har, som namnts tidigare, 6kat med tva enheter
men detta ar ocksa gallande for delindex for styrning och motivation. Index for motivation
handlar om medarbetarnas engagemang och paverkas av arbetets innehall och index for
styrning handlar om i vilken utstrédckning organisationens styrning frimjar engagemanget hos
medarbetarna. Att dessa bada delindex har ckat jamfort med foregaende ar &r en god
indikation pa att medarbetare kanner storre delaktighet och engagemang samt en 6kad
mojlighet att bidra till utvecklingen av forvaltningens arbete. En annan viktig information om
hur medarbetare trivs och kanner att de utvecklas &r forvaltningens personalomsattning.
Personalomsattningen har som helhet gatt ner under 2021 till 3,68 procent i jamférelse med
4,05 procent 2020.

Forvaltningens verksamheter framjar innovativa lésningar

Forvaltningen har under aret initierat ett langsiktigt arbete med att skapa en stodjande
innovationsledningsstruktur enligt Ledningssystem for innovation (ISO 56002:2021) som ger
mojlighet till en tillatande, Gppen och larande kultur i organisationen.

Vidare har forvaltningen deltagit i olika natverksméten bade internt i staden och externt och
darmed bidragit till att etablera strukturer for larande och erfarenhetsutbyte. Ett gott exempel
ar att forvaltningen har deltagit i Sveriges kommuner och regioners (SKR) néatverk
“Innovationsforméga i kommuner” {or ldrande och kunskapsutbyte om innovationsfragor
samt deltagit i Uppsala kommuns framtagande av ett digitalt larkoncept for
innovationsledning. Forvaltningen har aven bidragit med kunskap till andra forvaltningar
inom staden for att 6ka innovationstakten.

Innovation har uppmarksammats och diskuterats pa olika forum sasom férvaltningsledning,
chefsforum och avdelningsledning, i syfte att 6ka kunskapen om innovation som en del av
stadens kvalitetsarbete. Chefer och medarbetare har deltagit pa forelasningar samt testat pa
“start-kit” for att komma igdng. Ett utvecklingsomrade for 2022 &r att etablera forum eller
struktur for kunskapsoverforing och larande inom den egna forvaltningen.

Forvaltningsledningen har under aret genomfort en kartlaggning dver innovationsférmagan
enligt sjalvskattningsverktyget IMCA (Innovation Management Capability Assesssment) for
att fa en baslinje pa forvaltningens mogenhetsgrad. Resultat visar att kommunikation,
resurser, kompetens och kultur ar etablerade formagor som ska bibehallas. Medan matetal,
prototyper, samarbete och omvarldsbhevakning ar de omraden som behover forstarkas.
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Tabellen visar forvaltningens innovationsformaga i nulage och 6nskat lage om 2 ar.
Sjalvskattningen gjordes pa en bedémningsskala mellan 1-7 och besvarades av
forvaltningsledningen.

Innovationsférmaga
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En viktig del i att etablera innovationsledningssystem ar att ha kunskap om
innovationsprocessen. Forvaltningen har darfor satsat pa att utbilda chefer och medarbetare i
Design Thinking, som syftar att 16sa komplexa problem genom att forsta anvandarna
(brukarna/invanarna) som medskapare, samt testa pa nya arbetssétt eller 1osningar. Ett
trettiotal chefer och medarbetare har under hosten utbildats i Design Thinking Intro via
Openlab. De fick intervjua invanare fran Hasselby-Vallingby om deras upplevelse av trygghet
i stadsdelsomradet, och testa olika losningar med malgruppen innan de presenterade den
slutgiltiga l6sningen. Utvardering visar pa goda resultat och kad kunskap om metoden.

Under aret har medarbetare fran ekonomiskt bistdnd med hjalp av Openlab studenter
undersokt hur forvaltningen kan inspirera och motivera kvinnor med langtidsbidragsberoende
att 6ka deras valbefinnande och sjalvstandighet. Efter att ha intervjuat malgruppen och testat
olika 16sningar, landade projektgruppen i att ’Community Hub” dr den bésta 16sningen pé den
antagna utmaningen. Community Hub &r ett offentligt utrymme som sammanfor flera lokala
myndigheter och grannskapsgrupper for att erbjuda en rad aktiviteter, program och tjanster.

Samarbetet med Openlab har gett forvaltningen 6kad kunskap av innovationsprocessen och
Design Thinking som en metod for att se brukarna som medskapare vid utveckling av insatser
och service. Forvaltningen bedémer att maluppfyllelsen tillvarata malgruppens behov i
forbattringsarbetet har uppfyllts delvis, eftersom fokus for 2021 har framst varit pa att 6ka
kunskapen om metoden for att under ar 2022 fokusera pa att anvanda metoden mer utbrett
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inom alla verksamhetsomraden.

| samarbete med Stockholm Lab har medarbetare och chefer fran verksamhetsstod och
stadsmiljé samt direktorens stab arbetat med en 6vning som heter ’bor och gor” for att skapa
tid for reflektion och verksamhetsutveckling. Enheterna har identifierat omraden som de ska
sluta gora som inte skapar nagot varde.

Under Innovationsveckan 2021 arrangerade forvaltningen tre forelasningar dar medarbetare
fran avdelningen barn och unga samt vuxen berattare om deras innovativa arbetssétt for hela
Sverige. Den egna utvérderingen visar pa positiv respons, berdm och intresse fran deltagarna
over hela landet, vilket skapade en stolthet hos medarbetarna och chef 6ver sin arbetsplats.
Film material fran innovationsveckan har publicerats pa intranatet och kommer eventuellt
visas pa Kvalitetsmassan 2022.

Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

Hyror utgor en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler sta tomma.
Tomma lokaler i stadsdelsomradet skapar aven en kansla av otrygghet. | syfte att sakerstalla
ett optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gas lokalbestandet igenom regelbundet for att
bevaka och vidta atgarder utifran uppsagningstider, flytt eller avveckling/utveckling av
verksamhet. | de fall forvaltningen far tomma lokaler under pagaende hyresavtal undersoks
alltid mojligheten att dverlata lokalen till annan verksamhet. Samlokalisering av verksamheter
inom forvaltningen sker under det kommande verksamhetsaret och genom det avvecklas vissa
forhyrda lokaler, vilket ger lagre totala hyreskostnader

Da prognoserna visar att antalet forskolebarn ar fortsatt vikande de narmaste aren gors en
genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera antalet férskolor, inte minst da nya
forskolor ar under byggnation. | genomgangen ingar dven att se dver det langsiktiga
upprustningsbehovet. Férvaltningen har under 2021 gatt ur tva lokaler som endast haft liten
verksamhet och lanats ut. Detta innebar en kostnadseffektivisering infor aret 2022.

Dialog sker regelbundet med verksamhets- och enhetschefer for att det ska vara en bra
framforhallning vid dndrade behov.

Upphandling, avtal och inkdp

Under aret har forvaltningens chefer erbjudits utbildning i direktupphandling, upphandling
och avtal samt inkop. Under aret har halften av de planerade avtalsuppféljningarna kunnat
genomforas pa grund av radande pandemi.

Internationella sammanhang och samarbetsytor

Forvaltningens enhet for forebyggande stod riktat till barn och unga har arbetat inom ramen
for ett ESF-projekt som halls samman av socialférvaltningen. Projektet ar ett
samverkansprojekt for 6kad skolnarvaro med forstarkta insatser for elever i ak 8 och ak 9, i
syfte att fler ska na gymnasiebehorighet.

Forvaltningen har paborjat planeringen for hur forvaltningen ska fa maéjlighet att ta del av
Kanadas modell for en snabb etablering och hur olika aktdrer arbetar i Welcome centers.
Syftet ar att fa ta del av Kanadas effektiva arbetssatt som innebar att nyanléanda snabbt
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identifierar sig som medborgare i det nya landet.

Forvaltningens Enhet for arbete och vélfard har under aret haft ett samarbete med Tyskland
och Finland i arbetet med stadsdelsmammor.

Jamstalldhetsarbete

Allt arbete sker pa lika villkor for kvinnor och mén och jamstalldhetsarbetet genomsyrar det
overgripande arbetsmiljoarbetet. Kompetensbaserad rekrytering tillampas for att sdkerstélla
att ingen diskriminering sker vid rekrytering. Den arliga lonekartlaggningen har inte visat
nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén.

e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. v Aktivt Medskapandeindex 81 77 82 79 81 82 2021
. v Andel av 10,05 % 3,14 % 1% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
Analys

Forvaltningen har pa grund av vakanser, framst inom Avdelningen for barn och unga, kopt externa konsulttjanster for att
klara bemanningen under rekryteringsprocessen.

B U Andelupphandiade avtal 50 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys
Tre avtal av sex har inte f6ljts upp under &ret pa grund av rddande pandemi.
. v Andel upphandlingar dar 100 % 100 % 67 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
. v Index Bra arbetsgivare 82 81 82 84 2021
v Sjukfranvaro 9,2% 6,3 % 9,8 % 9% 8,5 % Tas fram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys

Det &r valdigt svart att prognostisera sjukfranvaron med standigt férandrade restriktioner och smittspridning. Forvaltningen
hamnar strax under prognos heldr men éver arsmélet. Arsmélet har varit detsamma under hela pandemin.

Skillnaden i sjukfrdnvaro mellan kvinnor och méan har flera olika orsaker och speglar den skillnad som finns i samhallet i stort.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 27%  32% 3,4 % 3% Tas fram VB 2021
av
S_J’ namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, &ldrenamnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
v v Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrendmnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
frdn och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och
foranderlig omvarld

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med ratt forutsattningar for att leda i en komplex och féranderlig omvérld menar vi tillgang
till andamalsenlig kompetensforsorjning, rutiner och stdd i personalfragor.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap 6kar under 2021, resultatet forvantas aterspeglas i den
medarbetarenkat som genomfors varen 2022. Chefer som deltagit i kompetenshéjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
® AMI - ledarskap. 80 % 78 % 79 % 2021
[ ] Andel chefer som 100 % 100 % 95 % 2021
bedodmer att deras
kompetens inom HR-
omréadet har okat efter
genomforda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfdra riktad utbildning i rehabilitering och utmanande samtal 2021-08-01 2021-12-31
for chefer
Analys

Forvaltningen har inte genomfort riktad utbildning i rehabilitering d& pandemin och férandrade restriktioner har gjort det svart
att samla chefer fysiskt. Forvaltningen har daremot gétt igenom rehab bade pa chefsintroduktionen och p&
arbetsmiljdutbildningen.

v Genomfora utbildning i férandringsledning 2021-01-01 2021-06-30

(v 4 Genomfdra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer ~ 2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud

v Genomfdra utbildning inom I6nebildning for I6nesattande chefer 2021-01-01 2021-03-31

v Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sd som lagar 2021-01-01 2021-12-31
och avtal for chefer

(v 4 Hoja forvaltningens chefers kompetens om klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Referensgrupp skapar andamalsenliga chefsforum utifran chefers 2021-01-01 2021-12-31
behov och dnskemal

(v 4 Riktad personaluppf6ljning fér enhetschefer 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och
ansvarstagande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande menar vi att det ar
medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation, sitt engagemang att utvecklas.
Ansvarig chef behover skapa forutsattningar sa att medarbetarna kan uppratthalla det
engagemang och den hdga graden av meningsfullhet som arbetet innebar.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning 6kar under 2021, resultatet forvantas aterspeglas
i den medarbetarenkat som genomfors varen 2022.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] AMI motivation 81 % 79 % 80 % 2021
[ ] AMI-styrning 83 % 81 % 82 % 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta med att stirka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31
v Arbetet med handlingsplanen for medarbetare inom socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
och férskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie
verksamhet.
v Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens arshjul
(v 4 Formedla och tydligg6ra I6nekriterier 2021-10-01 2021-10-31
v Forvaltning tillhandahaller webbutbildning i klarsprak for all anstalld ~ 2021-01-01 2021-12-31
personal
v Genomfora strukturerade och verksamhetsnéra introduktioner for 2021-01-01 2021-12-31
nyanstéllda medarbetare
v Genomfdra utbildning i krissituationer som hot- och vald 2021-01-01 2021-12-31
(v 4 Genomfora utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering fér chefer  2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud
(v 4 Utreda mdjligheterna att starta en personalpool for 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheter inom avdelningen vuxen och &@ldreomsorg.
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Namndmal: 3.2.3 Forvaltningens verksamheter framjar innovativa l6sningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med innovativa losningar menas nagot nytt, som &r nyttigt och som blir nyttiggjort, det vill
séga skapar varde for de vi ar till for. Att fraimja innovativa losningar innebar att chefer och
medarbetare ges forutsattningar att tanka nytt utifran invanarnas behov for att forandra och
forbattra verksamheten. Det forutsatter ett forandrat forhallningssatt med en tillatande och
Oppen kultur som tar tillvara, testar och sprider goda idéer inom och utanfér organisationen.
Brukare och invanare ses som aktiva medskapare i detta arbete. Genom innovativa losningar
skapas resurseffektiva verksamheter med insatser och service av hog kvalitet till brukare och
invanare.

Forvantat resultat

En stodjande innovationsledningsstruktur skapas i forvaltningen som ger mojlighet till en
tillatande, 6ppen och larande kultur i organisationen.

Forvaltningen etablerar strukturer for larande och erfarenhetsutbyte internt och externt
Forvaltningen tar tillvara malgruppernas behov i forbattringsarbetet for att 6ka kvaliteten i
insatser och service till invanare.

Upphandlingar sker effektivt och korrekt.

Avtalstroheten 6kar genom inkdp i stadens system for e-handel

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Alla chefer far utbildning om inkop, avtal och direktupphandling 2021-01-01 2021-12-31
v Chefer inom barn och unga sprider "infopaket till medarbetare del 2021-01-01 2021-12-30
1, 2, 3" och genomfdr matningar av férandringsmognad (1, 2, 3)
enligt ADKAR modellen (inférandet av Esset)
v Identifiera och anvanda metoder och arbetsséatt som mojliggor for 2021-01-01 2021-12-31
brukare och invanare att vara medskapare vid utveckling av
insatser och service
v Kartlagga innovationer inom forvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-06-30
o Kartlagga och utveckla synpunkts - och klagomalshanteringen i 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen
Analys
Det har under ett par ars tid funnits ett pAgaende forbattringsarbete med synpunkter och klagomal, dar forvaltningen
dokumenterat processen samt identifierat ett par forbattringsomraden. Arbetet med fortsatt forbattring stannade av under
hosten 2021 pa grund av personalomsattning och aktiviteten genomférdes darfor inte fullt ut. Arbetet kommer aterupptas
under 2022.
v Skapa forum for att identifiera och méjliggéra en innovativ 2021-01-01 2021-12-31
stodstruktur i férvaltningen
(v 4 Understka mdjligheterna att etablera externa samarbeten och 2021-01-01 2021-12-31
plattformar for att bidra i innovations — och kvalitetsarbetet

Namndmal: 3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Goda och andamalsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmiljo.

Det ar prioriterat att sékerstélla ett optimalt utnyttjande av forvaltningens lokaler.
Forvaltningen bevakar och vidtar atgarder utifran uppsagningstider, flytt eller
avveckling/utveckling vid forandringar av verksamheten. Forvaltningen ser éver
samlokalisering av verksamheter for att fa en effektivare anvandning av lokaler.
Forvéantat resultat

Forvaltningens lokalbestand ska motsvara verksamhetens volym och 6versyn gors av
befintliga lokaler for att uppna en effektiv resursanvandning.

Analys

Samtliga hyreskontrakt har gatts igenom och sékerstallts.

Lokalbestandet har stamts av gentemot verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Ga igenom alla hyreskontrakten for att sékerstalla befintliga avtal 2021-01-01 2021-12-31
v

Kartlagga lokalbestandet for att stamma med verksamheternas 2021-01-01 2021-12-31
behov

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 2010,2 1970,2 40 1914,4 51,8
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -383,9 -398 14,1 -350,4 17,3

Kostnader 2394,1 2368,2 25,9 2264,8 34,5

Avvikelse fore 40 51,8

resultatdispositioner

Resultatenheterna 39,6 35,6
6verskott fran 2020

Resultatenheterna -42,8 -39,6
overskott till 2022

Awvikelse efter 36,8 47,8
resultatdispositioner

Forvaltningens tilldelades i kommunfullméktiges budget for ar 2021 en ram som uppgick till
2 013,4 mnkr. Budgeten har under aret justerats ned med 3,2 mnkr i samband med beslut i
avstamningsérendet och tertialrapporter.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 973,4 vilket ger ett 6verskott om 36,8 mnkr efter
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resultatdverforing. Storst 6verskott finns inom individ och familjeomsorgen med 45 mnkr.
Varav flyktingmottagandet med 37,1 mnkr, 3,4 mnkr inom socialpsykiatrin, 4 mnkr inom
barn och ungdom samt 0,5 mnkr inom vuxen. Storre dverskott finns ocksa inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning med 12,7 mnkr och inom ekonomiskt bistand med 11,6
mnkKr.

Det storsta underskottet finns inom aldreomsorgen med 35,1 mnkr efter resultatoverforing.

Resultatenheterna inom forskolan tar med sig ett 6verskott om 2,43 mnkr och resultatenheten
inom dldreomsorgen tar med sig ett éverskott om 0,75 mnkr. Sammantaget innebér detta att
resultatenheterna totalt 6kade sitt 6verskott under 2021 med 3,18 mnkr och det ackumulerade
resultatet &r 42,77 mnkr till 2022.

Totala kostnader for I6ner och sociala avgifter uppgick till 991,5 mnkr vilket ar en 6kning
med 3,3 procentenheter jamfort med 2020. Lonekostnaden star for 49,3 procent av
forvaltningens nettokostnader. Den arliga lonerevisionen &r inkluderad i kostnaderna.
Kostnaden for timanstéllda har 6kat som en effekt av pandemin frdmst inom aldreomsorgens
verksamheter pa grund av hog sjukfranvaro och for att sakerstalla bemanning men ocksa fler
arbetade timmar av ferieungdomar inom arbetsmarknad.

Bokslut : ;
Budget Budget Budg Bokslut fore ofter Avvikelse 2021 Avvikelse 2020
e et . L efter efter
Mnkr (kostnad | (intakt resultatoverfori | resultat . L . -
(netto e - resultatoverfori | resultatoverfori
er) er) ngar overforin
) ngar ngar
gar
Namnd och 50,8 5,0 458 | 45,8 458 0,0 2,0
administration
Individ- 3825 -102,9 | 2796 | 2346 234,6 45,0 27,4
ochfamiljeomsorg
varav
socialpsykiatri 66,2 -11,7 54,5 51,1 51,1 3,4 4,4
varav vuxen 67,9 -18,6 49,3 48,8 48,8 0,5 1,2
varav barn och 207.4 315 175,9 | 171,9 171,9 4,0 18,4
ungdom
varav flykting 41,0 -41,0 0,0 -37,1 -37,1 37,1 34
Stadsmiljoverksam | 530 02 | 228 |256 25,6 2.8 0,4
avskrivningar 12,1 12,1 12,1 12,1 0,0 0,0
internrantor 0,6 0,6 0,6 0,6 0,0 0,0
f°r3k°'everksamhe 479,0 66,2 | 4128 | 407,4 409,8 3,0 0,0
Aldreomsorg 802,6 -151,2 651,4 | 685,8 686,5 -35,1 -3,7
Stdd och service till
personermed =~ | 45 4 -350 | 3941 | 3814 381,4 12,7 13,3
funktionsnedséattnin
9
Bam, kultur och 34,8 9,8 250 | 254 25,4 0,4 05
Arbetsmarknadsétg | 27,5 6,7 208 | 181 18,1 2,7 3,8
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arder
Ekonomiskt bistdnd | 152,1 -6,9 1452 | 133,6 133,6 11,6 4,9
varav handlaggare 39,7 0,0 39,7 39,1 39,1 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0

2
Totalt 2394,1 -383,9 010,2 1970,2 19734 36,8 47,8

Namnd och férvaltningsadministration

Avvikelse Avvikelse
Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd 2,0 0,0 2,0 0 0,0 0,4
Forvaltningsadmini 48,8 -5,0 48,4 -4,6 0 1,6
stration inkl
medborgarservice
Summa Namnd- 50,8 -5,0 50,4 -4,6 0 2,0
och forvaltning
0% 3,2%

N&mnd- och forvaltningsadministration redovisar en budget i balans.

Tillfalliga vakanser samt minskade kostnader for utbildningar och konferenser har under
pandemin gjort att en satsning har gjorts pa underhall av lokaler i forvaltningshuset.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 AV\ZIS(Z?LI% AV\Z/(i)kz%Ise
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Barn och ungdom 207,4 -31,5 2015 - 29,6 4,0 18,4
Vuxen 67,9 -18,7 65,8 -171 0,5 1,2
Socialpsykiatri 66,2 -11,7 63,0 -11,9 34 4,4
Flykting 41,0 -41,0 7.9 -450 37,1 34
Summa 382,5 -102,9 338,3 - 103,6 45,0 27,4
Awvikelse i % 16,1% 9,3%

Individ- och familjeomsorgen inklusive flykting och social psykiatrin redovisar ett
sammantaget 6verskott om 45 mnkr.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr. Av dessa hanférs 2,7 mnkr till
bestéllaren, vilket framforallt beror pa lagre kostnader an budgeterat for olika typer av
boenden.

Utforarna visar ett 6verskott om 0,8 mnkr dér det nuvarande ersattningssystemet inom
sysselsattning har gynnat utforaren. For Kompassens del har de begransade dppettiderna pa
grund av pandemin medfort lagre kostnader. Enheterna har kompenserats for
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Vuxenenheten inkjusive Relationsvaldsteamet redovisar ett verskott om 0,5 mnkr for
verksamhetsaret. Overskottet ligger pa avdelningsledning.

Avdelningen inom barn och ungdom

Barn och ungdom redovisar ett dverskott om 4,0 mnkr. Avdelningen har tillforts 3 mnkr i
statsbidrag for sociala insatser i utsatta omraden. Ytterligare 2,1 mnkr har tilldelats fran
socialforvaltningen avseende skolsociala team. Avdelningen inom barn och unga har under
aret haft manga vakanser och foraldralediga. De ar framst verksamheterna 6ppenvard och
forebyggande som redovisar 6verskott. Verksamheterna har tilldelats ytterligare medel samt
haft svarigheter att rekrytera personal. Aven inom familjevarden finns ett dverskott da ett
flertal barn har kunnat flytta hem samt att man lyckats hitta familjehem till lagre kostnad
genom att ersétta via arvode.

Flyktingmottagande redovisar ett 6verskott om 37,1 mnkr.

Stadens nya regler for redovisning av generalschablon innebar att intékter ska redovisas pa
innevarande ar samt att alla erhallna medel ska intakts bokforas under innevarande ar.

| generalschablonen ingdr etableringsersattning for nyanlanda som namnden far under tva ar.

Ar 2021 var det budgeterat for 28 ensamkommande barn och i december 2021 var 16 barn

kvar.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta.

Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 AV\Z/(i)kZellse AV\Z/(i)kzeolse
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ledning och 2,8 2,6 0,2 0,0
gemensam

administration

Parkdrift 20,2 -0,2 23,3 -0,3 -3,0 -0,4
Avskrivningar 12,1 12,1 0,0 0,0
Internrénta 0,6 0,6 0,0 0,0
Summa 35,7 -0,2 38,5 -0,3 -2,8 -0,4
Awvikelse i % -7,8% -1,1%

Stadsmilj6 redovisar ett underskott om 2,8 mnkr. Avvikelsen beror pa okade kostnader for
drift och underhall inom park. Satsningar har gjorts pa slyrojning for att 6ka tryggheten.
Dartill har gangvégar asfalteras inom stadsdelsomradet samt strander har sanerats fran
nedskréapning vilket inneburit 6kade kostnader.

Avskrivningar och internrénta redovisat en budget i balans.

Forskoleverksamhet
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Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto

Forskole- och 362,7 -24,7 362,5 -24,5 0,0 -1,0

pedagogisk

verksamhet

Lokalhyror, drift och 56,4 0,0 57,0 -0,6 0,0 0,1

underhall

Ovrigt 59,9 -41,5 52,9 -39,9 54 52

Summa fére 479,0 -66,2 472,4 -65,0 54 4,3

resultatoverforing

Resultatfond fran 2020, 6verskott 37,1 32,9

Resultatfond till 2022 éverskott -39,6 -37,2

Summa efter resultatéverforing 3,0 0,0

Awvikelse i % 0,7% 0,0%

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 5,4 mnkr fore och 3,0 mnkr efter
resultatdverforing. Jamfort med tilldelad ram fér 2021 lamnar forskolan tillbaka netto 19,3
mnkr i minskade prestationer. Sammanlagt uppgar resultatenheternas fonder till 39,6 mnkr att
overfora till ar 2022. Under 2021 har forskoleenheterna beviljats statsbidrag for inforande av
mindre barngrupper och statsbidrag for battre sprak utveckling. Under aret har
forskoleenheterna kompenserats for sjuklonekostnader med 7,5 mnkr.

Antalet inskrivna barn under 2021 var i snitt 2 386 barn per manad, vilket &r en minskning
med 70 barn jamfort med snittet per manad 2020. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt
med att anpassa lokaler utifran ett minskat barnantal och ser en fortsatt utmaning i att anpassa
lokaler utifran detta.

Antal inskrivna barn Planering 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
1-3 ar fsk 936 1240 1053 1071
4-5 ar fsk 1640 1037 1332 1382
Allman fsk 3 0 1 2
Totalt 2579 2277 2 386 2 456
Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret.
Aldreomsorg
Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 AV\zlgkzilse AV\ZIS(Z%ISB
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Aldreomsorg 802,6 -151,2 853,2 -167,4 -34,4 -4,0
Summa 802,6 -151,2 853,2 -167,4 -34,4 -4,0
Resultatfond fran 2,4 2,696
2020 overskott
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Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020
Resultatfond till -3,2 -2,44
2022, dverskott
Summa efter -35,2 -3,7
overforing
Awvikelse i % -5,4% -0,6%

Verksamhetsomradet aldreomsorg redovisar totalt ett underskott om 34,4 mnkr fore resultat
dispositioner och 35,2 mnkr efter resultatdisposition. (5,3 procent av nettobudget).
Underskotten hanfors framst till utférarverksamheterna i egen regi med 32,9 mnkr.
Aldreomsorgen har kompenserats for sjuklénekostnader med 2,9 mnkr.

Bestallaren, avdelningsledning och hyror redovisar tillsammans ett underskott om 2,3 mnkr.
Kostnadsutvecklingen inom vard- och omsorgsboende platser har ékat fran juni till december.
Det &r oklart om okningen ar en effekt av pandemin eller en 6kning pa grund av fler éldre.

Insats ~ Insatskategori ,T'

Summa av MAN INS Manadsinsatser VoB inkl. Korttids
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Det forvaltningen ser ar att 6kningen av antalet dldre pa vér_q- och omsorgsboende framforallt
sker i gruppen 75 ar och uppat samt yngre éldre, 65-69 ar. Aldre 6ver 95 ar 6kade under andra
halvaret men minskade kraftigt under arets sista manader.

Fordelat per insatstyp dr det vard- och omsorgsboende med inriktning demensboende som har
Okat mest under 2021. Det har varit en viss 6kning 6kning inom somatisk inriktning och
profilboende.
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Utforarverksamheter inom @ldreomsorgen

Utforarna i egen regi redovisar ett underskott om 32,9 mnkr efter resultatdisposition.
Utforarverksamheterna har haft en hdgre personaltathet an innan pandemin for att forhindra
smittspridning samt 6kade kostnader for sjukfranvaro under aret. Laget ar fortsatt anstrangt
med hog sjukfranvaro i december vilket ytterligare okat I6nekostnaderna och paverkat
intékterna negativt.

Koppargarden har haft en lagre belaggningsgrad framst inom somatisk inriktning under arets
forsta manader vilket inneburit lagre intakter. Belaggningen forbattrades under arets andra
halva men samtliga insatstyper minskade i december. Totalt sett hade Koppargarden en
genomsnittlig belaggningsgrad under 2021 om totalt 92,4 procent.

Intakterna for hemtjanstutforarna har under aret varit fortsatt laga samt en hogre bemanning
pa grund av pandemin. Hemtjansten pabdrjade under hosten ett uppféljningsarbete som syftar
till att ge snabb aterkoppling till verksamheten i deras arbete att optimera planeringen och
utforande. Pa grund av pandemin har det inte varit méjligt att se nagra finansiella effekter
annu av detta men forvaltningen forvantar sig se resultat under 2022 givet att effekter av
pandemin mattas av.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto Netto
Stdd och service till 429,1 -35 416,5 -35,13 12,7 13,3
personer med

funktionsnedséttning

Summa 429,1 -35,0 416,5 -35,1 12,7 13,3
Awvikelse i % 3,2% 3,4%

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséattning redovisar ett
Overskott om 12,7 mnkr och har kompenserats for sjuklénekostnader med 0,9 mnkr.

Bestallaren barn och vuxen redovisar ett 6verskott om 10,2 mnkr. Overskottet beror
framforallt pa féregdende ars och varens fortsatta arbete med att se 6ver placeringar utanfor
valfrihetssystemet. Atgédrderna har varit att prioritera omférhandlingar av priser och att hitta
alternativa losningar till dyra placeringar utanfor valfrihetssystemet.

Forvaltningen har erhallit ekonomisk kompensation retroaktivt géllande personlig assistans
fran forsakringskassan samt atersékning fran migrationsverket vilket bidrar till arets
dverskott.

Kostnaderna for turbundna resor har under pandemin minskat pa grund av férre resor. Under
hosten 6kade kostnaderna igen till samma niva som tidigare.

Utférarna inom funktionsnedsattning redovisar ett éverskott om 2,5 mnkr.
Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknadsatgarder
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Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 A"‘Z’gkzel'se A"‘z’gkz‘f)'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 152,1 -6,9 1411 -7,5 11,6 4,9
varav handlaggning 39,7 0,0 39,2 -0,1 0,6 4.3
Arbetsmarknadsatg 27,5 -6,7 25,2 -7,1 2,7 3,8

arder

Summa 179,6 -13,6 166,3 -14,6 14,3 8,8
Awvikelse i % 8,6% 5,6%

Ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott om 11,6 mnkr. Forvaltningen fick en uttkad ram
om 10,8 mnkr i 2021 ars budget utifran befarade kostnader pa grund av pandemin.

Den befarade 6kningen har uteblivit och antalet bistandshushall under 2021 har varit lagre an

antalet 2019 och 2020.
Ekonomiskt bistand Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
dec (prel) Snitt jan-dec (prel) Snitt jan-dec
Antal hushall 879 889 930
Medelbidrag 9 300 9511 9284
Hasselby/Vallingby
Medelbidrag Staden 9635 9 755 9 565
Summa av Antal Total
Antal bistandshushall
1000
. .. oo '
- o e,
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Medelbidraget har 6kat marginellt med ~2,4 procent. Darfor &r den kostnadsminskning
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forvaltningen nu ser ett direkt resultat av volymférandringen.

Baserat pa preliminart utfall till och med december 2021 har det fran januari manad skett en
generell nedgang i antal hushall under aret med undantag for en hushallstyp. Storst
forandringar under aret sett till antal hushall finns hos hushallstyperna ensam man utan barn (-
13 procent) och ensam kvinna med barn (- 11 procent). Relativt sett star barnfamiljer och par
utan barn for de stérsta foérandringarna; ensam kvinna med barn (-8,1 procent), par med barn
(-11,0 procent) och par utan barn (-16,7 procent). Den enda hushallstyp som har okat fran
januari 2021 &r ensam man med barn (+11,8 procent). Jamfort med januari 2020 ser
forvaltningen daremot en generell minskning éver samtliga hushallstyper.

Summa av Antal Total
Antal hushall per hushallstyp (exkl. Dédsbo)

Tidslinje Jan 2020 (ljusbla) - Dec 2021 (mérkbla)
Dataetiketter: Jan-20, Jan-21 & Dec-21

403
400
350
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250
20C
150
. @
G )
) - . E]
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0 !
Ensam man utan barn Ensam kvinna utan bam Ensam kvinna med barn Par med barn Par utan barn Ensam man med barn

jan-20 jan-21 jan-20 jan-21 jan-20 jan-21 jan-20 jan-21 jan-20 jan-21 jan-20 jan-21

16st  -13st -6st -3st -22st -11st -19st -8st -10st -6t -lst #2st

-4,0% -3,3% 2,3% -1,2% -15,0% -8,1% -22,6% -11,0% 25,0% -16,7% -5,0% +11,8%
Hushéllstyp 7

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett dverskott om 2,7 mnkr. Detta beror framst pa att farre
antal offentligt skyddade anstéllningar (OSA) och Stockholmsjobb har tillsatts an budgeterat
vilket berott pa svarigheter att matcha platser samt processer som behdvts avbrytas.
Feriearbete redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr vilket till viss del beror pa bortfall i arbetade
timmar. Det riktade statsbidraget om 1,6 mnkr har mojliggjort att fler ferieplatser har erbjudits
under sommaren.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, stab & 49 0 4,9 0,0 0,0 2,0
gemens.adm.
Fritid och parklekar 14,9 -0,3 15,7 -0,3 -0,8 1,6
Foreningsbidrag 0,5 0 1,0 -0,2 -0,3 0,0
mm
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Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2021 Utfall 2021 2021 2020

Fritidsverksamhet 14,5 -9,5 11,0 -6,7 0,7 0,8

och Sociala

investeringar FFF

och STIS

Summa 34,8 -9,8 32,6 -7,2 -0,4 4,4

Awvikelse i % -1,6% 12,7%

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet redovisar ett underskott om 0,4
mnkr. Underskottet finns framst inom fritid och parklekar och beror pa underhall och
reparationer.

Resultatenheter

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheterna uppgick ar 2021 till 396,16
mnkr. Till den ingaende fonden om 37,15 mnkr 6verfordes ett 6verskott om 2,43 mnkr.
Sammanlagt uppgar fonden till 39,58 mnkr att dverfora till ar 2022.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens resultatenhets omsattning var ar 2021 31,89 mnkr. Till den ingdende fonden
om 2,44 mnkr dverfordes ett 6verskott om 0,75 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 3,19
mnkr att dverfora till ar 2022.

Resultat- Resultat
0 h L
Resultat- VT RIEY 0\£erfor|ng 2021 AL reslutr_:ltet Resultatoverforing

resultat- fran 2020 - uppkommit av A
Resultatenhetens | enheternas -- Overskott till 2022 (max 10

enheternas Overskott resultatenhetens =
namn bruttobudget ) %) Overskott (+)

2021 LR | () Underskott Sl namelErelE? Underskott (-)
2021 Underskott o JA/ NEJ
) ©

Forskolor
301 Grimsta 41 345 2 067,3 -3 589 -545 JA 4134
forskolor
302 Vallingby 36 988 1849,4 -3544 -150 JA 3694
forskolor
303 Réacksta 42981 2149,1 -4 690 395 JA 4 295
forskolor
304 Nalsta 41 854 2092,7 -3981 -200 JA 4181
forskolor
306 Kalvesta 40 093 2004,7 -4 215 210 JA 4 005
forskolor
309 Maltesholm- 35954 1797,7 -3428 -165 JA 3593
Smedshagen
forskolor
310 Loviselund 38 217 1910,9 -2 954 -865 JA 3819
forskolor
311 Hasselby 48 016 2 400,8 -3720 -1 080 JA 4 800
Gard forskolor
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Resultat- Resultat
Varav 5% av | dverforing Har reslutatet . L
Resultat- o 2021 " Resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas resi il el 2020 Overskott R till 2022 (max 10
T bruttobudget enheternas Overskott O resultatenhetens %) Overskott (+)
2021 SrtRlreE | ) Underskott Syt nEmmeleme 7 Underskott (-)
2021 Underskott ) JA / NEJ
(+)

312 Trollboda- 36 229 18115 -2 863 -755 JA 3618
Smedshagen
férskolor
314 Hasselby 34 438 17219 -4 162 720 JA 3442
Norra forskolor
Aldreomsorgen
558 Skolortens 31885 1594,3 -2 440 -748 JA 3188
servicehus
Summa 428 000,0 -39 586,0 -3183,0 42 769,0
resultatenheter

Investeringar

Investeringar avseende maskiner och inventarier redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr som
beror pa att planerade investeringar inom aldreomsorgen inte hunnits med.

Investeringar avseende parkinvesteringar redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr. Utvecklingen
av strandpromenaden Strandliden har kostat 0,4 mnkr mindre &r planerat samt att
Stadsdelsparken Melonparken som slutfordes under 2020 och budgeterade investeringsmedel
om 0,5 mnkr har darmed inte behovs tas i bruk. Detaljerad redovisning av samtliga projekten
redovisas i blankettsetet.

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021

Parkinvesteringar 4,0 31 0,9 -0,9
Parkreinvesteringar 55 55 0,0 0,0
Nycklade medel 9,5 9,5 0,0 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar

Ovriga

investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 7,4 6,8 0,6 -0,6
Totalt investeringar 26,4 24,9 15 -1,5
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrakning Hasselby —Vallingby bokslut 2021

Bokslutet har upprattats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och i
overensstammelse med riktlinjer i regler for ekonomisk foérvaltning. Detta innebér bland annat
att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen: Tillgangar / intékter och skulder/kostnader har periodiserats pa likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: Kostnader/ skulder ska aldrig undervérderas och intéakter/tillgangar
aldrig dvervarderas.

Vasentlighetsprincipen: Kostnader och intékter har periodiserats om de paverkar resultatet
vasentligt. Arets bokslut har 1agst 50 000 varit riktméarke fér vad som normalt ansetts varit
vasentlig storlek. Forvaltningens balansomslutning har minskat med 10,4 mnkr i jamforelse
med bokslut 2020

Tillgdngar (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Anlaggningstillgangar 137,9 145,6
Kundfordringar 37,4 28,2
Div kortfristiga fordringar 53 3,7
Forutbetalda kostn och upplupna 51,6 44,4
intakter

Kassa och bank 0,4 0,4
Summa tillgangar 232,7 222,3

Anlaggningstillgangarna har 6kat med cirka 7,6 mnkr pa grund av okade investeringar i
stadsmiljo. Kundfordringar har minskat med 9,2 mnkr minskningen bestar framst av staden
har inte erhallit olika bidrag. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med
7,2 mnkr

Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Eget kapital 18,9 -33,7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 -0,3
kunder

Langfristiga skulder -0,3 0
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder -126,1 -126,2

Moms och sérskilda punktskatter -0,0 0

Ovriga kortfristiga skulder -8,1 -0,6

Upplupna kostnader och forutbetalda -116,9 -61,5

intakter

Summa skulder och eget kapital -232,7 -222,3

Ovriga kortfristiga skulder till staten har minskat med 7,5 mnkr vilket beror framst p& Delmos
medel. Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter har minskat med 55,4 mnkr vilket framst
beror pa att generalschablonen har intaktsbokfarts under 2021.

Leverantorsskulder bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp 126,2 mnkr vars
forfallodag intraffar efter manadsskiftet.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningens arbete har under aret bidragit till att uppfylla féljande mal i Agenda 2030:
Mal 1, Ingen fattigdom

Forvaltningen har under aret arbetat for att fler ska komma i sjalvforsorjning. Arbetet med att
utjamna kansskillnader mellan kvinnor och man fortgar med prioritet kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden. Integrationssatsningen pagar och sarskilda satsningar har genomforts
under aret for en snabbare integrering. Forvaltningen har samverkat med civilsamhalle och
naringsliv i fragor som ror feriejobb, stockholmsjobb och mentorskap.

Forvaltningens dldreomsorg har arbetat uppsdkande och férebyggande. Aldrelots och
aldrekurator har samverkat med forvaltningens verksamheter inom socialpsykiatri och
ekonomiskt bistand for att fanga upp dldre med komplexa behov.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att motverka hemldshet och for att fler ska fa ett
stadigvarande boende.

Mal 3, God héalsa och valbefinnande

Forvaltningen har under aret arbetat for att den omgivande miljon, som forvaltningen har
radighet dver, ska vara tilltalande och trygg och framja god hélsa och ett valbefinnande. Park-
och naturomraden &r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som kopplar ihop
stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgangligt och tryggt stadsdelsomrade for alla.
Forvaltningen har utvecklat friluftsomraden samt uppfort anlaggningar som lockar till
spontanidrott for olika generationer och intressen.

Forvaltningen har arbetat forebyggande i samverkan med interna och externa aktdrer for att
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forebygga ohalsa hos barn, unga, vuxna och aldre och erbjuda tidiga insatser nér det finns
behov av det. Forvaltningen har under aret kunnat erbjuda barn och unga fritidsaktiviteter
utomhus och har starkt arbetet for att na fler flickor.

Trots att pandemin praglade aret till stor del genomfordes éver 100 aktiviteter for barn och
unga. Samtliga aktiviteter har varit kostnadsfria och har bidragit till att barn och unga haft
tillgang till ledarledda idrotts- och fritidsaktiviteter. Efter en informationskampanj har
nyanlanda barn bland annat deltagit pa sommarens dagkollon.

Pa aldreboenden och aktivitetscenters har det ordnats olika aktiviteter sa som
musikunderhallning, sittgymnastik, traffar och kaffestunder med olika teman. Sangstunder har
anordnats under sommaren vid stadsdelsomradet olika boenden inom aldreomsorg och
socialpsykiatri. Aldres psykiska halsa och valbefinnande har framjats genom intern
samverkan for stod och insatser.

Mal 4, God utbildning for alla

Forskolan har under aret bedrivit en inkluderande och likvardig utbildning av god kvalitet
vilket framjar ett livslangt larande. Alla flickor och pojkar har haft tillgang till en forskola av
god kvalitet som ger omvardnad och férbereder dem for att bérja grundskolan.

Forvaltningen har under aret haft fler elever som deltagit i narvaroprogrammet for ckad
skolnarvaro. Familjevarden har arbetat aktivt med handledning till familjehemmen for att fler
placerade barn och unga ska klara skolan. Forvaltningen samverkar &ven med skolan i syfte
att barn och unga ska ha forutsattningar for att klara skolan.

Mal 5, Jamstalldhet

Forvaltningen bedomer att genomfort arbete under aret har bidragit till en 6kad jamstalldhet.
Exempelvis har farre kvinnor ett langvarigt ekonomiskt bistand. Dock maste forvaltningen
starka arbetet for att fler kvinnor med funktionsnedsattning ska uppleva att de kan paverka
och &r trygga med sin insats. Forvaltningen behdver &ven starka sitt arbete med att fler flickor
ska ta del av kultur- och idrottsaktiviteter.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for en ekonomisk jamstéalldhet mellan kvinnor och mén
genom att prioritera kvinnor, och da sarskilt utlandsfodda kvinnor, som star langt fran
arbetsmarknaden till olika arbetsmarknadsinsatser for att narma sig ett Iénearbete. Kvinnors
utsatthet och behov beaktas sarskilt vid mottagandet av nyanléanda. |1 samhallsvéagledningen
for nyanlanda ingar bostadsvagledning och information om vikten av att barn gar i forskola
och skola for att foraldrarna, och da sérskilt kvinnorna, ska kunna tillgodogora sig
etableringsinsatser. En rutin for tidig inskrivning i forskola har upprattats mellan Intro
Stockholm och férvaltningen i syfte att nyanldnda barn direkt vid inflyttning till
stadsdelsomradet ska erbjudas plats i férskola. Da man ar vardnadshavare tar forvaltningen
kontakt med mannen forst for att framja ett aktivt deltagande i foraldraskapsprogram och
hembesodksprogram.

Forvaltningen har under aret bland annat arbetat for en 6kad jamstalldhet mellan
flickor/kvinnor och pojkar/mén genom att fler flickor ska delta i fritidsaktiviteter. Fotboll
riktat till flickor har anordnats inom ramen for forvaltningens idéburna offentliga partnerskap
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med Brommapojkarna. Oppen fotboll &r for flickor som inte ar féreningsaktiva och har
genomforts en till tva ganger per vecka med 15 flickor per tillfalle och vid tva skolor.

Vidare arbetar forvaltningen for att fler pojkar ska komma till kuratorssamtal pa
ungdomsmottagningen och att pappor ska motiveras till att i hogre grad bli delaktiga som
foralder. Pappor som ar vardnadshavare kontaktas forst och darefter mammor i syfte att 6ka
jamstélldheten.

Forvaltningen har arbetat for att mans vald mot kvinnor ska upphora, bland annat i samverkan
med polisen. Arbetet med att motverka hedersrelaterat vald och fortryck fortsatter. Bade
flickor, pojkar, kvinnor och méan som &r utsatta for vald i nara relation, eller sjalv utsatter
nagon for vald i nara relation, har erbjudits stod. For att bidra till en 6kad jamstalldhet har
fritidsverksamheten prioriterat att fler flickor ska ta del av fritidsverksamheten.

Aldreomsorgen utgdr fran ett jamstalldhetsperspektiv dér alla aldre oavsett konstillhorighet
ska erbjudas vard och omsorg pa lika villkor. Vidare arbetar forvaltningen for att medarbetare
inom aldreomsorgen ska ha kannedom om vald i néra relationer och att det finns rutiner for
tillvagagangssatt da vald i nara relation uppmarksammas.

Gruppbostader, forskolor och 6vriga verksamhetslokaler utformas for att passa alla oberoende
kon.

Barn-, aldre-, jamstélldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven har beaktats i all
planering av park- och naturomraden. Gestaltning av park- och naturomraden samt
utformning av anlaggningar, redskap och méblemang sker utifran barn-, aldre-, trygghets- och
tillganglighetsperspektiv. Forvaltningen har valt redskap som lockar bade flickor och pojkar
vid planering av spontanidrottsytor och lekmiljoer.

Allt arbete sker pa lika villkor for kvinnor och mén och jamstalldhetsarbetet genomsyrar det
overgripande arbetsmiljoarbetet i forvaltningen. Kompetensbaserad rekrytering tillampas for
att sakerstalla att ingen diskriminering sker vid rekrytering. Den arliga I6nekartlaggningen har
inte visat nagra osakliga skillnader i I6n mellan kvinnor och méan.

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

For att starka formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvérd kompetens har
forvaltningen en sammanhallen och vél fungerande I6nebildning. Den arliga
I6nekartlaggningen har inte visat nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och man.
Forvaltningen har under aret genomfort utbildningar i arbetsmiljo och rehabilitering,
arbetsréttsliga lagar och avtal, I6nebildning, introduktionsutbildning for nya medarbetare och
introduktionsutbildning for nya chefer.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har
forvaltningen intensifierat arbetet utifran stadens handlingsplan. Forvaltningens
personalomsattning har under aret gatt ned och index bra arbetsgivare och medskapande index
har okat.

Forvaltningen har nolltolerans mot krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Forvaltningen prioriterar det forebyggande arbetet mot hot
och vald genom att utveckla verksamhetsnara rutiner samt att sékerstéalla att personal som
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utsatts for hot och vald i sin yrkesutdvning far langsiktigt stod.
Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Forvaltningen har definierat innovation som ett fokusomrade for att mota framtidens
utmaningar med nya l6sningar och arbetssatt. Forvaltningen har under aret initierat ett
langsiktigt arbete med att skapa en stodjande innovationsledningsstruktur. Flera projekt pagar
eller har startat under aret. Férvaltningen har under aret samverkat med andra kommuner,
internt inom staden och med akademi.

Forvaltningen framjar en bra infrastruktur for hallbara fossilfria transporter genom att skapa
tillgangliga och trygga gang- och cykelstrak pa parkmark som lockar fler invanare att valja att
ga eller cykla istéllet for att anvanda bil som fardsétt. Under aret genomfordes en upphandling
med sérskilda kontraktsvillkor avseende drivmedel och koldioxidutslapp for latta och tunga
fordon i enlighet med stadens miljokrav. N&r bensindrivna bilar avyttras ersétts de med
elbilar.

Forvaltningen har under aret starkt och utokat arbetet med platssamverkan for att erbjuda
naringslivet attraktiva, valskotta och trygga stadsmiljoer.

Mal 10, Minskad ojamlikhet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att minska ojamlikhet mellan barn unga vuxna och
aldre i stadsdelsomradet. En utmaning har varit att fysiska moten ofta har fatt ersattas med
digitala méten vilket har varit bade positivt och negativt for malgrupperna.

For minskad ojamlikhet mellan invanare har forvaltningen arbetat for en snabbare etablering
for nyanlanda genom samhéllsvagledning, individuell bostadsvagledning, aktiviteter och
mentorskap. Forskolan har arbetat for att nyanlanda barn ska skrivas in i forskolan da familjen
fatt en genomgangsbostad eller har bosatt sig i stadsdelsomradet. For att barn och unga ska ha
jamlika och trygga uppvaxtvillkor har férvaltningen prioriterat det férebyggande arbetet med
att minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer hos malgruppen. Fritidsverksamheten har
arbetat uppsokande i skolor for att na fler barn for att motivera dem att delta i
fritidsverksamhetens aktiviteter och skolsocionomer har arbetat for att fler barn ska ha
forutsattningar for att klara skolan. Foraldraradgivare har arbetat med stod till foraldrar och
tidiga insatser ges till barn och unga i riskzon for psykisk ohélsa, kriminalitet och missbruk.
Sociala insatsgruppen har arbetat aktivt med att vuxna ska fa stod till studier och praktik eller
arbete som alternativ till en kriminell livsstil. Férvaltningen har samverkat med externa
aktorer for att unga och vuxna ska motiveras till studier, praktik eller aktiviteter som ska leda
till egen forsorjning genom arbete. Ett projekt inom forvaltningen har under aret pagatt for att
motverka hemldshet i syfte att invanare ska ha en stadigvarande bostad istallet for tillfalliga
I6sningar som tak dver huvudet. Det vrakningsforebyggande arbetet riktat till barnfamiljer har
pagatt under aret med begransningar i det fysiska uppsokande arbetet pa grund av pagaende
pandemi.

Barn, unga vuxna och vuxna som behover stod och insatser far det format efter deras behov
och dnskemal for basta resultat och i syfte att uppna jamlika uppvéaxt- och levnadsvillkor med
évriga invanare i Stockholm.
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Forvaltningen har aven bidragit till minskad ojamlikhet genom att utveckla arbetet med
nationella minoriteter samt att aldre nyanlanda har fatt tillgang till information om
aldreomsorgen.

Mal 11, Hallbara stader och samhéllen

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet for minska avfall genom aterbruk, minska antal
engangsprodukter samt matsvinn. Kallsortering vid park- och naturomraden har méjliggjorts
med sérskilda kérl som komprimerar évrigt avfall och ddrmed minskar antal transporter. Barn
och ungas exponering for miljo- och hélsofarliga kemikalier har minskat genom att material
bytts ut mot mer miljévanliga alternativ. Férvaltningen har i samverkan med
serviceforvaltningen deltagit i stadens nedsakringsprojekt

Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande och verksamheterna
genomfor successivt langsiktiga forandringar for att uppna malet om fossilfria resor och
transporter. Nar avtal for befintliga tjanstebilar 16per ut, har de ersatts med fossilfria alternativ
sasom elbilar, elcyklar eller cyklar. Vid tillfalliga behov av fordon, har elbilar fran stadens
bilpool anvants.

Forvaltningen har samarbetat med andra aktorer for att vidta trygghetsframjande atgéarder pa
olika platser i omradet.

Mal 13, 14 och 15 Klimatforandringar, hav och marina resurser samt ekosystem och
biologisk mangfald

Park- och naturomraden skots utifran stadens handlingsplan for biologisk mangfald.
Forvaltningen har starkt den biologiska mangfalden vid skétsel och utveckling av park- och
naturomraden och darmed tillvaratagit de reglerande ekosystemtjansterna, som luft- och
vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvaltningen har under aret samverkat med trafikkontoret i ett projekt inom ”Gronare
Stockholm” med uppdrag att genomfora forstarkningsdtgirder for groddjur. Under hosten
pabdrjades forvaltningens arbete i projektgruppen for stadsdelsvisa atgardsprogram for
biologisk méngfald (SAP) som &r en viktig del i stadens gemensamma arbete for att stirka
den biologiska mangfalden.

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen

Fokus i arbetet under aret ar att utjamna konsskillnader mellan flickor, pojkar, kvinnor och
maén. Det férebyggande arbetet for att skapa skyddsfaktorer har fortsatt och starkts. Ett arbete
har genomforts for att integrera nyanldnda snabbare med intensiva insatser. Vald och
kriminalitet har motverkats genom tidiga insatser som dven galler ett uppsokande arbete med
anhorigstod. Forvaltningen har uppmarksammat och véglett utsatta EU medborgare sa att de
har fatt det stod de har rétt till. Forvaltningen har samarbetat med andra aktorer for att vidta
trygghetsframjande atgarder pa olika platser i omradet.

Barns rattigheter
Forvaltningen bedémer att det arbete som genomférts har bidragit till att beakta barns
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rattigheter i enlighet med Barnkonventionen och stadens Program for barnets rattigheter och
inflytande 2018-2022. Forvaltningen har utvecklat arbetet med att beakta barnets perspektiv
genom att starka barnets delaktighet och mdéjlighet till att lamna synpunkter. Férvaltningen
maste dock ytterligare starka arbetet med att barn och unga ska ha jamlika uppvaxtvillkor, lika
forutsattningar att klara skolan, trygghet och skydd mot psykiskt och fysiskt vald.

Barnperspektivet och barns rattigheter genomsyrar allt arbete i forskolan i enlighet med
Barnkonventionens artiklar. Bland annat involveras de aldre barnen i de individuella
utvecklingssamtalen. Barnen deltar ocksa i upprattandet av Plan mot krankande behandling
och diskriminering enligt skollagen. Vid férandringar i verksamheten genomférs konsekvens-
och riskanalyser kopplade till barngruppen eller det enskilda barnet. Risk- och
konsekvensanalys utifran pandemin har genomforts regelbundet inom varje enhet. Utover det
har risk- och konsekvensanalys genomforts tva till sex ganger per enhet/forskola av andra
orsaker.

Barnratten fortsatter att genomsyra dven allt arbete inom avdelningarna for barn, unga och
vuxna. Det innebdr att barn ar prioriterade i allt arbete som planeras och genomférs. Barns
delaktighet och mojlighet att paverka har 6kat genom anvandningen av barnsamtal,
barnkallelser till moten, barnkommunicering och bildstod. Familjenem har fatt handledning
for att battre kunna ge stdd till barn och unga att klara skolan. Forebyggande stod och insatser
ges, i samverkan och i samhandling med andra interna och externa aktorer, for att starka
barnet och den unges skyddsfaktorer och minska riskfaktorerna.

Forvaltningen beaktar barnets situation i drenden dar familjer har ekonomiskt bistand genom
att fora samtal med foraldrar om barnets ekonomiska villkor vid ekonomiskt bistand och hur
det paverkar barnets uppvéxtvillkor. Forvaltningens olika enheter samverkar for att
uppmarksamma barns ekonomiska villkor och konsekvenser for barnet vid beslut.

Barnkonsekvensanalyser har genomforts vid handlaggning av &renden som rér barn och unga
som en del av utredningen. | &renden som ror vuxna, dar det finns barn i den vuxnes nérhet
och dar beslut kan innebéra konsekvenser for barnet, gérs en barnkonsekvensanalys men inget
samtal genomfdrs med barnet. Nar barns situation, i ett arende som roér en vuxen, behdver
uppmarksammas sker samverkan inom foérvaltningen i enlighet med det familjeorienterade
arbetssattet. Nar det géller ekonomiskt bistand sker samtal med barnet da det ar lampligt. |
verksamhet som berdr barn och unga gors konsekvensanalyser vid storre forandringar av
verksamheten. Barnkonsekvensanalyser genomfors nér stérre forandringar i verksamheter
planeras som indirekt eller direkt bertr barn och unga.

Relevanta lagar och styrdokument for att sakerstalla barn rattigheter ar socialtjanstlagen
(2001:453), lag (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, lag (2018:1197)
om FN:s konvention om barnets réttigheter, Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022, Program mot
vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Stockholms stads strategi
2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet
samt andra program och riktlinjer som direkt eller indirekt berdr barns rattigheter.
Forvaltningen utgar fran lagstiftning och stadens styrande dokument da lokala rutiner och
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arbetssétt upprattas.
Nationella minoriteter

Inom férskolan har vardnadshavare informerats om réatten till forstarkt sprakstod i de
nationella minoritetsspraken chib och jiddisch och forskola helt eller till vasentlig del pa
finska, meénkieli och samiska via stadens webbplats nar de anséker om férskoleplats.
Vardnadshavaren kan anméla intresse for nagot av de tre férvaltningsomradesspraken (finska,
meankieli och samiska). Introduktionsforskolans verksamhet har arbetat for att na romska
foraldrar och barn i syfte att 6ka inskrivningsgraden i forskola.

Forvaltningen beaktar barns ratt att behalla sin identitet, kultur och sprak i de drenden déar
barnet far en kontaktperson, en kontaktfamilj eller placeras utanfér hemmet. Barnens utsatta
situation bade nar det galler ekonomiska villkor, vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck uppméarksammas sérskilt.

Forvaltningen har i det forebyggande arbetet och vid insatser beaktat romers historiskt svaga
fortroende for socialtjansten och vad det innebar for kvinnors majlighet att fa stod vid
utsatthet for vald i nara relation samt kvinnors svaga stallning pa arbetsmarknaden.

Forvaltningens aldreomsorg har i samarbete med Bromma och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar startat ett samrad for nationella minoriteter dar representanter for
nationella minoriteter bjudits in i syfte att ta in énskemal och synpunkter fér det fortsatta
arbetet.

| den man det har varit mojligt under aret har aktiviteter for sverige-finnar genomforts. Totalt
genomfordes fem fysiska triaffar for finsksprakiga. Fyra berittarcaféer och fyra Pratstugor”.
Den finska nationaldagen firades med musik, poesi och samvaro.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har under aret haft héga kostnader for sjukléner, vilket forvaltningen, till viss
del, blivit kompenserad for genom statligt stod med 15,9 mnkr. Stérre dversyner och
verksamhetsforandringar i forvaltningens verksamheter har prioriterats ned eller har skjutits
upp under aret. Verksamheterna har haft fortsatt 6kade kostnader for material och
anpassningar for att minska smittspridningen. Forvaltningen har under aret pabérjat arbetet
for att bygga upp ett lokalt lager med skyddsutrustning som ska racka under en period pa 14
dagar.

Digitala kompetensen har 6kat under pandemin da forvaltningen har stallt om i
verksamheterna for att kunna kommunicera internt och externt. Bland annat har
namndsammantraden genomforts digitalt. Kostnader for resor har minskat da de flesta moten
genomfordes digitalt.

Forskola

Forskoleverksamheterna har under aret haft hogre kostnader fér medarbetare da de, pa grund
av smittspridning, inte kunnat hjélpa varandra med medarbetare vid sjukdom. Det har varit ett
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visst intaktsbortfall under aret da foraldrar kan ha valt att skjuta upp forskolestarten, sagt upp
forskoleplatsen pa grund av radande pandemi eller att forvaltningen sagt upp platsen da den
inte har nyttjats. Verksamheten har i storre man bedrivits utomhus vilket medfort ett 6kat
behov av varma klader och material for utomhusbruk. Forvaltningen har &ven under
sommaren behovt atgarda solskydd pa gardarna vilket medfort kostnader. Samverkan med
foraldrar har paverkats vid lamning och hamtning utomhus. Under en begransad period hade
nagra forskolor enbart 6ppet for vardnadshavare med samhallsviktiga funktioner pa grund av
hog sjukfranvaro hos personalen. Vardnadshavare har da fatt reducerad avgift. Fran maj
manad har ingen forskola behovt ha denna begransning. Bemanningsforetag har anvants
under aret. Da vikarier trots detta inte alltid har funnits att tillga sa har personal arbetat 6vertid
och med schemaandringar. Samverkan med vardnadshavare har forsvarats vid ordinarie
personals franvaro, da vikarier inte har samma kunskap om barnen och verksamheten.

Individ- och familjeomsorg
Barn och unga

Forvaltningen hade under borjan av aret ett 6kat antal orosanmalningar. Antalet minskade
under sommaren till samma niva som under 2020. P& grund av de restriktioner som funnits
under aret har antalet fysiska besok i utredningsprocessen minskat, vilket kan ha lett till att
vissa subtila riskfaktorer kan ha missats. Detta da alla delar i det sociala samspelet inte fangas
upp via telefon eller Skype. Foraldragrupper har under aret till stora delar genomforts digitalt.
Det &r en utmaning att na ut till malgruppen med digitala verktyg och det kan ge langsiktiga
konsekvenser i det forebyggande stodet till malgruppen. Under aret har skolproblematiken
okat och forvaltningen har haft fler elever med i forvaltningens narvaroprogram. Manga
skolor har undanbett sig besok under aret vilket begransat faltassistenternas forebyggande
arbete och mojligheterna att erbjuda organiserad fritidsverksamhet har varit begrénsad vilket
pa sikt kan ge konsekvenser och eventuellt 6kade kostnader da ledarledda fritidsaktiviteter ar
en skyddsfaktor for barn och unga. Forvaltningen har dock inte sett en 6kad social oro bland
barn och unga under pandemin

Feriejobb

Forskola och dldreomsorg som annars tar emot manga ungdomar har under aret inte kunnat ta
emot nagra pa grund av smittorisk i verksamheterna. Tack vare ett statligt budgettillskott och
nya samarbeten med civilsamhallet skapades andra jobb. Feriejobben riktades i hogre grad
mot foretag i samarbete med Vallingby-Hésselby foretagarforening och Vallingby centrum.

Vuxna

Under aret har forvaltningen stallt om till digital introduktion for nyanlanda. Forvaltningen
har dven gett information till nyanlanda genom infodiskar som permanentats och finns pa fyra
genomgangsboenden.

Under aret har inte forvaltningens samverkan med brukarféreningarna Musketorerna i
Sollentuna och Equal kunnat genomféras som planerat da det fanns ett behov av att kunna
traffas fysiskt.

Under forsta halvaret hade personer inom socialpsykiatrin och personer med
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funktionsnedséttning begransad sysselséttning och daglig verksamhet. Positivt ar att
samverkan 6kade mellan gruppbostader och daglig verksamhet da medarbetare inom daglig
verksamhet var pa boendena for att erbjuda aktiviteter som en kompensatorisk atgard da
enskilda inte kunde vara pa dagliga verksamheten. Nagra enskilda fick tillfallig utokning av
personlig assistans da de inte kunde vara pa daglig verksamhet. For personer som &r aktuella
inom socialpsykiatrin kan den ¢kade isoleringen under perioden pa sikt leda till en férvarrad
psykisk ohélsa och ett behov av insatser fran regionens dppen- och slutenvard. Forvaltningen
har saledes haft minskade kostnader for persontransporter till och fran daglig verksamhet
under aret.

Aldreomsorg

Forvaltningen har under 2021 haft fokus pa att genomféra insatser av god kvalitet samt
fortsatta utveckla verksamheterna och personalens kompetens. Enheterna har kontinuerligt
anpassat sitt arbete efter gallande rekommendationer utifran pagaende pandemi. Att minska
smittspridningen bland &ldre och trygga medarbetare har varit centralt under aret. Enheterna
har anpassat aktiviteter for de aldre for att mojliggora social samvaro och samtidigt minska
risker for smittspridning. Vidare har enheterna genom utbildning, egenkontroller och
kontinuerligt arbete med hygienombud séakerstallt god féljsamhet till basala hygienrutiner
samt riktade insatser utifran behov. Utbildningar har hallits fér nyanstalld personal samt infor
sommar, host och jul i syfte att uppratthalla foljsamhet till basala hygienrutiner samt
anvandning av skyddsutrustning. Forvaltningen har arbetat aktivt for att vaccintdckningen ska
vara sa bred som majligt, samtliga dldre pa sarskilt boende som velat ta vaccin mot Covid-19
har fatt tre doser och medarbetare har fatt information om vikten av att vaccinera sig samt att
de haft mojlighet att vaccinera sig pa arbetstid. Hemtjansten har samarbetat med vardcentraler
for att underlatta for dldre med hemtjanst att fa sina vaccinationer mot Covid-19.
Forvaltningens sérskilda boenden har &ven haft tit kontakt med lakarorganisationen och
samverkat kring administration av vaccinationer.

Efterfragan pa platser pa vard och omsorgsboende minskade vid pandemins borjan men 6kade
igen fran juni manad 2021. Under aret har forvaltningen haft 6kade personalkostnader for
bland annat utbildning i basal hygien for samtliga medarbetare. Under aret har
verksamheterna haft extra forstarkning av personal vid helger och vissa vardagar for att tdcka
upp vid plétslig franvaro samt dven extra forstarkning for att sakra besok i verksamheterna.
Aktivitetscenter har under perioden erbjudit digitala aktiviteter och utomhusaktiviteter

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Hasselby Vallingby stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under 2021 varit
delvis tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att en vasentlighets- och riskanalys inte har genomforts under
2021 pa grund av radande pandemi. Internkontrollplanen bygger saledes pa 2020 ars
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vasentlighets- och riskanalys. Namnden har ett system for internkontroll dar ansvar och
befogenheter i organisationen framgar. Utformning och innehall i internkontrollplanen har
inte till fullo foljt stadens tillampningsanvisningar vad galler systematisk kontroll och
kontrollaktivitet. Uppfoljning och analys av de kontrollaktiviteter som finns i
internkontrollplanen fér 2021 har dokumenterats och analyserats. Atgarder har dokumenterats
vid avvikelser och kommunicerats med ansvarig chef. Uppfoljning av atgarder har genomforts
i samband med verksamhetsberattelsen vilket visar att det finns ett par kvarstaende atgarder
som kommer risk- och vasentlighet bedomas pa nytt under 2022 efter aterkoppling till
ansvarig chef for processen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Hur kultur, ledarskap och kapacitet starkts under aret for att framja
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering

Forvaltningsledningen har under aret genomfort en innovationsférmagekartlaggning i syfte att
fa en baslinjematning pa forvaltningens mogenhetsgrad. Cirka 30 chefer och ledare har fatt
utbildning i Design Thinking, som ar en stddjande metod i innovationsprocessen och som
utgar fran anvandarnas (brukarnas) behov och skapar méjlighet till att testa nya I6sningar.

Chefer inom Avdelningen for vuxna har starkts med utbildning i hallbart ledarskap och har
tillsammans planerat avdelningens verksamhet for ett nédra ledarskap dar chefer ar goda
forebilder for 6kad samverkan och uppfoljning i dialog med enskilda som har insatser eller
ansoker om insatser. Chefer har utbildats i digitalt ledarskap med uppféljande workshops.

Avdelningschef och tva rektorer inom Avdelningen for forskola har deltagit i en
forskningsstudie initierat av utbildningsforvaltningen; "Villkor och organisering for ett
narvarande och pedagogiskt ledarskap i forskolan". Utifran studien har spridningsseminarium
anordnats for att na alla rektorer.

| syfte att forbattra forutsattningarna for strategisk och langsiktig kvalitetsutveckling har
Avdelningen for aldreomsorg utfért en organisationsférandring dér en utvecklingsenhet
tillkommit. En verksamhetsutvecklare har anstallts under aret och en enhetschef har
rekryterats till enheten som kommer att startas upp under 2022. Avdelningen for dldreomsorg
har aven under aret tagit fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningens avdelning for verksamhetsstod och stadsmiljo och stadsdelsdirektdrens stab
har under aret 6ppnat upp for en diskussion om styrande och stodjande processer och
malgrupper. Samtliga enheter har reflekterat 6ver sina uppdrag i syfte att identifiera och sluta
gora saker som inte tillfor varde for organisationen. Goda exempel ar fran en gemensam
planeringsdag da avdelningen fick 6kad kunskap fran Arbetsmarknadsforvaltningen och SLK
om hur robotar kan effektivisera repetitiva arbetsuppgifter (RPA).

Digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

Forvaltningens avdelning for vuxna har sakrat uppkoppling pa alla utférarenheter och kopt in
digitala verktyg for en 6kad delaktighet. Dessa anvénds i hogre utstrackning for 6kad
delaktighet i genomfdrandet av insats och vid uppféljning av insats. Alla chefer har utbildats i
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digitalt ledarskap.

Inom forvaltningens avdelning for barn och unga har pandemin medfort att flertalet méten har
skett digitalt istéllet for fysiskt. En positiv konsekvens ar att det i vissa fall har inneburit att
fler moten har kunnat genomforas eftersom restid sparats in. Bade barn, unga och
vardnadshavare haft mojlighet att narvara pa méten samt att fler professioner och funktioner
har haft mojlighet att delta.

Forvaltningens avdelning for forskola har utvecklat dokumentationen i Skolplattformens
modul "Planering och bedémning"” med lar loggar kring barngruppen och det enskilda barnet i
syfte att 6ka foraldrarnas kdnnedom om barnets utveckling, larande och trivsel.
Representanter fran alla forskoleenheter ingar i ett digitaliseringsnatverk och avdelningen har
en IT-pedagog som stédjer enheternas arbete. De digitala méten som genomfoérts med
vardnadshavare har uppfattats som positiva och lett till att fler kunnat delta. Aven
medarbetares arbetsplatstraffar och planeringsdagar har i stor utstrackning genomforts digitalt
med gott resultat.

Stadsdelsdirektdrens stab har under aret framjat film- och livesandningar av maéten (t.ex.
ndmndsammantraden) och kommunikationsmaterial. Forvaltningen avser att sjalv producera
tjansten an att kopa in det fran extern leverantor.

Malkonflikter och strukturella hinder for att driva forandringsarbete

Det har inte funnits nagra malkonflikter eller strukturella hinder for att bedriva ett
forandringsarbete under aret.

Samarbete som genomforts med akademi, naringsliv och civilsamhalle

Forvaltningens avdelningar for vuxna samt barn och unga har tagit emot 11 studenter for
verksamhetsforlagd utbildning under aret. Samarbetet med civilsamhallet har okat inom alla
omraden exempelvis for fler feriejobb, 6kad integration och meningsfull sysselsattning inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Under aret har forvaltningen samarbetat med
Openlab studenter for att 16sa en utmaning ekonomiskt bistand. Inom integrationsarbetet har
civilsamhéllet och néringsliv varit viktiga akt6rer som har kunnat erbjuda effektivt stoéd och
insatser med god kvalitet.

Inom forvaltningens Avdelning for forskola har 86 forskollarar- och
specialpedagogstuderande genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning i forvaltningens
forskolor. 16 tillsvidareanstallda barnskotare studerar till forskollarare pa arbetstid en dag per
vecka och tre forskollarare studerar pa masterniva. Forvaltningen ingar i ett samarbete med
Midsommarkransens gymnasium och tar emot elever fran Pedagogik-college.

Forvaltningens Avdelning for &ldreomsorg har tagit emot 10 studenter for verksamhetsforlagd
utbildning under aret. Avdelningen for dldreomsorg arbetar for att 6ka samverkan med
hogskolor och universitet. Samverkan ger mojlighet att delta i forskningsprojekt och skapa
mer innovativa larande verksamheter som far ta del av den senaste forskningen fran
akademin.

Innovationsprojekt som genomforts under aret
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Forvaltningen har haft flera innovationsprojekt under aret och samarbetat med Openlab
studenter i projektet " CITIZEN REACHOUT A4 municipality’s wish to work towards digital
inclusion”. Ett héafte skapades med riktlinjer éver hur en val fungerande Community Hub kan
drivas av forvaltningens stadsdelsmammor. P4 genomgangsboendena for nyanlanda har
forvaltningen i samverkan med interna och externa aktorer natt nyanlanda med information.
Forvaltningens rutin for tidigare inskrivning pa férskola har inneburit att barn har kunnat
skrivas in pa forskola trots att vardnadshavare inte haft svenskt personnummer. Rutinen har
delats med flera stadsdelsforvaltningar.

Inom férvaltningens avdelning for barn och unga pagar innovationsprojektet Modell for tidigt
socialt stod. Under aret har verksamheten tecknat utfallskontraktet med civilsamhallet i syfte
att tidigt na barn och unga i riskzon for kriminalitet och missbruk.

| syfte att starka utbildningen i forskolan och lagga grunden for ett vaxande intresse och
ansvar for en hallbar utveckling- s val ekologisk som ekonomisk och social-kulturell
medverkar fyra forskoleenheter inom forvaltningens avdelning for forskola i forsknings- och
utvecklingsprogrammet "Hallbar forskola". Programmet genomférs under 3,5 ar av IFOUS-
innovation, forskning och utveckling i forskola och skola. Genom att medverka i
aktionsforskning far barnen mojlighet att utveckla kunskap om hur miljon ska varnas infor
framtiden och hur en mojlighet att leva i rattvisa och fredliga samhéllen kan skapas. Under
hosten 2021 har en organisation for arbetet tagits fram och ett forsta seminarium for alla
deltagare genomforts.

Forvaltningens avdelning for dldreomsorg har ett pagaende innovationsprojekt

" Personalkontinuitet inom dldreomsorgen™ som syftar till att hitta nya l6sningar for ékad
kontinuitet for de aldre och personalen inom aldreomsorgen. Under aret har forvaltningen
tillsvidareanstallt ett tjugotal timanstallda for att 6ka personaltillgangen och darmed
personalkontinuiteten.

Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2021

Tavlande bidrag fran Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning: Trollboda férskolor,
Bestallarenheten aldreomsorgen, Familjestddsenheten, Eklovets gruppbostad Nytida AB.

Forvaltningen hade inga vinnande bidrag ar 2021.
Hantering av synpunkter och klagomal

Nedan redovisas antal klagomal och synpunkter som inkommit under aret till forvaltningens
olika avdelningar.

Klagomal o Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for

synpunkter forskola barn och unga vuxna aldreomsorg verksamhets-
stdd och
stadsmiljo

Bemdtande 10 9 10 16 2

Arendehantering 1 20 8 4 1222

Kontinuitet 3 0 1 4 0

Information/ 6 4 6 14 0

tillganglighet
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Klagomal o Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
synpunkter forskola barn och unga vuxna aldreomsorg verksamhets-
stdd och
stadsmiljo
Lokaler 1 1 0 0 1
Kvalitet 30 3 3 24 0
verksamhet
Ej genomforda 0 0 0 11 0
insatser
Ovrigt 6 1 2 6 1

Sammanfattning 6ver atgarder som vidtagits
Avdelning for forskola

Antal inkomna synpunkter och klagomal har 6kat fran 52 ar 2020 till 57 ar 2021. De flesta
finns under kategorin verksamhetens kvalitet, 30 stycken, och kan héarledas till den pagaende
pandemin som orsakat stor franvaro hos ordinarie personal. Av 30 synpunkter o klagomal har
9 utretts som krankande behandling enligt skollagen. Av de 10 synpunkter och klagomal som
berdrt bemétande har 6 handlat om hur vardnadshavarna uppfattat personalens formedling av
folkhalsomyndighetens rekommendationer. De sex synpunkter och klagomal som finns under
kategorin 6vrigt ar berom. Vardnadshavare informeras under introduktion och pa
foraldramaten om mojligheten att framfara synpunkter och klagomal och att verksamheten
onskar deras asikter. Synpunkterna och klagomalen ar diarieforda, atgardade och besvarade.

Avdelningen for barn och unga

Antalet synpunkter och klagomal har 6kat fran 32 stycken ar 2020 till 38 stycken ar 2021.
Flest klagomal i ar, liksom forra daret, rér arendehanteringen och darefter bemétandet.
Hanteringen av synpunkter och klagomal hanteras enligt rutin, aterkoppling sker till den som
lamnat synpunkter och synpunkterna beaktas i enheternas utvecklingsarbete.

Avdelningen for vuxna

Antal inkomna synpunkter och klagomal har minskat fran 52 ar 2020 till 38 ar 2021.
Fordelningen i kategorier ar ungefar densamma som 2020. De flesta, 20 stycken, handlar om
arendehantering dven detta ar. Det som &r en tydlig skillnad ar att endast 4 klagomal handlar
om information/tillganglighet i jamforelse med 10 klagomal 2020 vilket kan ses som en klar
forbattring trots fortsatt radande pandemi som begransar tillgangligheten. Inkomna
synpunkter och klagomal har hanterats och atgarder har vidtagits dar det har behovts.
Uppfdljning sker och all hantering ses som en del i verksamheternas
kvalitetsutvecklingsarbete.

Avdelningen for &aldreomsorg

Antal inkomna synpunkter och klagomal minskat jamfort med féregaende ar. Under 2021 har
79 synpunkter och klagomal inkommit till férvaltningen jamfort med 100 foregaende ar.
Fordelningen i kategorier ar i stort sett samma som foregaende ar, en skillnad ar kategorin
arendehantering dar vi ser en nedgang fran 11 klagomal ar 2020 till 4 klagomal ar 2021. Inom
kategorin kvalitet pa verksamhet inkom 24 klagomal vilket ar 12 farre an féregaende ar. Nio
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synpunkter har varit berém. Inkomna synpunkter och klagomal har utretts och besvarats enligt
rutin och vid behov har atgarder vidtagits. Inkomna synpunkter och klagomal &r en viktig del i
avdelningens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljo

Antal inkomna synpunkter och klagomal ar fem under aret och rér bemétande da
forvaltningen hanvisar invanare vidare till ratt instans, bemotande i reception, ostadade
lokaler och att forvaltningen betalar for lokaler som inte anvands. Alla synpunkter och
klagomal har hanterats och aterkopplats forutsatt att personen uppgett uppgifter for
aterkoppling.

Under aret har 1221 felanmalningar och klagomal avseende stadsmiljon inkommit som gallt
trygghetsskapande atgérder av olika slag, exempelvis trad eller annan vegetation som kan
utgora en fara eller att de skymmer sikten. Tré&d har besiktigats och féallts om de har utgjort en
fara, buskar har beskurits och slyréjning har utforts for att 6ka den upplevda tryggheten.
Under aret har nedskrapningen 6kat som ett resultat av ett 6kat besokstryck under radande
pandemi i stadsdelsomradets park- och naturomraden inklusive samtliga strandbad. Det har
kravt extra renhallningsinsatser. Det har aven inkommit klagomal géllande boséttningar.
Saneringar och rivning av bosattningar har bland annat utforts i Vinsta foretagsomrade och i
skogsomradena runt Johannelunds tunnelbanestation, i skogsomradet kring Fornkullen samt
vid gangtunneln intill Racksta tunnelbanestation.

Ovrigt
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