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Skrivelse fran (S) och (V) med instammande av
(F1) om brukarundersokning omsorg om
personer med funktionsnedsattning 2021

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndamnd godkdnner forvaltningens svar
pa skrivelsen och lagger det till handlingarna.

Sammanfattning

S och V fragar i skrivelse till férvaltningen varfor resultatet av
andel svarande pa fragor, stéllda i forhallande till
bistdndshandldggare, var 14gt och hur forvaltningen ska jobba for att
oOka resultatet.

Forvaltningen svarar att brukare 1 hogre grad valde att avsta fran att
svara pd de tva frdgorna som inte var direkt kopplade till 6vriga
fragor i respektive brukarundersokning. Frdgorna var svéra att sitta
1 sammanhang och forstd och sérskilt den som hade ldgre andel
positiva svar. De andra fragorna var direkt riktade till utforandet av
redan beviljad insats. De tva frdgorna var nya for aret varfor ingen
jamforelse over tid kan goras. Forvaltningen drar inga direkta
slutsatser av svaren pd den frdgan. Forvaltningen avser dteruppta
tatare uppfoljning med brukare efter pandemin for 6kad
tillgénglighet och delaktighet. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) forbereder for ytterligare en enkdtundersokning som enbart
ar riktad till myndighetsutdvningen och bistdndshandliaggare.

Bakgrund

Under hosten 2021 genomfordes brukarundersokningar for
respektive verksamhetsomrade, hemtjénst yngre, korttidsvistelse,
grupp- och servicebostdder, daglig verksamhet och sysselsittning
inom funktionsnedsittning. I enkdtunderlagen f6r grupp- och
servicebostider, daglig verksamhet och sysselséttning hade tva



w Stockholms

Skrivelse fran (S) (V) och (FI) om
brukarundersékning omsorg om personer
med funktionsnedséttning 2021

Tjansteutlatande
Dnr HV 2022/209
Sida 2 (3)

fragor lagts till for drets undersokning som var allmént kopplade till
bistdndshandldggare. Forvaltningen redovisade resultatet till
ndmnden 2022-02-24 i tjansteutlatande ”Brukarundersékning
omsorg om funktionshindrade”.

Arendet

Shuta Bari (S), Robert Fischer (S), Peter Engberg (S), Ozlem Kérhan
(V) och Mohibul Ezdani Khan (V) har ldmnat en skrivelse till
forvaltningen med tva fragor kopplade till forvaltningens
redovisning i tjdnsteutlatandet “Brukarundersdkning omsorg om
funktionshindrade” som konstaterar att pa en av tva fragor stéllda i
forhéllande till bistdndshandlidggare ar det forhéllandevis lag
svarsfrekvens. Angelo Tapia (FI) har instdmt 1 skrivelsen.

S och V undrar dels varfor det blev ett sé 1agt resultat och dels hur
forvaltningen ska jobba for att 6ka resultatet.

Enkétundersokningarna som genomfordes var riktade till
verksamhetsomradena hemtjanst yngre, korttidsvistelse, grupp- och
servicebostider, daglig verksamhet och sysselsittning. I de tre
sistndmnda enkidterna hade tva, nya for aret, fragor lagts till som var
kopplade till brukarens bistdndshandlédggare. Pa den ena fragan som
16d "har din bistdandshandldaggare pa ett bra sétt berdttat om vilket
stod du kan soka” var andelen positiva svar i Hasselby-Villingby 72
procent och i staden 1 stort 69 procent.

D4 andelen svarande var forhdllandevis laga pd dessa fragor, att det
inte fanns nagon direkt koppling till verksamhetsomradet och ingen
jamforelse over tid kan goras dras inga direkta slutsatser av
resultatet.

Forvaltningen jobbar utifrdn Program for tillgidnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning bland annat for
ett gott bemotande och att 6ka brukares delaktighet i utredning och
beslut. Efter pandemin och att restriktioner littat mojliggors nu
planerat utvecklingsarbete och moéten med brukare for uppfoljning.

SKR forbereder nu for en ny brukarunders6kning som enbart dr
riktad till bistdndshandldggare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelsen och
lagger det till handlingarna.
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