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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Hasselby hemtjanst
Enhetschef: Kimya Winther
Adress: Hasselby torg 10
Regiform: kommunal regi

Antal kunder fran Stockholm: 385

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

| bedémningen har resultat av foljande

underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:
« verksamhetsuppfdljning 2022

* individuppféljning 2022

* brukarundersdkning 2022

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stélls och beddms déarmed ha de forutsattningar som kravs for en
god och saker verksamhet. Resultat i brukarundersékningar och
kvalitetsuppfoljning pa individniva visar 6verlag att flertalet aldre ar
ndjda med hjalpen.

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen ar det ak-
tiva arbetet med att inkludera personalen i kvalitetsarbetet. verk-
samheten arbetar aktivt for att utveckla och forbéattra verksamheten
pa olika sétt, bland annat genom att forbattra befintliga arbetssatt ut-
ifran identifierade brister och behov. Personalen gors delaktiga i
kvalitetsarbetet och flera medarbetare har specifika ansvarsomra-
den.

Verksamheten bor utveckla och forbattra arbetet med genomféran-
det av regelbundna egenkontroller i syfte att forbattra efterlevnad
och kvalitet. Ett fortsatt forbattringsarbete med att dokumentera in-
komna synpunkter i storre utstrackning behovs i syfte att tillvarata
och systematiskt arbeta for att identifiera och atgarda bakomlig-
gande orsaker.
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Verksamheten har paborjat forbattringsarbetet och upprattat en
handlingsplan for att tgarda bristerna.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten till stor del har for-
utsattningar att ge en saker omsorg av god kvalitet. VVerksamheten
har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla
och sékra kvaliteten i verksamheten. Flertalet aldre kdnner sig
trygga hemma med hemtjanst enligt brukarundersékningen. Resul-
tatet av individuppféljningen visar att de &ldre upplever att det &r
latt att komma i kontakt med hemtjansten.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har
ett narvarande och delaktigt ledarskap, personal och arbetsledning
har dagligen moéjlighet att utbyta viktig information med varandra.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfoér riskbedém-
ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker.

Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt. For att
sékra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for per-
sonalforsorjning och kompetensutveckling som stammer éverens
med verksamhetens behov. Flertalet personal har adekvat utbild-
ning. En hdg kompetens bedéms 6ka upplevelsen av trygghet och
stabilitet inom verksamheten. Enligt brukarundersokningen upple-
ver flertalet aldre att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Verksamheten arbetar for att forbattra och utveckla arbetet med
egenkontroller i syfte att sakerstalla efterlevnad av rutiner. For att
systematiskt anvéanda resultatet i kvalitetsarbetet bor verksamheten
aven dokumentera resultat och arbetssétt i storre utstrackning. Vi-
dare bor verksamheten skriftligt sammanstélla, analysera, atgarda
och folja upp effekt av atgarder. Enligt brukarundersokningen upp-
lever flertal aldre att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Det ar kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar ndr och hur insatserna ska utforas. Resultatet av individ-
uppfdljningen visar att majoriteten av de aldre upplever att de far
hjalp de tider som 6nskats daremot visar brukarundersékningen sva-
righeter att paverka vilka tider hjalpen ska utforas. Skillnaden kan
bero pa svarigheter att tillgodose 6nskemal gallande tider da manga
vill ha hjalp samtidigt, verksamheten prioriterar dagligen insatser
utifran de aldres behov.
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Enligt brukarundersokningen kénner de aldre fortroende for perso-
nalen, verksamheten bor dock arbeta for att de aldre far information
om tillfalliga forandringar. Vidare kan bristen pa att kommunicera
tillfalliga forandringar &ven bidra till ett 6kat missndje.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedoémningen &r att verksamheten arbetar for att utga
fran den aldres friska férmagor och framja en meningsfull tillvaro.
Ett led i detta &r att insatsernas utférande utformas utifran den al-
dres uttryckliga dnskan och vilja och beskrivs i den aldres genomfo-
randeplan.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att det finns forum for
reflektion Gver arbetssatt, viktiga handelser och iakttagelser, exem-
pelvis de aldres forandrade behov eller ett specifikt bemdtande.

Brukarundersdkningens resultat visar att flertalet aldre upplever att
personalen tar hansyn till deras egna asikter och énskemal. Resulta-
tet reflekteras aven i individuppféljningarna som visar att majorite-
ten av de aldre upplever att de far den hjalp de kommit 6verens om.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete &r stadens gemen-
samma vardegrund. Verksamheten har schemalagt reflektionstid,
dar personal far utrymme att reflektera 6ver bland annat handelser
som intraffat och insatsernas utférande. Verksamheten bor dock
uppratta skriftliga rutiner for hur vardegrundsarbetet ska genomfo-
ras i sin helhet.

Enligt brukarundersékningen och individuppféljningen upplever de
aldre till stor del att personalen har ett gott bemétande.
Vardegrundsarbetet aterspeglas i resultaten fran brukarundersok-
ning och kvalitetsuppfoljningar pa individniva som visar att de &ldre
har ett hogt fortroende for personalen och beméts med respekt.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
verksamheten bor dock dokumentera synpunkter och resultat i
stOrre utstrackning. Brukarundersokningen visar att verksamheten
kan fortydliga for de aldre om vart man vénder sig med synpunkter
och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten har paborjat arbetet for att arbeta for 6kad
kommunikation géllande tillfalliga forandringar.

e Verksamheten bor ta reda pa hur de kan arbeta for att infor-
mera om vart man vander sig med synpunkter och klagomal.
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Vidare bor verksamheten dokumentera bade resultat och in-
komna synpunkter i storre utstrackning.

e Verksamheten bor genomféra egenkontroller i storre ut-
strackning.

e FOr att systematiskt anvanda resultatet i kvalitetsarbetet bor
verksamheten dels dokumentera resultat av egenkontroller
och arbetssatt (rutiner) samt analysera, atgarda och folja upp
effekt av atgard.

Verksamheten har pabdrjat forbattringsarbetet och uppréattat en
handlingsplan for att atgdrda bristerna. Atgarderna kommer att fol-
jas upp 2023.

Uppfoljningen ar gjord av:
Muriel Barrientos pa Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

