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Medborgarforslag angaende ersattningssystemet
inom hemtjansten

Svar pa medborgarférslag, dnr HV 2022/1073

Forvaltningens forslag till beslut
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd godkanner
forvaltningens tjansteutladtande som svar pa
medborgarférslaget.

Sammanfattning

| inkommit medborgarférslag framfors forslag att
stadsdelsnamnden ska andra ersattningssystemet inom
hemtjansten och sakerstalla att personalen inte kanner sig
stressade pa jobbet och far tillrackligt med forflyttningstid och
kringtid mellan brukarbesoken.

Forvaltningen tackar for inkommit medborgarférslag och
skribentens engagemang i hemtjansten. Betraffande ansvaret
for ersattningssystemet inom hemtjansten sa faller det inte
inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade utan detta beslutas
av kommunfullmaktige i Stockholms stad.

Gallande den upplevda stressen for medarbetarna i
hemtjansten ar det i forsta hand ett ansvar fér enhetschefen
pa Hasselby hemtjanst och avdelningschefen inom
avdelningen for aldreomsorg. Dialogsamtal och uppféljningar
genomfors |I6pande mellan ledningen och medarbetarna for
att forbattra arbetsmiljon. Oversyn av arbetskort,
forflyttningstider och kringtid justeras regelbundet for att
sakerstalla en god arbetsmiljo.

Bakgrund

Medborgarforslaget inkom den 16 december 2022.

| inkommit medborgarforslag framfors forslag att namnden
ska andra ersattningssystemet inom hemtjansten och
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pa grund av for tighta arbetskort och for korta gang, cykel och
biltider och att personalen far tillrackligt med forflyttningstid
och kringtid mellan brukarbesoken

Arendets beredning
Detta arende har utarbetats inom avdelningen for
aldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tackar for inkommit medborgarforslag och
skribentens engagemang i hemtjansten. Betraffande ansvaret
for ersattningssystemet inom hemtjansten faller det inte inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade utan detta beslutas av
kommunfullmaktige i Stockholms stad. Gallande den
upplevda stressen i for medarbetarna i hemtjansten ar det i
forsta hand ett ansvar for enhetschefen vid Hasselby
hemtjanst och avdelningschefen inom avdelningen for
aldreomsorg.

Dialogsamtal och uppféljningar genomférs I6pande mellan
ledningen och medarbetarna for att forbattra arbetsmiljon.
Oversyn av arbetskort, forflyttningstider och kringtid justeras
regelbundet for att sdkerstalla en god arbetsmiljé. Under aret
2022 har féretagshalsovarden genomfért en grupputveckling
med alla medarbetare inom Hasselby hemtjanst, vidare
genomférde de en férdjupad arbetsmiljokartlaggning i slutet
av 2022.

Resultatet av insatserna ligger till grund for det fortsatta
systematiska arbetsmiljoarbetet. Under 2023 har
rapporttiderna pa morgonen och eftermiddagen foérlangts i
syfte att kunna starta upp dagen och avsluta pa ett
halsosammare vis, i syfte att minska stressen. Vidare har en
medarbetarenkat och en enkat gallande den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon genomforts i februari 2023. De
sammantagna resultaten av detta kommer att ligga till grund
for det fortsatta arbetsmiljdarbetet.
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