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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska namndens verksamheter bedrivas i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har bestamt
och i enlighet med de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska vidare sékerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig, bade i den
egna verksamheten och i verksamhet som har lamnats 6ver till ndgon annan. Namnden har darmed ansvar for att utforma och organisera intern

kontroll och effektiva system for uppfoljning.

De processer och arbetssatt som &r vasentliga for att na kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har identifierats med beskrivning av
vilka otnskade handelser som kan uppkomma om inte processer och arbetssatt fungerar tillfredsstallande. Processerna och arbetssattens
styrdokument &r dokumenterade. En vérdering och hantering av o6nskade handelser har genomforts och atgarder har uppréttats vid ett riskvarde
pa nio eller hdgre. Utifran riskvarde har en internkontrollplan upprattats i enlighet med system for intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
16 Y40 V41 1 Osannolikt Forsumbar
3
24 29 33
2 37

Sannolikhet

1213
1
4 5

Konsekvens

°Kritisk@Medium°Lég Totalt: 41
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Fritidsverksamhete | Information ges om 14 Antal bestkare minskar. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ungdomar ska ges ns genomférande fritidsverksamheter sannolikt endast
mojlighet till jamlika na i syfte att 6ka VoR
uppvéxtvillkor och besdksstatistiken.
trygghet samt en rik
fritid
1.2 Alla barn ska ges | Barnsékerhetsarbet | Rutiner och 21 Att personalen saknar kunskap 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
likvardig méjlighet et. handlingsplaner om rutiner och handlingsplaner
till utveckling och anvands i och darmed utsatter barnen for
larande i férskolan verksamheten. risker i verksamheten.
och skolan N . o - : ~
Orosanmalan till Framtagen rutin for 22 Att anmaélan inte gors och att 3. Mijlig 5. Mycket 15 Ja
socialtjansten orosanmalan barn far illa allvarlig
anvands.
1.3 Stockholms stad | Barns réttigheter Barnsamtal 23 Att barn och ungas rattigheter 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ska ge stdd och beaktas i arenden genomfors i alla inte har beaktats
omsorg dar behoven | som berdr dem arenden dar det inte
ar som storst direkt eller indirekt i | finns uppenbara
enlighet med skal att avsta.
barnkonventionen
Freda kortfragor Att stélla Freda 25 Att valdsutsatta personer inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kortfragor som en uppmarksammas for att erbjudas endast
del i utredningen. och motiveras till stéd och hjalp. VoR
Placera pa HVB Infér en placering 27 Att placeringar sker dar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
genomfora kontroller inte har genomforts sannolikt endast
kontroller och félja vilket i forlangningen kan leda till VoR
rutin for att barn/unga far illa
avtalsskrivning.
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Samverkan med Under utredning 24 Att forvaltningen inte har en 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

forskola och skola inhamtas referenser helhetsbild vilket riskerar att sannolikt endast
fran forskola och barn och unga inte far den insats VoR
skolai alla @enden som det finns ett behov av.
om det inte finns
uppenbara skal att
inte gora det.

Uppfodljning av Uppfoljning sker 26 Att brister finns i rattssadkerheten 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

insatser. minst var sjatte och att familjer riskerar att fa endast
manad. stod som inte &r anpassat utifran VoR

aktuellt behov.
1.4 Stockholm ska Handlaggning och Individuppféljning 28 Bristande underlag for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en bra stad att dokumentation. av bistandsbeslut uppféljning inom de 14 dagarna endast
aldras i - med god och som utférare har pd sig att VoR
omsorg och stor genomfdrandeplan. tillsammans med den aldre
trygghet skriva genomférandeplanen.

Kompetensforsorjni | For varje enhet folja | 31 Avsaknad av ratt kompetens. 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

ng. framtagen endast
kompetensutvecklin VoR
gsplan.

Lex Sarah och Rapportering och 29 Att den enskilde far illa. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

avvikelsehantering. | utredning samt sannolikt endast
vidare hantering VoR
enligt rutin for lex
Sarah och
avvikelser.

Personalforsorjning | Att behalla och 30 Avsaknad av ratt utbildning och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
nyrekrytera erfarenhet hos personer som endast
medarbetare. sOker lediga tjanster vilket kan VoR

paverka kvaliteten pa stod och

hjalp som den enskilde far.
1.5 Alla Erbjuda personer i Enskilda i 35 Barn och unga har inte tillgang 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | vara verksamheter forvaltningens till ett rikt kultur och féreningsliv  sannolikt endast
tillgang till ett rikt och dvriga invanare | verksamheter och VoR
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kultur-, idrotts- och kulturupplevelser. invanare erbjuds 34 Enskilda i forvaltningens 2 Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
foreningsliv kulturupplevelser verksamheter och invanare sannolikt endast
som anordnats eller erbjuds inte kulturupplevelser. VoR
samordnats av
forvaltningen.
2.1 Sstockholm ska Matsvinn undviks Forvaltningen bidrar | 41 Utebliven kéllsortering medfor 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — genom att avfall till att hushalla med Okat resurssldseri. endast
genom minskade kéllsorteras. resurser och 6kad VoR
utslapp och ékad recirkulation genom I -
koldioxidlagring att forebygga 40 Verksamhet_ens matavfall _ 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
uppkomsten av omvandla§ inte EI” biogas, inte endast
avfall, minimera heller erhalles rotrester som kan VoR
matsvinn. Det avfall aterforas till &kermark som
som anda gbdning. Yerksamheten bidrar
uppkommer inte till malet om resurseffektiva
atervinns genom kretslopp.
kallsortering.
2.2 stockholm ska Skotseln av den Behov av 15 Verksamhetens skoétsel av park- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den | blagréna forbattringar i och naturomraden Ligger inte i sannolikt endast
biologiska infrastrukturen befintlig bla- och fas med de odnskade effekterna VoR
mangfalden okar bevarar biologisk gronstruktur av klimatutvecklingen.
mangfald och identifieras med
utvecklar syfte att starka den
ekosystemtjanster. | biologiska
mangfalden och
tillvarata de
reglerande
ekosystemtjanstern
a som luft- och
vattenrening,
vattenreglering,
kolbindning,
pollinering samt
temperaturreglering
och ljudabsorption.
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2.3 Stockholm ska Skotseln av Vintervaghallning av | 33 Om stadens mal om trygga, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en stad dar parkvagar gang- och tillgangliga och attraktiva gang- sannolikt endast
framkomligheten mojliggor trygga cykelstradk inom och cykelstrak inte uppnas ar VoR
Okar och utslappen och fossilfriaresor | parkmark ska risken stor att invanare och
minskar med god genomforas sa att besdkare valjer bil istéllet for
framkomlighet. risken for olyckor gang och cykel som

och personskador transportsatt.

minskar. Vid

snodrdjning ska

konfliktytor mellan

park- och gatumark

atgardas s att

framkomligheten till

kollektivtrafiken

sakerstélls for alla

oavsett

funktionsférmaga.
2.4 Stockholmarnas Miljomassigt battre | Vid inkép och 16 Tjanster, varor och kemiska 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
halsa ska framjas alternativ ersatter upphandlingar av produkter som inkluderar miljo- endast
genom ren luft, rent skadliga kemikalier, | tjanster, varor och och hélsofarliga @&mnen ersétts VoR
vatten och giftfria varor och kemiska produkter inte med milj6- och halsomassigt
miljoer produkter. som inkluderar battre alternativ da produkter

miljo- och finns tillgangliga i ink6pssystem.

halsofarliga &mnen

erséatts dessa med

miljdméssigt battre

alternativ.

Verksamheten har

genomgaende fokus

pa att minska barns

och ungdomars

exponering for

miljo- och

halsofarliga

kemikalier.
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Underlag till 36 Att forvaltningen far en felaktig 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, prognoser tas fram prognos pagrund av brister i endast
hallbar och lagger av underlag som kan fa paverkan VoR
grunden fér en ekonomicontroller pa budgetfoljsamheten.
jamlik valfard och ansvarig chef.
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KF:s mal for ; ; .. :

verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Effektiv Forvaltningen 37 Forvaltningen har inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalférsérjning i bevakar att behovet andamalsenliga lokaler sannolikt endast
stadens av avseende storlek antal och VoR
verksamheter funktionsblandade funktion.

lokaler tillgodoses i

samband med

markanvisningar for

stadsutvecklingspro

jekt.

3.2 | Stockholm ska Samverkan med Forvaltningen har 39 Moten genomfdrs inte vilket kan 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,

alla ges mojlighet till | naringsliv kontinuerlig leda till sémre samverkan med endast

ett eget jobb samverkan med naringslivet. VoR
naringslivet i olika
forum.

3.3 I Stockholm ska Vrékningsforebygg | Det forebyggande 32 Information om hyresskuld 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,

alla haratt till ett bra | ande arbete arbetet. inkommer forsent fran hyresvard endast

boende som de har vilket leder till vrakning VoR
rad med

3.4 Medarbetare i Kompetensférsorjni | Bra introduktion av 38 Fortsatt hog 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

Stockholm ska ges ng nya medarbetare, personalomséttning.

goda forutsattningar narvarande och

att gora ett bra jobb tillitsfullt ledarskap

for att motverka hog
personalomséttning

3.5 HOg beredskap Inkdp och Ink6p frén avtalade 4 Javsituation kan uppsta vid 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

och stark radighet avtalstrohet leverantorer. inkdp utanfor avtalade sannolikt endast

skaradai alla leverantorer. VoR
verksamhetsomrade e . " )

n 3 Otillatna inkdp fran ej 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
upphandlade leverantdrer. Kan endast
leda till vite . VoR

Krisledning. Krisledning som 13 Krisen hanteras inte funktionellt 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
utfors enligt vilket kan drabba externa aktorer endast
krisledningsplan. och invanare negativt. VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
12 Krisledningsplan &r inte ett 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
tillréckligt stdd i hanteringen av endast
krisen. Krisen kan inte hanteras VoR
optimalt.
Systematiskt Behdorighetshanterin | 9 Behdrigheter avslutas inte i tid 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssékerh | g endast
etsarbete VoR
10 Information hanteras pa fel satt. 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
Implementering av 5 Otydligheter i roll och ansvar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokal anvisning medfor risker i sannolikt endast
informationsséakerhetsklassning VoR
ar och avtalsuppfdljningar
Incidenthantering 7 Personuppgiftsincidenter 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
anmals inte
6 Risker och konsekvenser av 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
incidenten kvarstar
Informationsklassni | 8 System ar inte klassade vilket 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng riskerar informationssékerheten  sannolikt endast
VoR
Informationssékerh 11 Upphandling av digitala system 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
etinom sker utan risk- och sannolikt endast
upphandlingsforfara konsekvensanalys géllande VoR
nde informationssékerhet
3.6 Tryggheten ska Bedriva Kontroll av att 17 Brand eller risk for brand som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
O0ka genom systematiskt verksamheterna riskerar liv halsa eller egendom.  sannolikt endast
forebyggande brandskyddsarbete. | genomfor ett VoR
insatser systematiskt
brandskyddsarbete
utifran
verksamhetschefern
as
arbetsmiljdansvar .
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Forebygga otillaten | Att genomféra 18 . Att medarbetare och chefer tar 3. Mijlig 4. Allvarlig 12 Ja
paverkan systematiska felaktiga beslut pa grund av

utbildningar och otillaten péaverkan.
systematiska
riskbedémningar
kring hot, hot om
vald och vald.
Forebygga Att folja rutiner for 20 Att skattemedel anvéands 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
valfardsbrott féreningsbidrag, felaktigt sannolikt endast
IOP samt VoR
upphandling och
uppfdljning av avtal
och hantering av
avvikelser och
oegentligheter.
Information och 19 Att skattemedel anvands 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utbildning. felaktigt. sannolikt endast
VoR

3.7 Stockholm ska Arbeta for en Infor 2 Att inte arbete for en aldrevanlig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

vara en dppen, aldrevanlig stad. beslutsfattande stad beaktas vilket kan paverka sannolikt endast

jamstalld och kopplas forslag till malgruppen aldre negativt. VoR
demokratisk stad beslut till

som samarbetar utvecklingsomraden

internationellt i handlingsplan

aldrevanlig stad.
Méanskliga Infor 1 Att inte réttigheter har beaktats 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rattigheter beslutsfattande och att inte analys har sannolikt endast
sakerstalls. gors genomforts vilket kan paverka VoR

jamstalldhetsanalys berdrda mélgrupper for

samt en beskrivning manskliga rattigheter negativt

hur nationella

minoriteter och

barns réttigheter

sékerstalls i

beslutet.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Barnsakerhetsarbetet.

Rutiner och handlingsplaner
anvands i verksamheten.

Den fysiska parmen kontrolleras
mot rutiner och handlingsplaner
pa intranatet under lokala styr-
och stéddokument for férskolan
och anvands av medarbetare.

. Att personalen saknar
kunskap om rutiner och

12  handlingsplaner och
darmed utsatter barnen
for risker i
verksamheten.

Kontroll av checklista. Hur
rektor beskriver att
medarbetares kdinnedom om
rutiner och handlingsplaner
sakerstalls samt eventuella
atgarder om kunskap brister.
Kontroll genom stickprov att
parmar ser likadana ut med
samma innehall.

Orosanmalan till socialtjansten

Framtagen rutin for
orosanmalan anvands.

Att medarbetare anvander rutin
vid orosanmalan.

B Attanmalan inte gors
och att barn far illa

15

Att rektor har foljt upp att
medarbetare anvander rutin for
orosanmalan.

1.3 Stockholms stad

ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Barns rattigheter beaktas i
arenden som berdr dem direkt
eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen

Barnsamtal genomférs i alla
arenden dar det inte finns
uppenbara skél att avsta.

Egenkontroll av statistik kring
barnsamtal.

B At barn och ungas
rattigheter inte har
12  beaktats

Att kontrollera att egenkontroll
gallande barnsamtal har
genomforts.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning

Bra introduktion av nya
medarbetare, narvarande och
tillitsfullt ledarskap for att
motverka hdg
personalomsattning.

Mata antalet avgangar.

. Fortsatt hdg
personalomséttning.
12

Kontroll att métning av antalet
avgangar har genomforts.




Stockholms
stad

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Tjansteutlatande
Sid 14 (14)

Kontrollaktivitet

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse
Systematiskt Behorighetshantering Genomgang av behorigheter. . Information hanteras pa Objektledare har dokumenterat
informationssékerhetsarbete fel satt. kontroll av behdrigheter for sitt
12 objekt
Incidenthantering Kontroll att incidenter atgardas . Risker och Kontroll av att egenkontroll av

och foljs upp i tid

konsekvenser av
12 incidenten kvarstar

incidentrapportering har
genomforts.

Kontroll av att regelbundna
utbildningar och
informationskampanjer
genomfors

B Personuppgiftsincidenter
anmals inte
12

Kontroll att information har géatt
ut till chefer och medarbetare.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Att genomfora systematiska
utbildningar och systematiska
riskbedémningar kring hot, hot
om vald och vald.

Rutin mot vald och hot om vald
har tagits upp pa
avdelningarnas och enheternas
APT.

B At medarbetare och
chefer tar felaktiga

12  beslut pa grund av
otilldten paverkan.

Stickprov APT protokoll.
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