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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststéller verksamhetsplan for ar
2024 enligt forvaltningens forslag och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden faststiller resultatenheter enligt bilaga
1.

3. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
161,9 mnkr i omslutningsforandringar.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 3,5 mnkr avseende klimatinvesteringar
byte till mer energieftektiva vitvaror, bilaga 3 (investering)

5. Stadsdelsnimnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,3 mnkr avseende klimatinvesteringar
tradplantering intill férskolegérdar och lekparker, bilaga 3
(investering).

6. Stadsdelsndmnden anséker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,5 mnkr avseende klimatinvesteringar
kombinerad vattenavrinning och vattenlek Lovstabadet,
bilaga 3 (investering).

7. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,2 mnkr avseende trygghetsinvestering
inkOp och installation Piffl (bilaga 3 investering).
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8. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,9 mnkr avseende biologisk méngfald
plantering av blommande vixter i Grotfatet, bilaga 3
(investering).

9. Stadsdelsnimnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 2 mnkr avseende naturreservat belysning
1 Grimsta naturreservat, bilaga 3 (investering).

10. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,1 mnkr avseende lokala atgérdsprogram

vatten forbéttrad livsmilj6 for amfibier 1 Récksta trisk, bilaga
3 (drift).

11. Stadsdelsndamnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,2 avseende biologisk méngfald
plantering av blommande vixter i Grotfatet del 2, bilaga 3
(drift).

12. Stadsdelsndamnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,5 mnkr biologisk mangfald
naturvardsgallring runt ekar och tallar, bilaga 3 (drift).

13. Stadsdelsndamnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,5 mnkr Demokrati och MR utveckla
nya uppsokande och lotsande arbetssétt for att n nyanlénda,
bilaga 3 (drift).

14. Stadsdelsndmnden ans6ker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,2 mnkr Demokrati och MR 6ka barn
och ungas mojlighet till aktiv fritid genom att genomfora
medborgardialog kring Piffl, bilaga 3 (drift).

15. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 0,4 mnkr Demokrati och MR forstirkt
handledning och samordning av Stockholmsjobb pa
stadsforvaltningen, bilaga 3 (drift).

16. Ansdkan kompetensutvecklingsmedel 2 767 500 kr
sprakutveckling inom dldreomsorg.

17. Ansdkan kompetensutvecklingsmedel 1 792 500 kr
demens genom Silviacertifiering.
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18. Ansokan kompetensutvecklingsmedel 1 700 000 kr {6r
svenska delen i underskdoterska utbildning.

19. Ansokan kompetensutvecklingsmedel 125 280 kr
utbildningar inom psykisk ohélsa.

20. Ansokan kompetensutvecklingsmedel 117 120 kr for
psykiatriutbildning E-Psyk.

21. Ansokan kompetensutvecklingsmedel 258 964 kr for
sprakutveckling inom forskolan via Hermods.

Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Néimndens planerade verksamhet 2024

Forvaltningen fortsétter prioritera arbetet for att minska den sociala utsattheten i
stadsdelsomradet. Genom forebyggande stdd och tidiga insatser till barn, unga, vuxna och
dldre ska jamlikheten i uppvixt- och livsvillkor 6ka. Aven den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet ska oka.

For att bidra till att Stockholm ska bli en klimatpositiv stad fortsétter arbetet med att minska
negativa klimatutslépp och stirka stadsdelsomradets blagrona infrastruktur. I enlighet med
forvaltningens framtagna atgirdsplan fortsitter arbetet for en minskad energiférbrukning och
okad energieffektivitet.

Forvaltningen ska bidra till en 6ppen, jamstélld, jamlik och vélfungerande stad genom en
ekonomiskt hallbar verksamhet med hog beredskap och stark radighet. Forvaltningen ska vara
en bra arbetsgivare med chefer som har ett tillitsbaserat och néra ledarskap och med
medarbetare som har ritt kompetens for sitt uppdrag. Samverkan med stadens forvaltningar
och bolag, region, polis, civilsamhéllet och akademi stérks ytterligare.

Namnden och riden

Stadsdelsndmnden har 13 ledamoter och 13 ersittare som sammantrader 11 génger per ar.
Néamnden har tvd rddgivande organ, radet for funktionshinderfragor och pensionérsradet.
Raden ska vara radgivande i fragor som ror mélgrupperna och ta initiativ till forbattringar for
stadsdelsomradets pensiondrer och for personer med funktionsnedséttning. Radet for
funktionshinderfragor dr gemensamt med Bromma stadsdelsndmnd.

Styrning och uppfoljning

Forvaltningens verksamhetsplanering for aret styrs av kommunfullméktiges sarskilt
prioriterade omraden och prioriterade inriktningar i stadens budget. Genom f6rvaltningens
kontinuerliga uppfoljningar av verksamheternas resultat, analys samt atgiarder sékras
processen fran planering till verksamhetsberittelse och bokslut. Forvaltningens resurser ska
anvéndas effektivt for att ge storsta mojliga nytta for stadsdelsomradets invanare.

Langsiktigt hillbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfird

Forvaltningen kommer under aret aktivt arbeta for ett effektivt resursutnyttjande och
samverka med andra forvaltningar och bolag for att skapa synergieffekter. Under aret kommer
administrativa lokaler ses dver for ett effektivt lokalutnyttjande och om det finns lokaler som
forvaltningen inte har behov av ska mojligheten till Gverlatelse ses dver. Forvaltningen ska
aven arbeta fOr att 6ka beldggningsgraden i de lokaler som hyrs och som kan nyttjas av annan
kontrollerad foreningsverksamhet under de tider som lokalen annars star tom.

Forvaltningen kommer verka for att vara en bra arbetsgivare med kompetenta medarbetare
och chefer som stannar. Genom ett tillitsbaserat ledarskap ska medarbetare kinna att de trivs
och vixer 1 sin roll med mojlighet till karridr inom férvaltningens verksamheter. En langsiktig
planering for rekrytering och utveckling av verksamhetskritisk kompetens ska finnas med i
kompetensforsorjningsplaneringen. For att frigora tid till medarbetares kdrnuppgifter ska
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verksamheternas innovationskraft tillvaratas och digital teknik anvindas dir det ar lampligt.

Forvaltningen ska vidare stélla sociala krav vid upphandling som sysselséttning for arbetslosa
samt arbetsrittsliga krav. Aven krav pa hallbar produktion, cirkulation och héllbara
transporter ska stéillas dir det 4r mgjligt. Namndens rutin for uppfoljning av avtal och
hantering vid avvikelser och oegentligheter samt framtagna mallar anvénds som stéd vid
upphandling och uppfoljning av avtal.

En levande och hallbar stad

Stadens miljoprogram och klimathandlingsplan ger riktningen for forvaltningens arbete under
aret. Genom ett fortsatt arbete for en energieffektiv férvaltning, minskad klimatpdverkan fran
mat, aterbruk, atervinning och minskad plastanvindning bidrar forvaltningen till stadens mal
om en klimatpositiv stad. Fossilfria alternativ ska ersétta fossildrivna tjénstebilar.
Forvaltningen fortsétter att fasa ut miljo- och hélsofarliga kemikalier i verksamheterna med
prioritet verksamheter for barn och unga.

I syfte att framja biologisk mangfald och 6ka park- och naturomradens resiliens genomfors
satsningar pa prioriterade arter och miljoer avseende skotsel och restaurering. Bland annat
genomfors atgarder for att binda kol och hantera dagvatten.

Genom aktiv samverkan kring otrygga platser och samverkan for att 6ka tillgdngen till
arbetskraft bidrar forvaltningen till att forbéttra foretagsklimatet 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for ett rikt forenings- och kulturliv i stadsdelsomradet dér
barn och unga dr en prioriterad malgrupp. Fler barn och unga ska ha mgjlighet att delta i en
trygg fritid med nédrvarande vuxna.

En trygg och sédker stad som haller samman

Forvaltningen stirker det trygghetsskapande arbetet och arbetet for att minska skillnader 1
uppvixt- och levnadsvillkor for stadsdelsomridets invénare. Barn erbjuds en trygg och
pedagogiskt kvalitativ forskola med jimlika forutséttningar for en trygg och bra dvergéng till
skolan. Forvaltningens socialtjdnst och dldreomsorg arbetar forebyggande med jamlik och
jamstilld tillgéng till service och vélfdrd vid behov.

I det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet samverkar forvaltningen med
myndigheter och andra aktorer for att minska den socioekonomiska utsattheten och for att
motverka vélfardsbrottslighet, gdngkriminalitet, valdsbejakande extremism, drogmissbruk
samt vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. For att medarbetare ska kénna
sig trygga 1 sitt arbete stdrker forvaltningen arbetet mot otilldten paverkan samt hot och véld
riktat till medarbetare

Forvaltningen stirker beredskapsformégan genom implementerad krisledningsplanering med
ovningar, kontinuitetshantering, systematisk informationssikerhetshantering samt framtagen
krigsorganisation vid hojd beredskap.

I syfte att 6ka fortroendet for forvaltningen och tilliten till den lokala demokratin stirker
forvaltningen arbetet med information, kommunikation, medborgardialoger och
medborgarbudget. Arbetet for att stirka de ménskliga rattigheterna och barns rittigheter
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genomsyrar allt arbete 1 forvaltningen och inkluderar arbetet mot alla former av rasism och
diskriminering.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningen kommer bidra till att kommunfullméktiges mal uppnas genom det arbete som
kommer att prioriteras och genomf6ras under ret.

Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvixtvillkor och trygghet samt
en rik fritid

Med generosa Sppettider och trygg personal skapas en tillgdnglig och trygg miljo for alla
unga som besoker fritidsverksamheterna. Forvaltningen kommer sérskilt prioritera att skapa
en meningsfull och inkluderande fritid for underrepresenterade grupper inom
fritidsverksamheterna som HBTQI+, flickor, nyanlédnda och unga med funktionsnedséttning.
Fritidsverksamheterna deltar i forvaltningens samverkan runt barn och unga tillsammans med
skola, socialtjinst och polis.

Alla barn ska ges likviirdig maojlighet till utveckling och lirande i forskolan och skolan

Alla barn ska ges mdjlighet att delta i forskolans verksamhet och inskrivningsgraden ska oka.
I syfte att skapa en god grund for framtida skolresultat prioriteras flickor och pojkars
spréakutveckling. Barn som har behov av sérskilt stod far tidiga insatser och anpassningar som
ar forsknings- och evidensbaserade. Specialpedagoger finns pé varje forskoleenhet.
Introduktionsforskolan &r integrerad i den 6ppna forskolan och erbjuder bland annat
pedagogisk verksamhet samt SFI for fordldralediga.

Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ir som storst

Arbetet for tidig upptickt av ogynnsamma uppvaxtforhallanden for mélgruppen barn 1-5 ar
starks. Féltassistenterna och fordldraskapsstodet kommer utveckla ett gemensamt arbetssétt
och samverkan med andra aktorer ska stirkas for att tidigt upptdcka unga i risk for att dras in i
kriminalitet. For att 6ka stabiliteten for barn och unga som &r placerade &r det prioriterat att
korta ned placeringstiden i jourhem. Det &r dven prioriterat att utveckla eftervarden for de
barn som varit placerade i familjehem eller HVB-hem

Forvaltningen har ett langsiktigt forebyggande arbete for att minska skadlig konsumtion av
alkohol samt aktivt motarbeta drogmissbruk. Genom forstérkt samverkan med regionen ska
kvalitativt stod, vard och behandling erbjudas. Forvaltningen ska arbeta for att né fler
valdsutsatta for att tidigt kunna erbjuda stdd och skydd samt arbeta for att 6ka antalet
véldsutdvare som tar emot insatser. For att enskilda inom socialpsykiatrins
sysselsdttningsverksamhet ska bli mer sjilvstindiga och delaktiga i samhéllet genomfors
projektet digital inkludering.

Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Inom &ldreomsorgen far dldre praktiskt stod om hur de pa ett sékert sétt ska ladda ner appar,
anvinda mobilt bank ID, kunna genomf6ra inkdp pa nétet och hur de kan skydda sig mot
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bedrigerier. For att motverka ensamhet och ohélsa fortsitter forvaltningen arbeta
forebyggande och erbjuder dldre i stadsdelsomréddet sociala, kulturella och fysiska aktiviteter.

For att upptacka och motverka att dldre utsdtts for vald i ndra relationer stills fragor vid
nybesok och nyprévning. Forvaltningen stirker kontinuiteten 1 genomforandet av
hemtjdnstinsatser och stirker den goda och néra varden i samverkan med regionen. For att
dldre ska kdnna sig trygga vid hemgéng fran slutenvérd finns ett team for tryggt mottagande.

Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Barn och unga erbjuds ett brett utbud av kostnadsfria och ledarledda idrotts- och
kulturaktiviteter i ndra samverkan med foreningslivet och fackforvaltningar. Lovaktiviteter
erbjuds alla barn och unga och de som inte dr foreningsaktiva ska uppmuntras att delta i
aktiviteter. Konst- och kulturupplevelser ska vara tillgingliga for barn, unga, vuxna och &ldre.
Nya och uppsokande arbetssitt ska utvecklas for att fler nyanlédnda barn, unga och familjer
ska ta del av och delta i kulturaktiviteter. Ett rikt kulturliv 4r en viktig del av arbetet med
platsaktivering for 6ka tryggheten 1 stadsdelsomradet. Invanare och besokare erbjuds en
variation av spontanidrottsytor i parker och naturomriden inklusive utomhusanlédggningar for
spontanidrott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Jamlika uppvixtvillkor

For att motverka ekonomisk utsatthet och framja goda hemforhillanden ska barns situation
och behov sirskilt uppmirksammas i familjer som lever med ekonomiskt bistdnd. For att farre
barn ska vixa upp i familjer med ekonomiskt bistand prioriteras fordldrar med hemmavarande
barn till insatser som ska leda till sjalvforsorjning. Forvaltningen ska fortsitta arbetet med att
utveckla ett tydligt barnrittsperspektiv.

En meningsfull fritid for alla

Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till trygghet, en rik fritid och kunskaper som gor
dem redo att méta vuxenvirlden. En meningsfull fritid som framjar hélsa, ldrande och sociala
formagor utgor en viktig skyddsfaktor. Forvaltningens fritidsgardar och parklekar utvecklas i
enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar samt Stockholms stads
strategi for parklekar. Forvaltningen kommer sérskilt prioritera att skapa en meningsfull och
inkluderande fritid for underrepresenterade grupper inom fritidsverksamheterna som
HBTQI+, flickor, nyanldnda och unga med funktionsnedsittning. Arbetet med Backstage, en
motesplats for unga med funktionsnedsittning, fortsétter och under aret ska en motesplats for
malgruppen unga HBTQI+ 6ppnas.

Trygga motesplatser

Med generdsa Oppettider och trygg personal skapas en tillgénglig och trygg milj6 for alla
unga som besoker fritidsverksamheterna. Som en del i arbetet med att stirka tryggheten
fortsitter fritidsgardarna arbeta utifran en framtagen trygghetsplan och det valdspreventiva
arbetet dr fortsatt prioriterat. Fritidsverksamheterna 4r en del av det trygghetsskapande arbetet
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1 stadsdelsomradet och verksamheterna deltar i forvaltningens samverkan runt barn och unga
tillsammans med skola, socialtjdanst och polis.

Varierat utbud av aktiviteter

Fritidsverksamheterna erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter inom idrott, kultur och andra
intresseomraden. Barn och ungas intressen och dnskemaél ska vara végledande i valet och
utformningen av aktiviteter pa parklekarna och fritidsgardarna. For att starka besokarnas
delaktighet i fritidsverksamheternas aktiviteter planeras ett fortsatt arbete med
medborgardialoger. Genom att utveckla en digital fritid avser forvaltningen att komplettera
andra fritidsaktiviteter och na fler unga som inte besoker fritidsverksamheterna idag.
Forvaltningen vill uppmuntra barn och unga till lirande och delaktighet genom trygga digitala
plattformar.

Fritidsbiblioteket fortsitter lana ut fritidsutrustning till invanare. Malséttningen &r att fler ska
nyttja verksamheten och under aret kommer dérfor fokus vara tillgénglighet, kommunikation
och inventering av utbudet i verksamheten.

Lovaktiviteter

Lovaktiviteter planeras for att mota barn och unga pa flera fysiska arenor. Lovaktiviteterna
bidrar till att barn och unga oavsett ekonomiska forutséttningar kan delta i aktiviteter och ha
innehallsrika lov. De bidrar dven till att fysisk aktivitet och rorelse for barn och ungdomar
framjas vilket bidrar till att forbéttra deras psykiska och fysiska hélsa. I samverkan med
civilsamhéllet kommer dagkollot Summer Fun fortsétta och utvecklas.

- o KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till Faststalls Ar
g‘ fritidsaktiviteter 2024
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 27 % 27 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31
for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande aren med utgangspunkt i stadens
parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg, jamlik och meningsfull fritid

Beskrivning

For att alla barn och unga ska fi en meningsfull fritid prioriteras trygghet, delaktighet och
jamlikhet inom verksamheterna pé fritidsgardar och parklekar.
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Forvantat resultat

* Besokare som hor till underrepresenterade grupper inom de dppna fritidsverksamheterna ska
oka.
* Den upplevda tryggheten bland de som besdker forvaltningens fritidsgardar okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samverkan med civilsamhallet starks i syfte att erbjuda en mangfald av 2024-01-01 2024-12-31
aktiviteter inom fritidsverksamheterna.

Utveckla digitala forum for fritidsaktiviteter. 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla motesplats for unga HBTQI+. 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla nya arbetssatt for att 6ka ungas inflytande och delaktighet pa 2024-01-01 2024-12-31
fritidsgardarna.

Oversyn av fritidsverksamheten for att ytterligare utveckla en modern, trygg ~ 2024-01-01 2024-12-31
och attraktiv fritidsverksamhet med hdg kvalitet for alla aldersgrupper i

malgruppen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Flickor och pojkar erbjuds dven fortsittningsvis en likvirdig och jamstélld forskola som ar
trygg och haller hog pedagogisk kvalitet. For att 6ka kvaliteten och likvirdigheten i forskolan
prioriterar forvaltningen det systematiska kvalitetsarbetet utifran de nationella malen 1
laroplanen. Barnen erbjuds tillgdngliga larmiljoer och stort utrymme for lek, utforskande och
eget skapande. I syfte att skapa en god grund for framtida skolresultat kommer forvaltningen
under dret prioritera flickor och pojkars sprdkutveckling i svenska. I det sprakutvecklande
arbetet ingar dven att stodja savil flersprakighet hos barn med annat modersmal dn svenska
som barn som talar ndgot av minoritetssprdken som staden dr forvaltningsomrade for.
Forskola och skola samverkar sa att barnens overgéang till forskoleklassen blir trygg.
Medarbetare erbjuds fortbildning i flersprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling samt
yrkessvenska.

En positiv framtidstro ska prigla verksamheten och ge barnen mdjlighet att tilldgna sig ett
varsamt forhéllningssétt till sin omgivande miljo och natur. For att 6ka barnens kunskap,
forstaelse och handlingsberedskap inom héllbar utveckling har férvaltningen under tvé och ett
halvt ar medverkat i det forskningsbaserade IFOUS-programmet Hdllbar forskola vilket dven
fortsdtter under dret.

Alla barn ska ges mojlighet att delta i forskolans verksamhet och inskrivningsgraden ska dka.
Genom forskola for fler barn dr varje kommun skyldig att, genom uppsdkande verksambhet, ta
kontakt med vérdnadshavare till de barn i aldern 3-5 &r som inte har en plats i forskolan och
aktivt erbjuda plats till barn som har behov av forskola for sin sprakutveckling. For dessa barn
ska platser reserveras. Under hosten 2023 tog forvaltningen kontakt med vardnadshavare till
31 barn som inte var inskrivna i forskolan. Reserverad plats finns for dessa barn och
uppfoljning kommer goras under varen infor nista tillfille med uppsokande verksambhet.
Forvaltningen fortsétter erbjuda nyanldnda barn till kvotflyktingar en forskoleplats direkt vid
ankomst till stadsdelsomrédet.
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Barn som har behov av sérskilt stod far tidiga insatser och anpassningar som dr forsknings-
och evidensbaserade. Specialpedagoger finns pé varje forskoleenhet med uppdrag att arbeta
nira barnen och att erbjuda handledning till medarbetarna. Som stod for specialpedagoger och
ovrig personal i forskolan finns forskoleavdelningens stodteam bestdende av psykolog,
logoped och resurssamordnare. Forskolan samverkar med vardnadshavare, socialtjanst och
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge stdd till de barn som riskerar att fara illa.
Forskolan deltar i det tidigt forebyggande arbetet som socialtjansten bedriver dér arbetet med
starkt tidigt stod 1 samverkan, STIS, ar prioriterat.

Antal barn 1 aldern 1- 5 ar prognostiseras att minska kommande ar enligt rddande
befolkningsprognos. En 6versyn av forskolans lokaler pagér dér malet ar att kunna mota det
minskade barnantalet med omstruktureringar av verksamheten for att ha si fa tomma
forskoleplatser som mdjligt. Forvaltningen behdver dock ha en beredskap, och ddrmed en viss
overkapacitet, for att kunna ta emot barn fran enskilt drivna foérskolor som avvecklas pd grund
av det vikande barnunderlaget.

Introduktionsforskola/oppen forskola

Introduktionsforskolan &r integrerad 1 den 6ppna forskolan och finns pé tva platser i
stadsdelsomrddet och vénder sig till bland annat nyanldnda foréldrar. Introduktionsforskolan
erbjuder pedagogisk verksamhet samt svenska for invandrare for fordldralediga. I syfte att
barnen ska skrivas in i ordinarie verksamhet ges information om vikten av att barn deltar i
forskolans verksamhet. Integrationsforskolan samverkar bland annat med stadsdelsmammor,
fordldraradgivare och barnavérdscentral.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barnskétare med barnskétarutbildning av totalt antal anstéllda Faststalls Ar
g' (arsarbetare) 2024
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 36 % Okning Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Antal barn per anstalld i forskolan (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Antal barn per grupp 15 15 Tertial
U Antal barn per legitimerad forskollarare 15 st Minskning Tertial
U Inskrivningsgrad i férskola 94 % Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra 2024-01-01 2024-12-31
en utvardering av introduktionsforskolorna
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Namndmal: 1.2.1.Alla barn utvecklas och lar i en likvardig och trygg férskola

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra 1 forskolan erbjuds alla barn som deltar 1 forskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifrdn Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sdkerstélla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnar en kénsla av vilméende 1 forskolans
verksamhet. Med en likvirdig forskola menas att barn ska ha lika tillgang till och lika kvalitet
i en utbildning som ska vara kompenserande for att uppvéga skillnader i barns olika
forutséttningar.

Forvantat resultat

* Flickor och pojkar har en positiv framtidstro med ett ekologiskt och varsamt forhallningssatt
till sin omgivande milj6 och till natur och samhélle.

* Flickor och pojkar har forstaelse for hur ménniskors olika val 1 vardagen kan bidra till en
hallbar utveckling savél ekonomisk och social som miljoméssig.

* Flickor och pojkar har ett nyanserat talsprak och ordforrad.

* Flickor och pojkar har forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar, stilla fragor,
argumentera och kommunicera med andra 1 olika sammanhang.

» Flickor och pojkar har tidiga insatser och anpassningar efter behov.

* Antalet lirloggar som visar flickors och pojkars fordndrade kunnande inom laroplanens
samtliga omraden Okar.

: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel féraldrar som upplever att deras barn uppmuntras till att 85 % Ar
utveckla sitt sprak
Andel féraldrar som upplever att forskolan ar trygg for sitt barn 89 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla arbetslag genomfér sjalvvardering utifran OMEP:s skala for hallbarhet 2024-01-01 2024-12-31
en gang per termin. Forskolans ledning sammanfattar styrkor och
utvecklingsbehov och planerar for insatser i relation till utbildning for
hallbarhet.

Den lokala handlingsplanen for det sprakutvecklande arbetet 2024-01-01 2024-12-31
implementeras i férskolorna

Fler forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola for 2024-01-01 2024-12-31
hallbar utveckling”

Fler férskolor arbetar for att barn ska bli blgjfria tidigare. 2024-01-01 2024-12-31
Forskolans medarbetare deltar i fortbildning om "Flersprékiga barns sprak-  2024-01-01 2024-12-31
och kunskapsutveckling"

Utvecklingsdag for personal med fokus pa "Hallbar utveckling i férskolan" 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Forebyggande verksamheter

Forvaltningen strivar efter att tidigt nd barn, unga och vuxna i behov av stod med
kunskapsbaserade insatser. For att det ska vara mojligt och for att fler ska soka sig till de
forebyggande verksamheterna och tacka ja till insatser som erbjuds behdver kunskapen om,
och tilliten till, socialtjinsten stirkas. Forvaltningen kommer darfor under aret fokusera pa att
sprida information om forvaltningens verksamheter och arbetssitt.

I linje med intentionen i den nya socialtjdnstlagen kommer de forebyggande insatserna
utvecklas ytterligare under dret. Forvaltningen fortsétter erbjuda en tillgdnglig socialtjinst
med ett brett utbud av férebyggande insatser som invénare kan ta del av. Utbudet anpassas till
invanarnas behov och 6nskemal och dialogerna med enskilda kommer dérfor stdrkas.
Filtassistenterna och foridldraskapsstodet utvecklar ett gemensamt arbetssitt och samverkan
starks med andra aktorer for att tidigt uppticka unga 1 risk for att dras in 1 kriminalitet. Inom
ramen for narvaroprogrammet kommer det skolsociala arbetet utvecklas i dialog med
utbildningsforvaltningen. I samarbete med foreningen Svenska med baby arbetar
forvaltningen for att utveckla insatser som framjar ett jamstallt fordldraskap och engagerar
fler pappor. I Villingby &r en Familjecentral startad och arbetet med att utveckla den och né ut
till invénare fortsitter under aret. I badde Hisselby gard och Villingby fortsatter arbetet med
det utokade Hembesdoksprogrammet.

Oppenvard och tidigt forbyggande insatser #r viktiga for att motverka att mer omfattande stod
behovs i ett senare skede. Infor att den nya socialtjidnstlagen trader 1 kraft 2025 ska
forvaltningens avdelning for vuxna under aret analysera hur ett mer forebyggande stod ska
kunna utvecklas utifran effekterna av de insatser som erbjuds idag.

Barn och unga

For att barn och unga ska fa rétt stod och for att deras roster ska tillvaratas prioriteras
delaktighet i utredning, i utformningen av beslutade insatser och i uppfdljning. Férvaltningen
arbetar for att barn och unga ska vara delaktiga i alla delar av processer och beslut som ror
dem. Samtal med barn under utredning och uppfoljning av insats kommer dérfor prioriteras
och nya arbetssitt utvecklas. Inom forvaltningens familjeritt prioriteras barns delaktighet
sarskilt 1 arbetet med samarbetssamtal.

Forvaltningens familjevard kommer under aret arbeta for att antalet vardnadsdverflyttningar
vid flerdriga placeringar 6kar samt prioritera placerade barn och ungas hélsa och skolging.
For att oka stabiliteten for barn och unga ér det prioriterat att korta ned placeringstiden i
jourhem. I de fall det &r mdjligt ska forvaltningen arbeta for en hemflytt med stéd av
Oppenvéardsinsatser och genom att involvera barnets nédtverk. Vid behov av langtgdende
placering kommer forvaltningen arbeta for att flytt till familjehem ska ske sé tidigt som
mojligt.

Ett annat prioriterat omrade &r att utveckla eftervarden for de barn som varit placerade i
familjehem eller HVB-hem. Genom att skapa langsiktiga stodstrukturer avser forvaltningen
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sakerstdlla en stabil dvergang fran placering till hemmiljon. Forvaltningen kommer &ven
fortsitta arbetet med att systematisera och forbattra uppfoljningen av beviljade insatser for att
kunna utvérdera effekterna av dem och anpassa insatserna vid behov.

Forvaltningen ska sékerstélla barnperspektivet och barns delaktighet i handldggningen samt
skapa forutsittningar for barns ritt till information. Avdelningen for vuxnas huvudsakliga
malgrupp dr personer over 18 ar men ndr barn paverkas av beslut ska en
barnkonsekvensanalys genomforas. Avdelningen kommer under aret utveckla hur fler
stoddsamtal ska kunna erbjudas barn vars fordldrar erhaller insatser frn socialtjansten.

Vild i niira relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet fortsétter 1 enlighet med Stockholms stads program mot vald i ndra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution, mdanniskohandel for sexuella tjinster samt
sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025. Forvaltningen prioriterar arbetet med att na fler
valdsutsatta for att tidigt kunna erbjuda stéd och skydd samt 6ka antalet valdsutdvare som tar
emot insatser. Aven det forebyggande och uppsokande arbetet som bedrivs i samverkan med
civilsamhillet och polis &r prioriterat. Kunskapen om stadens program ska stirkas hos
medarbetare och hos allménheten i syfte att medvetandegdra vilka grupper i samhéllet som
har en hogre risk att utsittas for vald. Ungdomsmottagningen fortsétter ge stod och rddgivning
till unga personer 1 syfte att stirka psykisk och sexuell hilsa. Bland besdkarna pé
mottagningen har forvaltningen sett en 6kning av unga som upplevt ndgon form av vald. Det
kan bero pa att de unga som soker sig till ungdomsmottagningen tenderar att ha 6kad utsatthet
och att det da &r av storsta vikt att de far adekvat hjélp. Arbetet med screening om olika
former av valdsutsatthet kommer dérfor fortsdtta for att de som har behov av ytterligare stod
ska fa det.

Inom ramen f{6r projektet Stadigvarande boende for valdsutsatta ska forvaltningen prova nya
arbetssétt och metoder for att stirka den valdsutsattas stdllning pa bostadsmarknaden.
Forvaltningen ska sérskilt undersoka mdjligheter for sa kallade vanskapsstadsdelar att byta
drenden med varandra for att mgjliggora for den valdsutsatta att bo kvar i staden.
Forvaltningen ska dven undersoka mdjligheten att flytta valdsutdvaren till en annan bostad,
ndr det anses lampligt, istéllet for att flytta den valdsutsatta och eventuella barn. Samverkan
med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) forstirks avseende malgruppens mojlighet till
genomgéangsbostad samt med fastighetségare 1 stadsdelsomradet.

Beroende och samsjuklighet

Forvaltningen har ett langsiktigt forebyggande arbete for att minska skadlig konsumtion av
alkohol samt aktivt motarbeta drogmissbruk. For att personer med missbruk och psykisk
funktionsnedséttning, sa kallad samsjuklighet, ska fa mgjlighet att leva ett sé sjalvstandigt liv
som mojligt behovs sérskilt anpassade insatser och en god samverkan med andra aktorer.
Inom ramen for projektet Samteamet fortsétter arbetet med att ge enskilda med komplex
problematik, och i behov av intensiv samordning, ett anpassat stod. Genom forstérkt
samverkan med Region Stockholm ska kvalitativt stod, vard och behandling erbjudas.

Funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri
Forvaltningen ska 1 enlighet med Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
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funktionsnedsdttning kontinuerligt verka for att fokusomradena i programmet realiseras
utifran ett funktionshinderperspektiv. Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor
stodjer och ger rad i hur arbetet ska genomforas. For att under aret ytterligare tydliggora och
stiarka programmet, samt radets inflytande 6ver hur programmet realiseras, ska en struktur
med kontaktpersoner fran alla forvaltningens avdelningar inforas. Personer med
funktionsnedséttning har ofta ett lagre digitalt deltagande vilket riskerar medfora ett
utanforskap nir allt mer i samhaéllet digitaliseras. For att utveckla arbetssétt hur enskilda kan
bli mer delaktiga och sjilvstindiga genomfors projektet digital inkludering inom
socialpsykiatrins sysselsdttningsverksamhet.

Samverkan

Forvaltningen stirker samverkan med viktiga aktorer som skola, hélso- och sjukvéarden och
polis 1 arbetet med sociala insatsgrupper. Forvaltningen starker dven arbetet med tidig
upptickt av ogynnsamma uppvéaxtforhdllanden for mélgruppen barn 1-5 ar i syfte att ge rétt
stod 1 rétt tid och minska eventuellt behov av stdod nér barnen blivit dldre och behovet mer
omfattande.

Nir en enskild har behov av stod fran flera verksamheter med olika ansvarsomrdden ar det
viktigt att det finns effektiva arbetssitt for samverkan. I syfte att vidareutveckla samverkan
ska Avdelningen for vuxna kartldgga relevanta samverkansprocesser i1 individdrenden och
utvirdera behov av vidareutveckling. Avdelning vuxna verkar dven for stirkt samverkan
genom det innovativa projektet Samteamet som bestar av ett multikompetentteam som
arbetar med individer som har en komplex problematik och dr i behov av stdd frdén manga av
samhdllets verksamheter, exempelvis till f6ljd av forsorjningsproblem, beroende och
funktionsnedsdttning. Teamet utvecklar och testar hur ett mer sammanhallet stdd kan ges for
att fler ska na sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt liv. I teamet arbetar tre Intensive Case
Managers, ICM, som for enskilde innebér en kontakt inom socialtjénsten istéllet for en
kontakt per omrade. Under dret fokuserar teamet sérskilt pd att utveckla de interna
samverkansprocesserna inom forvaltningen men &ven hur samverkansprocesser med regionen,
jobbtorg och samordningsférbundet kan utvecklas for att enskilda 1 stérre omfattning ska
tillforsakras rétt stod.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anméalan/ansékan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 90 % Tasframav  Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel brukare som &r n6éjd med sin insats - Funktionsnedséattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024

Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 85 % 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Ar
av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)

0,4 o d

U Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som 75 % 75 % Tertial
g‘ andrasprak, matematik, och engelska i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 % Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnadmnderna att i 2024-01-01 2024-12-31

dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Barn, unga och vuxna har stéd och insatser utformade utifran sina
behov och dnskemal

Beskrivning

Forvaltningens stod och insatser ska pa ett effektivt sitt bidra till ett sjdlvstandigt liv och
invanarnas vélbefinnande. Ett systematiskt kvalitetsarbete genom stidndiga forbattringar och
innovationer som grundar sig i vetenskap och beprovad erfarenhet dr visentligt for att uppna
detta. En helhetssyn for att uppna malgruppernas perspektiv ér viktigt och gors bland annat
genom en forbattrad samverkan, forebyggande insatser och ett tjanstedesignsperspektiv. For
att barn och unga ska fa rétt stod prioriteras delaktighet i utredning och uppfdljning av
beslutade insatser. Forebyggande och tidigt stdd till barn och unga &r dven en prioriterad
fréga.

Forvantat resultat

* Antalet barn, unga och vardnadshavare som tar del av forebyggande insatser okar.

* Placeringstiden for barn och unga i jourhem forkortas.

* Barns delaktighet i utredning och insatser gillande dem Okar.

» Samverkan med andra aktdrer stdrks, bland annat genom att antalet SIP-md&ten 6kar och
forskola och skola vidtalas 1 hogre utstrackning under pagéende utredning.

* Helhetssynen av individen forstdrks och stod samt insatser samordnas 1 hogre grad till nytta
for den enskilde.

* Fler vuxna som &r utsatta for vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck upptéacks
och erbjuds stdd och insatser.

start.stockholm
0850805097




Tjansteutldtande
g:ggkhdms Sid 19 (65)

* Fler valdsutovare motiveras att lamna bostaden for att véldsutsatta och barn ska kunna bo
kvar 1 sin bostad dér det &r lampligt.

* Fler vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal samordnade individuella planer (SIP) inom avdelning vuxna 250 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for vuxna etablerar organisation och struktur fér arbete med 2024-01-01 2024-12-31
innovationer.

Avdelningen for vuxna kartlagger samverkansprocesser och bedémer 2024-01-01 2024-12-31
behov av utveckling for att enskilda ska ges ratt stod, na sjalvforsorjning

och ett mer sjalvstandigt liv.

Avdelningen for vuxna testar att medarbetare med kunskap om 2024-01-01 2024-12-31
relationsvald och missbruk med regelbundenhet besoker férvaltningens

trafflokal i anslutning till kvinnorummet.

Avdelningen for vuxna utvecklar hur fler stédsamtal ska kunna erbjudas 2024-01-01 2024-12-31
barn vars foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten.

Avdelningen for vuxna vidareutvecklar arbetssatt for att gora personer med ~ 2024-01-01 2024-12-31
funktionsnedsattning mer digitalt inkluderade.

De férebyggande verksamheterna inom avdelning barn och unga utvecklar ~ 2024-01-01 2024-12-31
i samverkan arbetssatt for att tidigt upptacka unga i risk att dras in i

kriminalitet.

Det digitala verktyget Viewpoint testas i utredning och uppf6ljning av 2024-01-01 2024-12-31
insatser for barn och unga.

Enheterna inom avdelning barn och unga utvecklar arbetssatt for okat 2024-01-01 2024-12-31
brukarinflytande.

Forvaltningen infor utifrdn program for tillganglighet och delaktighet for 2024-01-01 2024-12-31
personer med funktionsnedsattning en struktur med kontaktpersoner fran

alla avdelningar for att starka programmets inflytande.

Inom ramen for projektet stadigvarande boende for valdsutsatta ska 2024-01-01 2024-12-31
arbetssatt och metoder utvecklas med hjalp av en avdelningsévergripande

samverkansgrupp.

Utveckla former for eftervard for barn som varit placerade. 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla samverkan med civilsamhallet for att na fler pappor med 2024-01-01 2024-12-31
foraldrastod.

Utveckla samverkan mellan férskola och socialtjanst genom projektet 2024-01-01 2024-12-31
socialsekreterare med inriktning forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldreviinlig stad

For att stadsdelsomradet ska bli tillgdngligt och inkluderande for dldre fortsétter
forvaltningens arbete med Handlingsplan for en dldrevinlig stad. Handlingsplanens mal &r att
involvera édldre 1 frigor som berdr dem och tillvarata synpunkter i utvecklingsarbetet.
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Forvaltningen stirker arbetet med att 6ka de éldres inflytande genom olika forum for
samverkan som pensionérsrad, fokusgrupper, anhorigrad, fortroenderdd och matrad.
Klarsprak anvénds for att gora informationstexter tillgédngliga och begripliga. For att 6ka
tryggheten ger en digital stodjare praktiskt stod och information om hur de dldre ska gora for
att, pa ett sdkert sitt, ladda ner appar, hantera mobilt bank ID och genomfora inkdp pé nétet.

Forebyggande insatser

For att motverka ensamhet och ohilsa fortsétter forvaltningens aktivitetscenter arbeta
forebyggande och erbjuder dldre i1 stadsdelsomréadet socialt stod 1 form av sociala, kulturella
och fysiska aktiviteter. Det stdd och de aktiviteter som erbjuds kréver inte ett beslut om
beviljad insats utan dr 6ppna mdtesplatser for dldre. Forvaltningen kommer dven
fortsdttningsvis arbeta uppsokande for att informera dldre och deras anhdriga om insatser som
finns att s6ka. Aktivitetscenter samverkar dven med ideella organisationer 1 syfte att na ut till
en bredare malgrupp. I enlighet med stadens Program for tillgdinglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning har dldreomsorgens verksamheter god tillganglighet 1
samband med aktiviteter och event. Aktivitetsansvariga och kulturombud bidrar till att
utveckla kulturutbudet inom forvaltningens aktivitetscentra och sérskilda boenden.

Forvaltningens anhorigkonsulent, dldrelots, dldrekurator, digitala stodjare, 6vrig fixarservice
samt syn- och horselkonsulenter arbetar uppsdkande och forebyggande. Aldrelotsens uppdrag
ar att arbeta uppsokande for att informera och vigleda dldre till ritt stod och fortsitter sitt
arbete 1 samverkan med dldreomsorgens bestéllarenhet. Vidare har den férebyggande enheten
forstarkts med en dldrekurator som har ett ndra samarbete med dldrelotsen, bestdllarenheten
och tryggt mottagande teamet. En stor del av dldrekuratorns arbete ar vrikningsforebyggande
insatser for dldre som pé grund av komplex problematik riskerar att hamna i hemldshet.

Tryggt mottagande

For att de dldre ska kunna komma hem tryggt fran slutenvdrden finns Tryggt mottagande
teamet. De utreder och koordinerar insatser for de dldre vid hemgangen. Ofta har dldre
specifika problembilder. Tryggt mottagande teamet samverkar framst med anhoriga,
bistandshandliaggare, hemtjénst och hemsjukvérd.

Vild i nira relation och bedrigerier riktat till dldre

For att upptacka och motverka att dldre utsitts for véld 1 néra relationer stiller dldreomsorgens
bestillarenhet fragor om utsatthet for véld vid nyprovningar, nya drenden samt vid behov.
Forvaltningens dldreomsorg fortsdtter att delta pa forvaltningens samverkansmoéten gillande
vald 1 néra relation och fortsitter samverka med bland annat polisen i det forebyggande
arbetet fOr att motverka bedréigerier riktat till dldre.

God och nira vard

Forvaltningen starker den ndra och goda vérden i samverkan med regionen. Malet ar att
trygga och samordna de olika insatserna for dldre. Till exempel vid utskrivning frén sluten
varden 1 enlighet med lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard,
LUS, hemgéng fran korttidsboende och samordning mellan vérdcentraler och hemtjénsten.
Aldreomsorgens bestillarenhet och utforarverksamheter samverkar internt inom avdelningen
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med fokus pa dldres trygghet. Forvaltningens sérskilda boenden samverkar med
lakarorganisationen for att sdkerstilla god hélso- och sjukvard for de boende.

God omsorg och en stor trygghet

For att dldre ska kdnna en stor trygghet med insatserna fortsédtter hemtjansten att arbeta med
att 6ka kontinuiteten i insatsernas genomforande. Arbetet med att implementera ramtid fullt ut
1 hemtjinsten &r prioriterat. Syftet dr att 6ka delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna ska
utforas. Vidare arbetar verksamheterna med att utveckla hur de ska skapa delaktighet och
inflytande vid upprittandet av genomférandeplan. Pa de sdrskilda boendena arbetar
verksamheterna med att utveckla aktiviteter och mdjligheter till utevistelse utifrdn den dldres
onskemal. For att stirka forutsdttningarna for en god vard och omsorg inom de sérskilda
boendena arbetar forvaltningen med att utveckla ett tvarprofessionellt team dér samtliga
professioner runt den dldre ingér och bidrar med sin kompetens. I syfte att forbéttra omsorgen
samt Oka tryggheten och valfriheten infors digital teknik som erbjuder nya arbetssétt som
exempelvis digital signering vid ldkemedelshantering, digitala inkdp och digital tillsyn.
Arbetet med att installera nyckelfri hemtjénst slutfors under aret vilket ger en sékrare och mer
effektiv nyckelhantering.

Kompetensforsorjning

D4 antalet édldre 1 stadsdelsomradet 6kar kommer fler framover behova dldreomsorg vilket
kraver vélutbildade och kompetenta medarbetare. Goda anstéllningsforhéllanden och rétt
kompetens for arbetsuppgifterna ar viktigt for att forvaltningens medarbetare ska kidnna sig
trygga i sina anstéllningar. For att 6ka andelen tillsvidareanstéllda medarbetare inom
dldreomsorgen kommer antalet sa kallade fasta resurser inom respektive utférarverksamhet att
utokas under aret. Vidare fortsétter arbetet med att erbjuda medarbetare anstillning pa heltid.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver organisation och arbetssitt inom
dldreomsorgen for att stirka det nira ledarskapet. Nyanstillda chefer gér stadens
introduktionsprogram. Utifrdn kompetenskartliggning pa individniva upprattas individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Forvaltningen fortsétter att motivera vardbitrdden att soka underskdterskeutbildning och
utbildade underskoterskor och sjukskoterskor att genomfora specialistutbildningar relaterade
till dldreomsorgens behov. Samtliga utforarverksamheter inom dldreomsorgen genomfor
utbildningsinsatser i svenska spraket.

Bestillarenheten och hemtjénstenheterna fortsétter processen mot Silviahemscertifiering
under dret. Vidare kommer den forebyggande enheten att starta certifieringen under véren.
Milet ér att dldreomsorgens alla enheter 1 egen regi ska vara Silvahemscertifierade.

Sedan 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel. Verksamheterna fortsétter arbetet
med kompetensutvecklingsplanen for de medarbetare som ér anstéllda i forvaltningen och
som dnnu inte uppndr de faststillda kriterierna for att {4 skyddad yrkestitel.

Kompetensstegar

Forvaltningen kommer att implementera kompetensstegar for underskoterskor och
sjukskoterskor. Kompetensstegarnas syfte dr att mojliggora karridrstegar och fortydliga
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uppdragen inom respektive yrke. Syftet r att sdkerstilla att verksamheterna ger god omsorg
med hog kvalitet och att goda forutsittningar finns for att utveckla och behalla stadens
medarbetare. Kompetensstegar ska skapa tydliga utvecklingsvégar, ge goda forutséttningar for
kompetensutveckling och god arbetsmiljo for hela teamet samt synliggora differentiering
mellan befattningarna inom teamet.

Akademisk nod

Samverkan med hogskolor och universitet dr en viktig del i utvecklingsarbetet. Férvaltningen
ar en akademisk nod 1 samarbete med Roda Korsets hogskola. En akademisk nod innebér att
systematiskt stirka och ta tillvara verksamhetsutveckling, innovation och forskning inom
dldreomsorgen och stindigt arbeta med kompetensutveckling. Verksamheterna tar emot
studenter for verksamhetsforlagd utbildning, VFU. Samarbetet ger 4ven mdjligheter att delta i
forskningsprojekt och dérigenom utveckla dldreomsorgen och skapa innovativa och larande
verksamheter. En adjungerad klinisk adjunkt, AKA, samordnar och leder arbetet med den
akademiska noden.

Kompetens- och triningscenter

Forvaltningen fortsétter att driva ett Kompetens- och traningscenter, KTC, som &r en larande
mdotesplats for medarbetare inom hela forvaltningens dldreomsorg och har riktade utbildnings-
och utvecklingsinsatser for vardbitrdden, underskdéterskor, sjukskoterskor,
bistandshandldggare och chefer. Genom KTC ska medarbetare och studenter {4 en gedigen
introduktionsutbildning och praktiskt kunna trina pa olika virdmoment med hjélp av erfaren
personal, attrapper och dockor. KTC ir ett led i kompetensforsorjningen och ska bidra till
hogre kvalitet pa dldreomsorgens insatser.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel néjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 87 % 87 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel sjukskéterskor inom sarskilda boenden 0,07 Tasframav  Ar
namnd
U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka 67 % 67 % Ar
g‘ om hjalpinsatser
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan éverféras
fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1. Aldre kanner till mojligheten till ett tidigt férebyggande stéd och vet
vart de ska vanda sig for att anséka om hjalpinsatser

Beskrivning

Det forebyggande stddet som erbjuds r inte bistandsbedomt vilket gor det tillgéngligt for alla
dldre.

Med ett forebyggande stod menas att forvaltningens aktivitetscenter erbjuder stdd i form av
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter i syfte att motverka ensamhet och ohélsa hos éldre.
Med forebyggande stod menas dven att verksamheterna arbetar uppsdkande och med bred
information for att nd dldre och anhoriga sa de fir mdjlighet att sdka stod och hjélpinsatser i
tid. Vidare samverkar de med andra verksamheter for att na ut till en bred malgrupp.

Forvantat resultat

* Fler dldre kénner till stadelens aktivitetscentra och motesplatser
* Fler dldre vet vart de ska vénda sig for att ansoka om hjdlpinsatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestallarenheten genomfér HBTQIA+-diplomering 2024-01-01 2024-12-31
Bestallarenheten och den férebyggande enheten pabdrjar arbetet med att 2024-01-01 2024-12-31

bli Silviahemscertifierade

Bestallarenheten och den férebyggande enheten tar fram ett 2024-01-01 2024-12-31
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

Bestallarenheten och férebyggande enheten samverkar for att flera aldre 2024-01-01 2024-12-31
ska veta vart de kan soka for sina hjalpinsatser

Bestallarenheten tar initiativ till att utveckla samverkan med utférarna och 2024-01-01 2024-12-31
regionen for att starka den goda och nara varden fér den enskilde

Bestallarenheten utvecklar arbetet med att implementera ramtid fullt ut i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan med brukare och hemtjanstutférare

Informera brukare om hur de kan inkomma med synpunkter och klagomal 2024-01-01 2024-12-31
Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for att géra 2024-01-01 2024-12-31

dem tillgangliga och begripliga

Namndmal: 1.4.2. Aldre far god omsorg och &r trygga med sina insatser

Beskrivning

Med god omsorg och trygghet menas att den éldre dr delaktig i och har inflytande dver
planeringen av sina insatser. Vidare menas att den dldre far insatser som utfors av
omvardnadspersonal med goda kunskaper i bland annat geriatrik, basala hygienrutiner,
demenssjukdomar och svenska spraket. Insatserna utférs med en hog personalkontinuitet.
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Verksamheterna samverkar med region Stockholm och andra aktorer for att sidkerstilla att de
dldre far en god och siker vard och omsorg.

Forvantat resultat

* Andelen dldre som dr delaktiga 1 och kan paverka hur insatserna utfors okar.

* Andelen dldre som &r ndjda med sitt stod okar.

* Personalkontinuiteten inom hemtjanst okar.

* Andelen dldre pa sédrskilda boenden som erbjuds dagliga aktiviteter och utevistelser okar.
* Andelen tillsvidareanstillda 6kar, dirmed minskar andelen timanstéllda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for aldreomsorg fortsatter implementeringen av 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningsmodellen

De sarskilda boendena arbetar med att starka arbetet gallande avvikelser 2024-01-01 2024-12-31
inom halso- och sjukvarden

De sarskilda boendena fortsatter arbetet att utbilda fler handledare for 2024-01-01 2024-12-31
VFU-studenter inom ramen fér akademisk nod

De sarskilda boendena fortsatter arbetet med att starka den aldres 2024-01-01 2024-12-31
inflytande och delaktighet gallande utevistelse och aktiviteter

Det tvarprofessionella teamarbetet utvecklas pa de sarskilda boendena 2024-01-01 2024-12-31
Fortsatta arbetet av Kompetens- och traningscenter (KTC) for 2024-01-01 2024-12-31
avdelningens gemensamma fort- och utbildningsinsatser

Hemtjanstenheterna fortsatter arbetet med att 6ka kontinuiteten for 2024-01-01 2024-12-31
brukarna

Hemtjanstenheterna samverkar med Bestallarenheten for att implementera  2024-01-01 2024-12-31
ramtid fullt ut

Hemtjanstenheterna slutfor arbetet med nyckelfri hemtjanst 2024-01-01 2024-12-31
Hemtjanstenheterna slutfor Silviahemscertifieringen 2024-01-01 2024-12-31
Motivera sjukskéterskor och underskéterskor till att genomféra 2024-01-01 2024-12-31
specialistutbildning

Samtliga utférarenheter tar fram ett ledningssystem for det systematiska 2024-01-01 2024-12-31
kvalitetsarbetet

Utbildningar i svenska spraket genomférs i utférarverksamheterna 2024-01-01 2024-12-31
Utférarenheterna fortséatter arbetet med att infora fasta resurser och 6ka 2024-01-01 2024-12-31

andelen tillsvidareanstéllda medarbetare med heltid som norm

Utférarenheterna fortsatter utvecklingsarbetet gallande 2024-01-01 2024-12-31
genomférandeplaner med fokus pa delaktighet och inflytande for brukarna

Utférarenheterna starker samverkan med regionen for en god och nara 2024-01-01 2024-12-31
vard till brukarna.

Utférarenheterna tar fram en kompetensutvecklingsplan for de 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare som inte uppnar kriterierna for skyddad yrkestitel

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Foreningsliv
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Forvaltningen ska genom sitt arbete, och i samverkan med civilsamhéllet, bidra till stadens
mal att ha Sveriges bésta foreningsklimat. For att barn och unga ska ges mojlighet att
utvecklas i en positiv och kreativ milj6 erbjuder forvaltningen ett brett utbud av kostnadsfria
och ledarledda idrotts- och kulturaktiviteter. Det sker i ndra samverkan med foreningslivet och
fackforvaltningar. Lovaktiviteter som erbjuds alla barn och unga genomfors bade pé
foreningarnas och pa forvaltningens arenor. Barn och unga som inte ar foreningsaktiva ska
uppmuntras att delta i aktiviteter.

Nya arbetssitt ska utvecklas for att fa fler nyanldnda barn och ungdomar att delta i stadens
och civilsamhillets frimjande- och forebyggande verksamhet. Forvaltningen ska
vidareutveckla det strukturerade arbetet med foreningsbidrag och fortsatt underlétta for savél
befintliga som nya foreningar att soka foreningsbidrag genom att bjuda in till
informationsméte infor ansdkningsperioder. For att mojliggora 6kad samverkan mellan
civilsamhillet och forvaltningen kommer nétverkstréffar att anordnas som é&r ett forum dér
foreningar kan utbyta erfarenheter samt fa praktiskt stod fran forvaltningens
foreningssamordnare.

Forvaltningens prioriterade malgrupper for foreningsbidrag under aret &r barn och unga, dldre
samt nationella minoriteter. I samverkan med foreningslivet kommer konceptet
vuxenvandring att vidareutvecklas.

Kultur

Forvaltningen ska verka for att 1 samverkan med kulturforvaltningen bredda kulturutbudet i
stadsdelsomradet i allménhet och 1 Hésselby gérd i synnerhet, med ett sérskilt fokus pa
kulturverksamhet for barn och unga.

Konst- och kulturupplevelser ska vara tillgéngliga lokalt pd stadsdelsomradets egna arenor.
Forvaltningen ska underlétta ndrvaron av kultur 1 det offentliga rummet, med sérskilt fokus pa
kulturaktiviteter under sommaren. Sommar pa torget arrangeras under sommarlovet i
samarbete med foreningar, bibliotek, Kulturskolan och idrottsforvaltningen vilket skapar
forutséttningar for en mangfald av aktiviteter. Nya och uppsokande arbetssitt ska utvecklas
for att fler nyanldnda barn, unga och familjer ska ta del av och delta 1 kulturaktiviteter.
Forvaltningen ska prioritera att bredda tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter for barn och
unga. Genom kulturforvaltningens Stéd till ungas egna kulturprojekt uppmuntrar
forvaltningens fritidsverksamheter pojkar och flickor att arrangera egna kulturevenemang.
Under skollov erbjuds olika kostnadsfria aktiviteter med kultur, idrott och annat innehall.

Ett rikt kulturliv dr en viktig del av forvaltningens arbete med platsaktivering for 6ka
tryggheten 1 stadsdelsomrédet. Samverkan och nétverksarbete ska fortsétta bedrivas och
utvecklas tillsammans med foreningsliv, civilsamhélle, forvaltningar, bolag och néringsliv.

Inom forvaltningens verksamhetsomriden finns kulturombud som arbetar for att sékerstéilla
att barn, unga, vuxna och dldre nis av regelbundna professionella kulturupplevelser och
kulturupplevelser pa sina egna arenor. Forskolornas kulturombud ombesorjer tillsammans
med forvaltningens kultursamordnare att barnen har tillgéng till professionella
kulturupplevelser.

Evenemang
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Forvaltningen arrangerar drligen evenemang i samverkan med andra forvaltningar, bolag,
foreningsliv och civilsamhélle for allmdnheten. Exempel pa detta dr nationaldagen pa
Hesselby slott, kulturdagen i Villingby, firandet av Villingby 70 &r och dans runt stdngen pa
midsommarafton.

Spontanidrott

Forvaltningen planerar for anldggningar som ska locka till spontanidrott for olika
generationer, intressen och funktionsforméga. Invénare och besokare erbjuds en variation av
spontanidrottsytor 1 parker och naturomréden inklusive utomhusanldggningar f6r
spontanidrott under sommar- och vintertid.

. o KF:s arsmal A
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 83 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden 56 % 56 % Ar

U Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 78 % 76 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 77 % 77 % Ar

g‘ kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 66 % 66 % Ar

Namndmal: 1.5.1. Invanare i Hasselby-Vallingby har tillgang till ett kultur-, idrotts- och
foreningsliv som ar tillgangligt for alla

Beskrivning

Invéanare 1 stadsdelsomradet har tillgang till kulturaktiviteter och evenemang samt mojlighet
att delta i foreningslivet. Med tillgéng till menas att aktiviteter och evenemang ar 6ppna for
alla som vill delta utifrén sina forutsattningar. Kulturupplevelser och kreativa aktiviteter
erbjuds 1 forvaltningens verksamheter. Forvaltningen tillgéngliggdr spontanidrottsytor for alla
inom park- och naturomréden dér invanare och besdkare har mojlighet till motion och
rekreation aret runt.

Forvantat resultat

* Inom stadsdelsomrddet utvecklas tillgangen pd spontanidrottsanldggningar. Under éret
kommer upphandling av ny spontanidrottsyta vid Hésseldngen genomforas.

* Invénare 1 alla aldrar har tillgéng till kulturaktiviteter och evenemang.

* Foreningar anordnar aktiviteter pa arenor dér barn och unga vistas.

* Kultursamordnaren och kulturombuden skapar forutsittningar for kulturupplevelser i
forvaltningens verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera Nationaldagen i samverkan med Hesselby slott. 2024-01-01 2024-07-31
De nationella minoriteternas hogtidsdagar uppméarksammas inom 2024-01-01 2024-12-31

forvaltningen.

En operativ arbetsgrupp planerar, genomfér och féljer upp aktiviteter for att ~ 2024-01-01 2024-12-31
fler nyanlanda barn, unga och familjer ska delta i stadens och
civilsamhallets framjande och férebyggande verksamheter.

Involvera fritidsgardar, parklekar, kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen 2024-01-01 2024-12-31
och civilsamhallet i platsaktivering.

Kartlagga féreningslivet i stadsdelen samt identifiera vilka foreningar som 2024-01-01 2024-12-31
vill arbeta med trygghet, t ex platsaktivering och nattvandring.

Motestraff infor ansokningsperioden for foreningsbidrag for att stotta 2024-01-01 2024-12-31
féreningarna i ansékningsforfarandet.

Nya arbetssatt och rutiner for arbetet med Sveriges nationella minoriteter 2024-01-01 2024-12-31
utvecklas och implementeras i forvaltningen.

Samverka med Vallingby centrumledning kring firandet av Vallingby 70 ar. 2024-01-31 2024-12-31
Samverka med Vallingbys centrumledning kring Kulturdagen. 2024-01-01 2024-06-01
Sprida information om de nationella minoriteternas rattigheter inom 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningen och till invanare som besoker férvaltningen.

Struktur for kommunikation om aktuell information for foreningslivet ska 2024-01-01 2024-12-31
arbetas fram.

Undersdka mojligheterna att 6ppna ett féreningsdrivet kulturhus i Hasselby ~ 2024-01-01 2024-12-31
gard.

Upphandling av projekterad anlaggning for skate, inlines, kickbike inklusive ~ 2024-01-01 2024-12-31

bana for rullstolsburna vid Hasselangen.

Vid tva tillfallen ska aktiviteter anordnas pa fritidsgardar dar nagon eller 2024-01-01 2024-12-31
nagra foreningar ar delaktiga

Vid tva tillfallen ska aktiviteter anordnas pa skolor dar nagon eller nagra 2024-01-01 2024-12-31
féreningar ar delaktig a .

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Forvaltningen kommer bidra till att kommunfullméktiges mél uppnas genom det arbete som
kommer att prioriteras och genomforas under 4ret.

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och 6kad koldioxidlagring

Forvaltningen arbetar med dtgirdsplan for minskad energiforbrukning samt for minskat inkdp
av fossil plast, minskat inkop av engangsprodukter samt 6kad cirkularitet for att minimera
méngden avfall. Vidare fortsétter arbetet for minskat matsvinn och 6kad utsortering av
matavfall som i slutindan kan anvéndas till biogas och gédningsmedel. For att minska
klimatpaverkan fran livsmedelsinkop ska anvindningen av verktyget Hantera Livs stirkas.

Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar

Forvaltningen stirker arbetet med naturanpassad skdtsel for funktionella miljéer pa land och i
vatten i syfte att stirka reglerande ekosystemtjdnster. Sarskilda satsningar gors pa prioriterade
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arter och miljoer exempelvis dngsetablering som lockar pollinerare. For svalkande
utomhusmiljoer planteras trdd som ger skugga och genom anvéndning av biokol i1 vixtbaddar
skapas kolsidnkor med mojlighet att ta hand om dagvatten. Arbetet for att 6ka kunskapen om
ink6p av ekologiska livsmedel stérks.

Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsléippen minskar

Forvaltningen ersitter fossildrivna tjdnstebilar med fossilfria alternativ som elbilar eller
elcyklar. Forvaltningen samverkar med fastighetsdgare kring laddplatser. Mojligheten att
infora en lokal bilpool ska utredas.

Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Kemiska produkter och milj6é- och hélsofarliga varor som exempelvis stdd- och
rengdringsprodukter eller driftskemikalier ska erséttas med béttre alternativ. Barn och ungas
exponering for farliga kemikalier ska fasas ut i enlighet med végledningen for en
kemikaliesmart forskola. For att sdkerstdlla att inga produkter innehallande skadliga eller
giftiga &mnen finns 1 verksamheterna fortsitter forvaltningens berdrda enheter att redovisa
kemikalieanvdndningen i stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet genom att arbeta
efter stadens miljoprogram och klimathandlingsplan. Miljoprogrammet och
klimathandlingsplanen ska speglas vil i forvaltningens milj6- och klimatarbete och ska vara
central for vad forvaltningen ska fokusera att arbeta med inom omradet milj6 och klimat.
Tillhérande handlingsplaner och annat vigledande material ska fungera som underlag f6r vad
forvaltningens verksamheter behdver gora for att nd malen i miljoprogrammet.

Forvaltningen ska i syfte att bidra till stadens mal och indikatorer om minskad
energiforbrukning ansdka om klimatinvesteringsmedel. Forutsatt att klimatinvesteringsmedel
tilldelas har forvaltningen planer pa att byta ut dldre och energislukande vitvaror till mer
energieffektiva vitvaror. Parallellt med detta arbete ska forvaltningens atgirdsplan for
minskad energiférbrukning fortsétta tilldimpas och kommuniceras for att fa till stdnd en
beteendefordndring med malet att minska energiférbrukningen ytterligare.

Forvaltningen ska arbeta utifrn stadens plaststrategi och bidra till en mer hallbar
plastanvindning. Det innebar att hushélla med resurser och 6ka cirkulariteten genom att
forebygga och minimera miangden avfall, ersitta engdngsprodukter med flergangsprodukter
samt upphora med inkdp av fossil plast till formén for alternativ som inte belastar miljon eller
manniskans hélsa. Samtliga av forvaltningens verksamheter ska beakta dessa aspekter 1
samband med inkOp samtidigt som det ska beaktas vid upphandlingar. Det innebir ocksé att
forvaltningens verksamheter arbetar utifran framtagna viagledningar inom omradet sdsom
héllbart kontor, hdllbar dldreomsorg och kemikaliesmart forskola. Vidare ska andelen material
som &teranvinds dka genom att anvinda Stocket Aterbruk vid annonsering om &verlételser
samt efterlysning av mobler och inventarier. Det avfall som &ndé uppkommer tervinns
genom kéllsortering.
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Klimatpaverkan frén maten ska minska och matsvinnsmétningar ska fungera som ett av fler
verktyg for att uppnd malet. Forvaltningen ska vidare bidra till en minskad klimatpéverkan
genom att fortsatt sortera ut matavfall som blir till biogas som kan anvédndas for
fordonsbransle och niringsrik rotrest for att anvdndas som godningsmedel pé dkermark.
Nyckelpersoner inom forvaltningen ges behdrighet till verktyget Hantera Livs och utvecklar
uppfoljningsrutiner med syfte att bevaka och minska klimatpaverkan frén verksamheternas
livsmedelsinkdp. Genom upphandlingar och inkdp ska forvaltningen bidra till en minskad
klimatpaverkan fran livsmedel samt stédlla krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning som ér i linje med svensk lagstiftning.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens organisation 1,2 GWh 1735GWh  Ar

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energi- och resurseffektiva med lag
klimatpaverkan

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvindningen och energiférbrukningen utan storre
verksamhetspaverkan. Detta innebédr minskade utslapp av vaxthusgaser, minskade uttag av
naturresurser samt i de flesta fall ocksd minskade driftskostnader. Med resurseffektiv menas
Okad hushéllning av resurser, hallbar konsumtion genom att vélja produkter och varor som
kan recirkuleras och som inte innehéller skadliga eller giftiga amnen eller ar svéra att
atervinna i syfte att uppnd minskad klimatpaverkan.

Forvantat resultat

« Atgirder i stadens plaststrategi tillimpas av berérda verksamheter.

* Vigledningen Hallbar dldreomsorg f6ljs och rekommenderade atgérder i vigledningen &r
implementerade.

* Vigledningen Hallbara kontor f6ljs och tips vid inkop tillampas.

* Stadens aterbrukscentrum anviands som ett forstahandsalternativ vid annonsering om
overlatelser samt efterlysning av mobler och inventarier till férvaltningens verksamheter.

* Arbetet med att tillimpa verktyget "Hantera Livs” for uppfoljning av klimatpaverkan fran
verksamheternas livsmedelsinkdp fortsétter. Nyckelpersoner 1 verksamheterna dr anvéndare i
systemet och foljer upp sin klimatpéverkan fran inkpta livsmedel.

* Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling i personalkok inklusive
pentry samt for verksamheter som serverar 25 portioner eller mer per dag fortsétter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter foljer framtagen atgardsplan for minskad elférbrukning 2024-01-01 2024-12-31
utan betydande paverkan pa verksamheten.

Chefer pa alla nivaer deltar i e-utbildning om stadens miljéprogram 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mdjligheten att inféra gemensamma matsedlar inom 2024-01-01 2024-12-31
forskoleavdelningen
Utveckla arbetssatt och rutiner fér matning av matsvinn inom forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla uppfoljningsrutiner av klimatpaverkan fran livsmedelsinkép med 2024-01-01 2024-01-01

stdd av verktyget "Hantera Livs"

Verksamheter tar fram atgardsplan och vidtar atgarder pa avdelningsniva 2024-01-01 2024-01-01
vid sina respektive kontor eller personalutrymme enligt miljéférvaltningens
vagledning Hallbart kontor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Arbetet med att 6ka den biologiska méngfalden utgar frn Stockholms stads handlingsplan for
biologisk mdngfald, de stadsdelsvisa atgirdsforslagen for biologisk mangfald, SAF, samt
Hasselby-Villingbys parkplan.

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera behov av forbattringar i stadsdelsomréadets
blagrona infrastruktur samt att utveckla arbetet med naturvardsanpassad skotsel 1 befintliga
och nyskapade naturmiljoer. Syftet dr ett sammanhéllet ndtverk av ekologiskt funktionella
miljoer pa land och i vatten med reglerande ekosystemtjdnster.

For att 6ka den biologiska mangfalden genomfors sérskilda satsningar pa prioriterade arter
och miljder, till exempel forstirkning av befintliga groddammar, gamla ekmiljoer dar
hundratals insektsarter har sina hem och dngsetablering samt anldggning av blommande
véxter och trad som lockar pollinerare. Vidare skapas faunadepaer vid skogsikring i bland
annat Grimsta Naturreservat som bidrar till vedlevande arter.

Skuggande trdd planteras for att 6ka andelen multifunktionella, svalkande utomhusmiljéer
som motverkar virmebdlja. Vid nyplantering och renovering av vixtbdddar anvédnds av biokol
for att skapa kolsidnkor och for omhéndertagande av dagvatten som motverkar
skyfallsproblematik.

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterforing bland annat kring genomforandet av det lokala
atgardsprogrammet for Racksta trisk med syfte att forbéttra vattenkvaliteten.

Arbetet med att uppna stadens hogt uppsatta mél gillande andel inkopta ekologiska méltider
och livsmedel fortsétter. Medvetenheten och kunskapen kring inkdpen av ekologiska
livsmedel ska 6ka inom forvaltningens verksamheter genom samverkan mellan forvaltningens
koksnatverk, miljosamordnare och ekonomicontrollers.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen hdéggras vid ytor som inte anvands 2024-01-01 2024-12-31

for rekreation. Detta genom att i foérsta hand anlagga angsmark, i andra
hand genom att minska antalet klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att 6ka
biologisk méngfald och minska driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Skoétseln av den blagrona infrastrukturen bevarar biologisk
mangfald och utvecklar ekosystemtjanster

Beskrivning

Med blégron infrastruktur avses ett sammanhingande nétverk av ekologiskt funktionella
miljéer péd land och 1 vatten som medger spridningsvégar for vixter och djur. En skotsel som
bevarar biologisk mingfald innebér att en variation av gener, arter, naturtyper och ekologiska
funktioner 1 stadsdelsomradets park- och naturomraden uppritthlls. Genom att stirka den
biologiska mangfalden tillvaratas ockséd de reglerande ekosystemtjansterna som luft- och
vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvantat resultat

« Framtagna stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk mangfald (SAF) inkluderas vid
planering av parkinvesteringsprojekt.

* Behovsanalys och genomforandeplan av klimatanpassningsatgérder genomfors i samtliga
parkinvesteringsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vid nyplantering i bland annat Solursparken och Adalen anvéands biokol i 2024-01-01 2024-12-31
vaxtbaddarna.

Vid tradsakring och avverkning inom Grimsta naturreservat skapas 2024-01-01 2024-12-31

faunadepaer for att gynna naturvarden.

Angsetablering pa parkgrasytor med syfte att framja den biologiska 2024-01-01 2024-12-31
mangfalden vid Melonparken och Abiskovagen.

Namndmal: 2.2.2 Ekologiska livsmedel och maltider kops in av férvaltningens
verksamheter

Beskrivning

Forvaltningen arbetar utifran stadens Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020—
2023 — for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och Strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat med malet att inkdp av ekologiska livsmedel och maéltider 6kar. Med att
andelen ekologiska livsmedel och méltider 6kar menas att hogre andel vixtbaserade,
lokalproducerade och sdsongsanpassade livsmedel kops in.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och méltider dkar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Forvaltningen genomfor langsiktiga fordndringar for att uppfylla stadens mél om fossilfria
resor och transporter. Nér avtal av befintliga tjénstebilar 16per ut, ersitts dessa med fossilfria
fordonsalternativ sdsom el- eller etanolbilar, elcyklar eller cyklar. I samband med temporéra
behov, anvinds endast elbilar fran stadens bilpool. Forvaltningen anldgger inte egen
laddinfrastruktur men samverkar med berdrda fastighetségare s att laddplatser uppfors vid de
parkeringsplatser som forvaltningen anvénder for sin fordonspark. Under éret ska
forvaltningen utreda och se 6ver mojligheten att infora en egen lokal bilpool av befintliga
bilar som finns i1 den egna fordonsparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska redogéra for hur langt arbetet kommit med 2024-01-01 2024-12-31
utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa val
upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation 2030

Namndmal: 2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras

Beskrivning

Med andelen elfordon 6kar menas att elfordon overvags i forsta hand vid val och byte till
fossilfria fordonsalternativ. Forvaltningen arbetar for en fossilfri organisation 2030 genom
utfasning av fossila branslen vid tjénsteresor och i den egna fordonsflottan samt genom
kravstillan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingar. Andra fossilfria alternativ
som staden rekommenderar kan ockséd overvégas sdsom etanol, biobrénsle eller HVO100.
Med fossilfria resor menas dven att gang, cykel och kollektivtrafik samt att resfria digitala
mdten prioriteras.

Forvantat resultat

» Andelen fossilfria fordon ska fortsatt 6ka i1 forvaltningens fordonspark.
» Krav stills pa fossilfria drivmedel vid tjdnsteresor och transporter i forvaltningens regi, nir
nya avtal tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjinster

dér fordon ingar.
* Reinvesteringar av gng- och cykelstrdk inom parkmark genomfors enligt inventerade
prioriteringsbehov.
 Skotseln av gang- och cykelvigar framjar en bra infrastruktur for hallbara fossilfria
transporter genom att skapa tillgdngliga och trygga géng- och cykelstrdk pa

parkmark som lockar fler invénare att vdlja gang eller cykel istdllet for bil som fardsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Asfaltering av gang- och cykelstrak inom park- och naturomraden fortsatter ~ 2024-01-01 2024-12-31
enligt tidigare inventerade prioriteringsbehov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byte av trasiga vagbommar, trafiksuggor och trafikhindrande pollare inom 2024-01-01 2024-12-31

parkmark i syfte att framja trygga gang- och cykelvagar for hallbara
fossilfria transporter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Vid upphandlingar och inkop ersétts kemiska produkter och miljo- och hélsofarliga varor och
tjdnster med béttre alternativ. Lagstiftningen kriaver att alla som bedriver en verksamhet ska
ha kunskap om vilka farliga kemiska produkter eller varor innehallande farliga &mnen som
anvéands inom verksamheten, exempelvis forbrukningsartiklar, stdd- och rengoringsprodukter
eller drifts- och underhallskemikalier. For att sdkerstélla att inga produkter innehallande
skadliga eller giftiga &mnen finns 1 verksamheterna fortsétter forvaltningens berorda enheter
att redovisa kemikalieanvdndningen i stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft och
arbeta aktivt med att fasa ut produkter innehallande utfasning- och riskminskningsdmnen. I
samband med upphandlingar och inkop stélls krav i enlighet med Byggvarubeddmningen.

Forvaltningen har fortsatt fokus pé att minska barns och ungdomars exponering for miljé- och
hilsofarliga kemikalier. Arbetet genomforts med stod av Vigledning for kemikaliesmart
forskola 2.0 som ger kunskap och goda rdd om hur skadliga kemikalier ska fasas ut fran
miljoer dir barn och unga vistas som forskolor, parklekar och fritidsgérdar. Under
verksamhetsaret deltar berdrda enheter pa milj6forvaltningens fysiska utbildningar och
uppritthéller kunskaperna via e-utbildningar om kemikaliesmart forskola.
Forskoleverksamheterna redovisar framtagna handlingsplaner om inomhusétgérder i syfte att
ta reda pa atgérdsinsatser som behdver inforas for att minska farliga kemikalier 1 miljoer dar
barn och unga vistas.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel avslutade bygg- och anlaggningsentreprenader dar varor 100 % Tasframav  Ar
miljdbeddmts och loggats i Byggvarubedémningen namnd/styrel
se

Namndmal: 2.4.1 Inkép och upphandling av varor och tjanster ar hallbara ur ett miljo-
och kemikalieperspektiv

Beskrivning

Miljo- och hélsofarliga varor och produkter ersétts med bittre alternativ vid inkdp och
upphandling. Genom en 6kad anvindning av ekologiska livsmedel och en 6verging fran
engdngsprodukter till flergdngsprodukter bidrar forvaltningen till minskad klimatpdverkan
och kemikalieanvindning.

Forvantat resultat

* Berdrda enheter anvénder kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for registrering av
kemikalieanvidndningen och uppdaterar kemikalieforteckningar samt rapporterar arlig
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forbrukning for produkter innehdllande risk- eller utfasningsdmnen.

* Forvaltningens forskolor deltar pa miljoforvaltningens fysiska utbildningar och uppratthaller
kunskaperna via e-utbildningar om kemikaliesmart forskola. Forvaltningens forskolor har
handlingsplaner enligt kemikaliesmart forskola.

* Forvaltningen tillaimpar Byggvarubedomningen (BVB).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda enheter deltar pa miljéférvaltningens fysiska utbildningar och 2023-01-01 2023-12-31
uppratthaller kunskaperna via e-utbildningar om kemikaliesmart férskola.

Berdrda enheter inom vard- och omsorgsverksamhet foljer och genomfor 2024-01-01 2024-12-31
atgarder enligt vagledningen hallbar aldreomsorg.

Ersatta inkép av PVC/vinylhandskar med nitril eller polyeten 2024-01-01 2024-12-31
Ersatta inkop av tvattlappar i plast med tvattlappar i papper 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Forvaltningen kommer bidra till att kommunfullméktiges mél uppnds genom det arbete som
kommer att prioriteras och genomforas under éret.

Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att verksamheterna bedrivs
inom tilldelad budgetram och utifrdn uppsatta mal for att skapa storsta nytta for skattemedlen.
Genom regelbundna ekonomiuppfoljningar pa enhetsniva tillsammans med
verksamhetschefer 6kar mojlighet att tidigt upptiacka avvikelser sé att dtgarder kan sittas in
vid behov.

Forvaltningens lokaler ska vara andamalsenliga och optimerade utifrdn verksamheternas
behov. Lokalbestandet bevakas och atgirder vidtas vid behov. Godkinda foreningar erbjuds
mojlighet att forhyra selekterade lokaler utanfor verksamhetstid med malet att 6ka
beldggningsgraden.

I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Barns behov och situation uppmirksammas sirskilt nar vuxna ansoker om ekonomiskt
bistand. Unga vuxna ska snabbt komma in pé arbetsmarknaden genom att forvaltningen
effektiviserar samarbetet med interna och externa samverkanspartners och fler feriejobb ska
erbjudas under skolloven for att introducera unga i arbetslivet. Arbetet kommer under dret
forstéarkas ytterligare med malgruppen langtidsarbetsldsa i syfte att minska langvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd. For att fler nyanldnda ska ndrma sig arbetsmarknaden samverkar
forvaltningen med andra forvaltningar och myndigheter. Forvaltningen starker
platssamverkan med niringslivet och forbéttrar servicen till ndringsidkare i1 stadsdelsomradet.

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rid med

Forvaltningen arbetar forebyggande med ett flertal atgiarder for att nd mer langsiktiga
boendeldsningar for personer i risk for vrikning eller i hemldshet. Langsiktiga
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boendeldsningar dr sérskilt prioriterat for barnfamiljer. Forvaltningen starker samverkan med
hyresvérdar och bostadsrittsforeningar 1 det vrakningsforebyggande arbetet. For personer med
funktionsnedsdttning som bor i bostdder med sérskild service ska stodet for att kunna gora en
bostadskarridr ses over.

Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsiattningar att gora ett bra jobb

Forvaltningen ska verka for chefsuppdrag med tydliga mandat och befogenheter och ett
rimligt antal medarbetare per chef. For att stidrka formégan att utveckla, behélla, attrahera och
rekrytera onskvird kompetens kommer chefer att erbjudas utbildning. Férvaltningen ska
erbjuda goda arbetsvillkor och trygga anstéllningar och fortsétter arbetet med att minska
andelen deltids- och visstidsanstédllningar genom att bland annat utéka andelen fasta resurser 1
socialtjanstens utforarverksamheter.

Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Under aret kommer forvaltningen stirka och 6va beredskapen och stirka sdkerhetsskyddet 1
forvaltningens verksamheter. Det dr av stor vikt att fortsétta inventering och klassificering av
ndmndens information samt att ge stdd till linjeverksamheten att identifiera sin mest
skyddsvirda information. Vidare kommer forvaltningen utveckla arbetet med dvergripande
sakerhetsfragor vilket inkluderar personsdkerhet, valdsbejakande extremism (VBE), terror och
olyckor. Vid upphandlingar kommer forvaltningen stdrka sociala krav, krav pa arbetsrittsliga
villkor och krav pa ett miljo- och klimatarbete.

Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Genom starkt samverkan med fackforvaltningar, fastighetsdgare, niringsidkare, polis och
civilsamhillet ska tryggheten 6ka. I arbetet med otrygga platser i stadsdelsomradet ar
platssamverkan och platsaktivering viktiga metoder for att 6ka tryggheten. For att ka
fortroendet for, och tilliten till, férvaltningen kommer invanare fa information om
trygghetsarbetet i stadsdelsomrédet. Arbetet for att motverka otillaten paverkan och
valfardsbrottslighet fortsitter. Forvaltningen kommer aktivt arbeta med att identifiera tecken
pa radikalisering i samarbete med polis, skolor och civilsamhillet. Arbetet med unga i
kriminalitet eller 1 riskzon for kriminalitet utvecklas. Forvaltningen har en socionom hos polis
som &r en del 1 arbetet att motverka kriminalitet. Det trygghetsframjande arbetet fortsétter
med Trefas, en forstirkt samverkan mellan socialtjénst, polis och kriminalvérd, for att
forhindra det dodliga véldet och hjdlpa unga ut ur kriminalitet. Fler vuxna ska motiveras till
att bryta med kriminella nédtverk och 1dmna den kriminella livsstilen genom stod och hjélp
som syftar till en livsstilsforandring. Under aret kommer forvaltningen utoka antalet
trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och otillgéngliga platser i park- och
naturomraden. Trygghetsinspektionerna ér ett komplement till de trygghetsvandringar som
redan gors 1 stadsmiljon. Genom fler informationsinsatser och medborgardialoger ska
invanarna mer delaktiga i utvecklingen av stadsdelsomradets park- och naturomraden.

Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Forvaltningen kommer under aret stdrka arbetet med att sdkerstélla invdnarnas demokratiska
rittigheter. Arbetet med att sdkerstélla barnets rétt, nationella minoriteters réttigheter, en 6kad
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jémstilldhet och en dldrevinlig stad fortsitter. For att stirka invanares delaktighet och
inflytande kommer forvaltningen under aret genomfora medborgardialoger och
medborgarbudget i enlighet med framtagna arbetssitt. Vidare kommer forvaltningen verka for
att hbtq diplomera fler enheter. For att fortroendet for forvaltningen ska oka stirks
kommunikationen och informationen ut till invanare och verksamma i stadsdelsomradet bland
annat kring det brottsforebyggande arbetet samt arbetet mot valfardsbrottslighet och otillaten
paverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Kommunfullméktiges budget for stadsdelsndmnden f6r drift &r netto 2 279,8 miljoner kronor
och for investeringar 22,2 miljoner kronor. Ndmndens driftbudget har 6kat med 87,5 miljoner
kronor jimfort med justerad budgetram for 2023. Ndmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges mal genom att verksamheterna bedrivs inom tilldelad budgetram och
utifrdn uppsatta mél for att skapa storsta nytta for skattemedlen. Genom regelbundna
ekonomiuppfoljningar pa enhetsniva tillsammans med verksamhetschefer 6kar mdjlighet att
tidigt upptdcka avvikelser sa att dtgérder kan sittas in vid behov for att undvika obalans 1
budget.

Lokalforsorjning

Forvaltningens lokaler ska vara &ndamélsenliga och optimerade utifrdn verksamheternas
behov. Det innebér en strdvan mot laga hyror och hog lokalstandard 1 eftertraktade ldgen.
Lokalforsorjningen paverkas dven av planprojekt, befolkningsprognos och prognoser for
dldres omvardnadsbehov. Lokalbestandet bevakas och atgérder vidtas utifran
uppségningstider, flytt eller avveckling/utveckling av verksamhet. Godkinda foreningar
erbjuds mojlighet att forhyra selekterade lokaler utanfor verksamhetstid med malet att 6ka
beldggningsgraden.

Indikator Arsmal éKfzf): 4rsmé| Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs langsiktigt och ekonomiskt
hallbart inom given budgetram.

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter 4r kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethallning. Verksamheterna och bemanning ses dver kontinuerligt och
anpassningar genomfors for att uppnd en langsiktigt hallbar ekonomi inom given budgetram.

start.stockholm
0850805097




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 37 (65)

Forvantat resultat

* En budget i balans.

* Prognossdkerhet inom stadens ram.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mojligheten att effektivisera administrativa lokaler och samlokalisera  2024-01-01 2024-12-31

spridda enheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Under flera ar har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd minskat. Till f61jd av det
ekonomiska ldget rapporterar nu Arbetsformedlingen att arbetsmarknaden borjat visa tecken
pa en forsvagning. Arbetsformedlingen bedomer att det finns en risk for att malgruppen
langtidsarbetslosa okar. Till f61jd av det finns en 6kad risk for ett ldngvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd. Historiskt sett har det under ldgkonjunktur inneburit att den
genomsnittliga bistdndstiden okat.

Forvaltningen ska, genom individuellt utformade insatser, ge jaimlika forutsittningar for unga
vuxna och vuxna att ndrma sig arbetsmarknaden och na egen forsorjning. For att fler invanare
ska f stod att komma i arbete eller studier stirks en néra och vélfungerande samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter, Samordningsférbundet FINSAM och
Arbetsformedlingen. Arbetet ska bedrivas effektivt och grunda sig pa tillit och respekt for
manniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barns behov och situation uppmarksammas
sarskilt ndr vuxna ansdker om ekonomiskt bistdnd. For att forbéttra mojligheterna till egen
forsorjning ska det uppsdkande och motiverande arbetet fortsitta att utvecklas och stirkas for
att rétt stod och hjalp ska kunna erbjudas. Arbetet for att motverka vélfardsbrottslighet vid
utbetalning av ekonomiskt bistand ska motverkas genom att enskilda som séker ekonomiskt
bistand ska gora rétt frdn borjan.

Invinare lingt ifrin arbetsmarknaden

For att minska langvarigt behov av ekonomiskt bistand ska enskilda erbjudas tidiga insatser
och ett individuellt anpassat stod for en snabbare vég till egen forsorjning. For att bryta
langtidsarbetslosheten ska arbetet med att tillvarata kunskap och metoder tillimpas for fortsatt
utveckling av insatser och arbetssitt. Genom att forvaltningen deltar i pilotprojektet
Stockholmskraften kommer arbetet forstirkas ytterligare med malgruppen langtidsarbetslosa i
samarbete med Arbetsformedlingen, staden och Samordningsforbundet FINSAM. Syftet &r att
samordna myndigheternas resurser och effektivisera insatserna. Den enskildes kontakter med
de olika myndigheterna ska forenklas genom att medarbetare fran de olika aktorerna sitter
gemensamt 1 samma lokal med stirkt fokus pa att stodja individen till arbete eller studier. For
att underlétta ett intrdde pa arbetsmarknaden for de invanare som star langst ifran, ska
utvecklingen av insatser som sidnker trosklarna till arbete prioriteras. Det ska finnas mgjlighet
att prova sin arbetsformaga med fokus pa samordnade insatser for att mojliggora for fler att
komma in pé arbetsmarknaden.
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Maojliggora for fler att delta i arbetslivet

Unga vuxna ska snabbt komma in pé arbetsmarknaden och i sysselsdttning genom att
forvaltningen effektiviserar samarbeten med interna och externa samverkanspartners. Fler
meningsfulla feriejobb ska erbjudas under skolloven for att bidra till att introducera unga 1
arbetslivet. Som en skyddsfaktor ska ungdomar med funktionsnedséttning, som avbrutit
gymnasiestudier pa grund av sociala skél, eller ungdomar som bedéms ha behov av
sprakstddjande insats prioriteras vid férdelning av feriejobb. Fler personer med
funktionsnedséttning ska fa individuellt anpassat stod for att kunna delta pd ordinarie
arbetsmarknaden. Forvaltningen ska fortsdtta utveckla arbetssétt for att stirka
arbetsmarknadsperspektivet for malgruppen. Arbetsmojligheter for personer med
funktionsnedsdttning inom forvaltningens egna verksamheter ska efterstrivas genom
offentligt skyddade anstillningar och genom tillhandahallna platser f6r Stockholmsjobb.
Vidare ska arbetet for att underldtta individers 6vergang frn daglig verksamhet och
sysselsdttningsverksamhet 1 egen regi till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden eller
studier fortsitta utvecklas.

Integration

For att mojliggora for fler nyanlidnda att ndrma sig arbetsmarknaden och fi ett arbete kommer
forvaltningen under &ret samverka med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Villingby
for att fortsdtta inkludera sysselséttningsfridmjande krav vid egna upphandlingar.
Forvaltningen samverkar med vuxenutbildningen for att fler personer som star utanfor
arbetsmarknaden ska paborja utbildning inom bristyrken med fokus pé att nyanldnda ska ta
del av kombinationsutbildningar som innebdr att de ldser svenska parallellt med ett yrke.
Nyanldnda informeras av samhéllsvidgledare om mentorskap, métesplatser och foreningar i
syfte att de ska kunna etablera ett socialt nitverk bland redan etablerade och paskynda
sprakutvecklingen. Inom forvaltningens introduktionsforskolor erbjuds svenska for
fordldralediga for att snabbare kunna pabdrja studier eller arbete efter fordldraledigheten.

Hisselby-Villingby ér attraktivt for niringslivet

For att forbattra tillvaxt och foretagarverksamhet, forbéttra servicen till niaringsidkare, skapa
mer attraktiv miljo och att oka tillgdngen till arbetskraft ska forvaltningens samverkan med
néringslivet stdrkas under aret.

Genom platssamverkan pa de utpekade platserna, Maltesholmstorget, Hasselby gérds torg och
Vinsta foretagsomrade erbjuds de lokala naringsidkarna att aktivt delta i kartliggning,
orsaksanalys samt i dtgérdsplaner.

Forvaltningen tar 6ver ledningen av platssamverkan i1 Vinsta foretagsomrade for att skapa
liknande strukturer som vid 6vrig platssamverkan. Forvaltningen kommer dven bjuda in andra
ndringsidkare 1 omradet. I arbetet med platssamverkan informeras berérda naringsidkare om
hur kontakter kan tas med forvaltningen samt vilka vdgar som finns for niringsidkare att
anméla olika foreteelser. Forvaltningen stodjer dven arbetet och utvecklingen i1 den lokala
foretagarforeningen.

Forvaltningen och néringslivet har en pdgaende samverkan med syfte att skapa fler feriejobb
for skolungdomar. Naringslivet hjélper till med att skapa feriearbetsplatser och handleder
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ungdomarna i arbetet.
: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,8 % 1,5% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,3 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1200 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 70 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 110 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1200 st 11 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i andra stadsdelsomraden an
déar de bor
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi ~ 2024-01-01 2024-06-30
samrad med socialndmnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsfordelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
utreda forutsattningarna att med forstarkt handledarskap erbjuda
feriearbeten till yngre aldrar och utifrdn denna utredning préva om det ska
genomforas en pilotverksamhet under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business Region och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta uppstkande mot lokalt naringsliv utifran
stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1. Vuxna har jamlika férutsattningar for att narma sig
arbetsmarknaden och n& egen foérsorjning.

Beskrivning

Kvinnor och mén har jimlika forutsittningar att forsorja sig sjélva och vara delaktiga i
samhdllet. Invanarna far stod och tidiga insatser anpassad efter sina behov for att na egen
forsorjning med fokus pa arbete eller studier. Insatser for att bryta ldngtidsarbetsloshet och
underlitta intrdde pa arbetsmarknaden prioriteras. For unga vuxna och personer med
funktionsnedséttning stravar forvaltningen efter effektivare samarbeten, okad tillgdnglighet
till feriejobb och individuellt anpassat stod for att underlitta deltagande pa arbetsmarknaden.
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Forvantat resultat

*Fler kvinnor och min jobbar eller studerar och forsorjer sig sjdlva.

*Tidigt stod ges for att bryta det ldngvariga behovet av forsorjningsstdd och mojliggdra for
fler personer att fa ett jobb.

*Fler personer med funktionsnedsittning ges forutséttning for att kunna delta 1 arbetslivet.
*Antalet ungdomar som far feriejobb dkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utveckla arbetssatt for att starka arbetsmarknadsperspektiv for att  2024-01-01 2024-12-31
personer med funktionsnedsattning ska ndrma sig ordinarie

arbetsmarknad.

Stérka arbetet med malgruppen langtidsarbetslésa genom att delta i 2024-01-01 2024-12-31

pilotprojektet Stockholmskraften tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Barn och vuxna bor i trygga och lingsiktiga boenden

For att nd mer langsiktiga boendeldsningar, dér barnfamiljer dr sirskilt prioriterade, arbetar
forvaltningen forebyggande med budget och skuldradgivning, bostadsvigledning for
nyanldnda och stod till bostadssokande via medborgarkontoren. I samverkan med regionen
prioriterar forvaltningen daglig kontakt med invdnare som 4r i missbruk eller har psykisk
funktionsnedséttning for att langsiktigt forhindra hemldshet.

Forvaltningen arbetar vrakningsforebyggande genom forvaltningens egna
vrakningsforebyggare. Vid hyresskulder, storningar eller misskotsel av ldgenhet och vid
indikation pé att det finns en risk for vrakning bedriver vrakningsforebyggarna ett uppsdkande
arbete. For att forvaltningen ska kunna erbjuda tidigt stod &r det viktigt att information om att
det foreligger en risk for vrakning inkommer i ett tidigt skede till forvaltningen fran
hyresvérdar och bostadsrittsforeningar. Under aret ska forvaltningen utviardera samverkan
med hyresvirdar och bostadsrittsforeningar for att bedoma om det finns ett behov av
forbéttrade arbetssitt for samverkan.

For personer i eller med risk for akut hemldshet ska mer ldngsiktiga alternativ prioriteras
framfor placeringar pa akutboenden, séarskilt for barnfamiljer dér barnperspektivet ar
vigledande. For att stotta till eget stadigvarande boende, men dven for att forhindra
hemloshet, dr stadens centraliserade insatser viktiga som exempelvis boende genom Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS), bostad forst samt forsoks- och traningsliagenheter. For att
sdkerstélla att forvaltningen pa bésta sétt erbjuder boenden fran SHIS initieras under aret en
forstiarkt samverkan genom en styrgrupp. Styrgruppen ska f6lja upp att relevanta processer
fungerar vil sé att enskilda ges tillrackligt stod att ordna eget boende pa ordinarie
bostadsmarknad innan boendetidens slut.

For att samla ansvaret och verka for en mer sammanhéllen process for hur hemldshet ska
motverkas infor forvaltningen under éret ett boendeteam inom Avdelningen for vuxna.
Boendeteamet ska utveckla forvaltningens processer for hur enskilda ska fa mer langsiktiga
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boendeldsningar och hur de kan komma vidare i boendekarridren.

For personer med funktionsnedséttning som bor i bostad med sérskild service och bedéms
vara redo att komma vidare i boendekarridren ska forvaltningen utvérdera det stod som
erbjuds idag. Utifrén utvéarderingen ska en bedomning géras om det finns ett behov att
utveckla stodet for att kunna nérma sig en egen bostad pd den reguljdra bostadsmarknaden.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 65 % Tas framav  Tertial

till forvaltningen fran hyresvarden namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 35 Tasframav  Ar

hotell/vandrarhem namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tas framav  Ar

namnd

Namndmal: 3.3.1. Barn och vuxna bor i trygga och langsiktiga boenden

Beskrivning

Ett stabilt boende édr en grundforutséttning for trygghet, mojligheten till ett sjdlvstindigt liv
och vilbefinnande. Forvaltningen ska arbeta med langsiktigt forebyggande atgérder for att
avvirja orsakerna till att manniskor blir hemldsa. Lingsiktiga boendeldsningar ska prioriteras,
sarskilt for barnfamiljer.

Forvantat resultat

* Avhysningar inom stadsdelsomridet minskar.
* Personer i eller risk for hemloshet far mer langsiktiga boendelosningar.
* Personer som kan komma vidare i boendekarridren ges mer stdd att uppna detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen forstarker samverkan med SHIS genom upprattandet av en 2024-01-01 2024-12-31
gemensam styrgrupp.

Forvaltningen infor ett Boteam for att utveckla sammanhalina processer hur ~ 2024-01-01 2024-12-31
enskilda ges mer langsiktiga boendeldsningar.

Forvaltningen ska for personer med funktionsnedséattning som bor i bostad 2024-01-01 2024-12-31
med sarskild service utvardera vilket stéd som erbjuds for att komma

vidare i boendekarriaren for dem som bedéms klara det. Beddmning ska

gbras om behov finns av att utveckla stédet.

Férvaltningen utvarderar aktuell samverkan med hyresvardar och 2024-01-01 2024-12-31
bostadsrattsforeningar for att bedéma behov av forbattring for att t.ex.
information om risk for vrakning ska inkomma tidigare till férvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Chefer och medarbetare har ett gemensamt ansvar for att skapa en god arbetsmiljo som
priglas av delaktighet och engagemang. Forvaltningens chefer ska ges goda forutsittningar att
bedriva ett tillitsbaserat och nira ledarskap som ldgger grunden till ett aktivt medarbetarskap.
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Forvaltningen ska genomfora en analys av chefsstrukturen, i syfte att verka for chefsuppdrag
med tydliga mandat och befogenheter och ett rimligt antal medarbetare per chef. I olika forum
ska arbetet med ledarskapsutveckling starkas och utvecklas. Forvaltningen ska vara en hogt
skattad arbetsgivare med ett aktivt medskapandeindex som 6kar under perioden. En hogre
andel medarbetare ska uppge att de kan rekommendera sin arbetsplats till andra samt att de
kénner till verksamhetens mal.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan pa tre ars sikt och dess aktiviteter med
utgangspunkt i stadens strategi UBARA kommer ligga till grund for arbetet med
kompetensforsdrjning under dret. Forvaltningens avdelningar kommer arbeta med
kompetensforsorjningsplanens aktiviteter och folja upp dessa. Den strategiska
kompetensforsorjningsplanen kommer sedan revideras utifran de kompetensanalyser som
avdelningarna gor. For att stirka formégan att utveckla, behalla, attrahera och rekrytera
onskvird kompetens kommer forvaltningens chefer erbjudas introduktionsutbildning f6r nya
chefer samt utbildning inom arbetsmiljo, rehabilitering, rekrytering, misskdtsamhet, arbetsritt,
16nedversyn och incidentrapporteringssystemet IA. Forvaltningens chefer kommer dven
erbjudas traffar pa aktuella teman inom HR-omradet, exempelvis i det nya arbetssittet for
uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i ILS webb.

Forvaltningen ska verka for goda arbetsvillkor och trygga anstéllningar. Stadens mal att 90
procent av de anstéllda ska ha en heltids- och tillsvidareanstillning dr redan uppnétt.
Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att minska andelen deltids- och
visstidsanstéllningar under perioden, exempelvis genom att utoka antalet fasta resurser i
utforarverksamheterna inom socialtjénsten.

Ett systematiskt arbete for att utveckla friskfaktorer ska bedrivas. Enhetliga friskvardférméner
ska infOras for att bidra till en jamstélld personalpolitik. Forvaltningen kommer arbeta for att
skapa struktur i arbetet med att utveckla friskfaktorer dir okat fokus pa hilsocoacher ar en
del. Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier ska rada och rutinen mot krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier ska foljas av alla chefer
och medarbetare. Forvaltningen kommer genomfora en utbildningsinsats for all personal for
att informera om hur otillaten paverkan kan motverkas.

Fler medarbetare inom forskola och dldreomsorg ska ges mgjlighet att fortbilda sig och fa
nddvindiga kunskaper 1 det svenska spraket. Arbetet med handlingsplanerna for forbattrad
arbetssituation for forskolldrare, barnskotare, socialsekreterare och bistdndshandlédggare ska
fortsitta.

Forvaltningen kommer arbeta med inférande av kompetensstegar inom dldreomsorgen. Syftet
ar att sdkerstdlla att verksamheterna ger god och néra vard samt omsorg med hog kvalitet.
Kompetensstegar ger goda forutsattningar for att utveckla och behélla medarbetare genom att
skapa tydliga utvecklingsvagar, ge goda forutsittningar for kompetensutveckling och god
arbetsmiljo for hela teamet samt synliggora differentiering mellan befattningarna inom
teamet.

Forvaltningen kommer fortsatt erbjuda introduktion f6r nya medarbetare genom en
introduktionsdag samt e-utbildningar. Verksamheterna kommer fortsétta arbetet med att
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utveckla och utvirdera den verksamhetsnira introduktionen.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 5 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom férskolan namnd/styrel
se
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 13 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Andelen arbetade timmar av timavlénad personal i férhallande till 19 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom aldreomsorg namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro 7,6 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1. Medarbetare och chefer i Hasselby- Vallingby stadsdelsférvaltning
har goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

Beskrivning

Chefer ges goda forutsittningar att bedriva ett tillitsbaserat och néra ledarskap samt ha
tillgang till andamalsenlig kompetensforsorjning, rutiner och stdd i personalfragor.
Medarbetare ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb genom tillitsbaserad styrning, bra
arbetsvillkor och en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

+ Aktivt medskapandeindex for ledarskap och motivation ska dka under aret.

» Aktivt medskapandeindex for styrning ska fortsatt ligga pa en hog niva under 2024,
resultatet forvintas aterspeglas 1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2025.

* Andel medarbetare som uppger att de kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska 6ka
under 2024.

» Andel medarbetare som uppger att de ar insatta verksamhetens mal ska dka under 2024.

Indikator Arsmal éKfzz; ;smél Periodicitet
AMI - ledarskap. 82 Ar
AMI motivation 82 Ar
AMI-styrning 83 Ar
Andel medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra 76 Ar
Andel medarbetare som ar insatta i verksamhetens mal. 87 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda forvaltningens chefer traffar pa aktuell teman inom HR-omréadet 2024-01-01 2024-12-31
Erbjuda utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer och 2024-01-01 2024-12-31
skyddsombud

Erbjuda utbildningar inom rekrytering, misskétsamhet, I6nedversyn, 2024-01-01 2024-12-31
arbetsratt, IA samt introduktion fér nya chefer och medarbetare

Erbjuda utbildningsinsats for all personal for att informera om samt 2024-01-01 2024-12-31
motverka otillaten paverkan.

Erbjuda utbildningsinsatser i det svenska spraket for medarbetare inom 2024-01-01 2024-12-31
forskola och aldreomsorg samt évriga verksamheter dar behov finns.

Genomfora analys infér implementering av ny chefsstruktur. 2024-01-01 2024-12-31
Skapa samsyn och starka det aktiva medarbetarskapet i férvaltningen. 2024-01-01 2024-12-31
Skapa samsyn och starka det gemensamma ledarskapet i forvaltningen. 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram kommunikationsplan for att starka arbetsgivarvarumarke. 2024-01-01 2024-12-31
Uppdatera och implementera handlingsplan for heltid och 2024-01-01 2024-12-31

tillsvidareanstéllning som norm.

Uppdaterad rutin for krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier 2024-01-01 2024-03-31
och sexuella trakasserier ska behandlas pa APT under forsta kvartalet.

Utifran direktiv fran forskolenamnden och socialndmnden fortsatta arbetet 2024-01-01 2024-12-31
med handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for yrkesgrupperna

forskollarare och barnskétare samt socialsekreterare och

bistandshandlaggare.

Utveckla arbetet med friskfaktorer 2024-01-01 2024-12-31

Utoka antalet fasta resurser i utférarverksamheterna inom vuxen och 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorg for att minska andelen deltids- och visstidsanstallningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Forvaltningens krishantering vidareutvecklas genom samarbete med bade offentliga och civila
krisaktorer. I hindelse av hdjd beredskap ska forvaltningen uppritthélla samhillsviktig
verksamhet. Under aret kommer forvaltningen stirka och 6va beredskapen inom
verksamheterna. En kriskommunikationsplan implementeras och informationskanalerna som
kan nyttjas under en kris kommer att utokas.

Forvaltningen kommer folja upp arbetet med steg 1-2 1 risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) i
enlighet med riktlinjerna frén stadsledningskontoret. Arbetet med att stdrka sidkerhetsskyddet
kommer fortgd. Forvaltningen dr med i det 6vergripande planeringsarbetet for framtagandet
av beredskapslager.

Forvaltningen kommer under aret vidareutveckla arbetet med 6vergripande sékerhetsfragor
vilket inkluderar personsdkerhet, vdldsbejakande extremism (VBE), terror och olyckor.
Kompetenshdjande insatser behdver genomforas for att sékerstélla ett forebyggande arbete
kopplat till bade terror och olyckor. En framtagen rutin for att signalera misstankar om
véldsbejakande extremism ska implementeras i forvaltningen. Alla nyanstidllda medarbetare
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kommer erbjudas introduktionsutbildning som en del av det brottsférebyggande arbetet inom
forvaltningen. Forvaltningen ska motverka véalfardsbrott genom riktade kontroller och
medverkar i arbetet med att ta fram metoder for tillimpning av riskprofiler i syfte att stirka
rittssdkerheten och demokratiska vérden.

Upphandling och inkop

Forvaltningen kommer under aret utveckla de krav som stélls vid upphandlingar och som
giller arbetsréttsliga villkor, sociala krav och krav pa miljo- och klimatarbete i syfte att bidra
till en klimatpositiv stad. For att sidkerstilla att inkdp sker genom avtalade leverantorer stérker
forvaltningen arbetet for att 6ka andelen elektroniska inkdp. Sysselséttningsframjande krav
stélls om mojligt 1 alla egna upphandlingar 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetsgivare och Jobbtorg Villingby. For att 6ka mojligheten att tidigt uppticka brister och
felaktigheter och dirmed motverka vélfardsbrott har rutiner och stddmaterial tagits fram.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

En utmaning for att lyckas med det systematiska informationssdkerhetsarbetet &r att na ut till
alla medarbetare. Forvaltningen planerar att malgruppsanpassa
informationssédkerhetsutbildningar utéver den obligatoriska e-utbildningen i syfte att 6ka
kunskapen om systematiskt informationssikerhetsarbete. Forvaltningen planerar dven att vidta
atgirder for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om cybersikerhetsrisker dar medarbetare
behover utbildas i det nya NIS-direktivet. Direktivet stéller krav pa informationssikerheten i
offentliga IT-system. Arbetet med att sikerstélla informationssdkerheten vid upphandling och
inkop ska starkas under éret. Fortsatt inventering och klassificering av ndimndens information
ar av stor vikt samt att ge stod till linjeverksamheten att identifiera sin mest skyddsvarda
information. Genom informationsklassning kan forvaltningen effektivt rikta resurser och
sdkerhetsatgirder mot prioriterade omraden samtidigt som det skapar en kunskap om vikten
av korrekt hantering av olika typer av information.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 45 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 81 % 81 % Ar
U Genomférda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med foérskolenamnden, socialnamnden,  2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap
U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31

forskolendmnden, kulturnamnden, socialnamnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt eller i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt geografiska
omrade

Namndmal: 3.5.1. Alla verksamhetsomraden har hég beredskap och stark radighet.

Beskrivning

I sdkerhetsarbetet ryms krisberedskap, civil beredskap, informationssdkerhet samt att
forebygga och forhindra olyckor. Forvaltningen har ett vél utvecklat arbete med risk- och
sarbarhetsanalys, beredskapsplanering, krisledningsplanering, kontinuitetshantering och en
krigsledningsplanering. Arbetet mot hot, hot om vald och vald och arbetet mot valfardsbrott
starks.

Forvantat resultat

* Krigsorganisation och krigsledningsplanens offentliga delar ska introduceras till
forvaltningen.

« Sdkerstilla att incidentsrapporteringsverktyget for informationssékerhetsincidenter anvénds
for att verkstélla rétt tgérder.

» Kunskapen om informationssidkerhet och dataskydd i1 organisationen okar.

* Enheterna har tagit fram kontinuitetsplaner och dessa omfattar informationssédkerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivering av en Trygghetspunkt 2024-01-01 2024-12-31
Genomfbrande av krisévningar 2024-01-01 2024-12-31
Identifiera férvaltningens mest skyddsvarda information 2024-01-01 2024-07-31
Information till féreningar om valfardsbrott inom foreningslivet 2024-01-01 2024-07-31
Uppféljning av valfardsbrott inom féreningslivet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Tryggheten 6kar genom fordjupad samverkan pa operativ och strategisk niva

Tryggheten ska 6ka i stadsdelsomrédet genom en stirkt samverkan mellan fackforvaltningar,
fastighetsédgare, ndringsidkare, polis och civilsamhillet Strukturen for samverkan med polisen
utvecklas ytterligare i enlighet med den reviderade lokala samverkanséverenskommelsen.
Varje vecka tar samverkansaktorer i en operativ samverkansgrupp fram en gemensam
lagesbild vilket gor att tgirder kan samordnas pé ett mer effektivt stt.

Platssamverkan och platsaktiviteter dr viktiga metoder 1 arbetet mot otrygga platser. Under
aret kommer geografiskt avgransade platser identifieras i samarbete med polisen.
Maltesholmstorget och Hésselby torg ér prioriterade platser och under &ret ska foreningar,
fritidsgérdar, parklekar och relevanta fackforvaltningar involveras i arbetet med
platsaktivering. Forvaltningen kommer vidareutveckla trygghetsvandringar och

start.stockholm
0850805097




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 47 (65)

medborgardialoger som genomfors i samverkan med Hésselby-Villingby fastighetsigare,
Havafast, och polisen. For att 6ka boendes och nédringsidkares delaktighet 1 trygghetsarbetet
kommer de bjudas in till att delta i medborgardialoger och trygghetsvandringar som
genomfors 1 olika stadsdelar. Under aret kommer forvaltningen att utveckla arbetet med att
folja upp det som framkommer i medborgardialoger och pa trygghetsvandringarna och
aterkoppla till boende och néringsidkare hur forvaltningen arbetar vidare med det som
framkommit.

For att stirka fortroendet for forvaltningen hos invanarna och belysa det trygghetsarbete som
gors kommer information och kommunikation ske i samverkan med Havafast, polisen och
andra samverkansaktorer.

For att motverka vilfardsbrottslighet ska forvaltningen ta fram stod till medarbetare 1 hur
upptéicka och forebygga brottslighet. Under dret kommer forvaltningen stirka medarbetarnas
kunskaper om otillaten paverkan. Hur otilldten paverkan kan yttra sig, hur det gér att
forebygga och hur medarbetare som utsétts for otilldten paverkan ska hantera situationen.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att identifiera tecken pa radikalisering hos enstaka
individer eller hos grupper i stadsdelsomradet dér olika former av hot mot demokratin eller
mot enskilda manniskors liv och hilsa tas pé storsta allvar. En central del 1 arbetet &r att ta
fram en samlad ldgesbild dver situationen i stadsdelsomrédets olika stadsdelar. Under aret
kommer forvaltningen samarbeta med olika aktorer som polis, skolor, och civilsamhéllet
vilket kommer underlitta tidig upptéckt av radikalisering och mojliggora effektiv
intervention. Den framtagna rutinen for att signalera misstankar om véldsbejakande
extremism implementeras under aret. I samband med implementeringen av rutinen ska dven
seminarium genomforas for forvaltningens medarbetare 1 syfte att 6ka medvetenheten om
extremistiska idéer och hur de kan motverkas.

Social insatsgrupp (SIG) och Trefas

Forvaltningen motiverar fler vuxna att ta del av stod, hjilp och insatser som syftar till en
livsstilsfordndring for de som vill bryta med kriminella nidtverk och ldmna en kriminell
livsstil. Det trygghetsfraimjande arbetet fortsétter med Trefas som é&r en forstirkt samverkan
mellan socialtjinst, polis och kriminalvérd for att forhindra det dodliga valdet och hjdlpa unga
ut ur kriminalitet. Férvaltningens sociala insatsgrupp ska fortsitta erbjuda ett snabbt stod till
unga och vuxna genom okad tillgdnglighet samt verka for att fler flickor/kvinnor tar del av
insatsen. Fokus under éret dr det forebyggande och uppsokande arbetet for att nd och kunna
stodja personer som befinner sig i riskzon for en kriminell livsstil. Genom information ska
chefer och medarbetares kunskap om barn och unga i kriminella nitverk dka. Aven
kunskapen om risk- och skyddsfaktorer ska 6ka samt kunskapen om vilket stdd som finns att
tillga.

Anhoriga

Stodet till anhoriga till personer med kriminell livsstil som drabbats av skjutningar,
sprangningar och dodligt vald ska fortsétta att utvecklas. Forvaltningens anhorigstod genom
sociala insatsgruppen har en viktig roll i arbetet med att forebygga kriminalitet och forhindra
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nyrekrytering. Forvaltningen arbetar i enlighet med Stockholms stads program for stéd till
anhériga 2021-2024 dar malgrupperna barn som anhdriga, anhoriga till personer med
koppling till valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med kriminell livsstil och
anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald ingér. For att stirka stodet
till anhdriga till brottsoffer som utsatts for dodligt vald ska samarbetet med region fortsitta.

Kriminalitet unga

Arbetet med unga i kriminalitet eller i riskzon for ett destruktivt beteende utvecklas. Bland
annat har en sérskild grupp med férdjupad kompetens inom omradet formats inom
ungdomsenheten. Syftet dr att 6ka kompetensen och specialiseringen samt att utveckla
effektiva arbetssétt for att hjdlpa malgruppen. Att forvaltningen har en socionom hos
polis/samordnare dr en del i det arbetet och underlattar samverkan med polis. Arbetet med
modellen Trefas, ett samarbete med andra aktorer som polisen, har pagétt intensivt under
2023 och kommer fortsétta i syfte att ridda liv genom att forhindra dodligt vald. Det
intensifierade arbetet med malgruppen och samverkan med polisen har under 2023 genererat
flertalet placeringar vilket dven forvéntas fortsétta under ret.

Trygghet i vilvardade park- och naturomraden

Park- och naturomraden &r en viktig del av stadsdelsomradets offentliga rum. De bidrar till ett
levande och tillgéngligt stadsdelsomrade for alla. Forvaltningen arbetar for att utveckla och
skdta park- och naturomraden sa att de moter ett 6kat besokstryck och tillgodoser behovet av
multifunktionella ytor for sociala moéten, friluftsliv, rekreation och klimatanpassning samt
upplevs trygga genom god renhéllning.

Under éret utokar forvaltningen antalet trygghetsinspektioner med fokus pé otrygga och
otillgidngliga platser i park- och naturomriden. Trygghetsinspektionerna genomfors som ett
komplement till trygghetsvandringar som redan gors i stadsmiljon. Pa grundval av
trygghetsinspektionerna och synpunkter fran invénare prioriteras trygghetsskapande dtgérder,
till exempel slyrdjning for att forbéttra genomsiktligheten och samverkan med trafikkontoret
om belysningsforbéttringar. Klotter bidrar till en upplevd otrygghet hos invénare, darfor rader
nolltolerans for klotter 1 park- och naturomriden och vid forvaltningens verksamhetslokaler.

Forvaltningen arbetar for att utveckla kontakten med invanarna. Den ska priglas av snabb,
tydlig kommunikation och gott bemotande. Genom informationsinsatser och
medborgardialoger kommer invanarna att bli mer delaktiga 1 utvecklingen av park- och
naturomraden. Det géller savil storre projekt som drivs i samverkan med stadens
fackforvaltningar som den dagliga skotseln. For att sékerstélla att storre
stadsutvecklingsprojekt bidrar till 6kad trygghet lyfter forvaltningens den lokala kdnnedomen
om stadsmiljon i1 planprocesser.

Planering, utveckling och drift av parker, promenadstrdk och bad ska bidra till livskvalitet och
hélsa. Det ska skapa tillgidnglighet, trygghet och mojliggdra for alla invanare att delta i sociala
aktiviteter 1 stadsmiljon.
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: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g' grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, utbildningsndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
aldrendmnden och samtliga stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av
en namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Tryggheten 6kar genom férdjupad samverkan pa operativ och
strategisk niva

Beskrivning

Genom samverkan mellan olika aktorer sdsom stadsdelsforvaltning, fackforvaltningar,
utbildningsforvaltningen, fastighetségare, polis och civilsamhélle ska atgirder vidtas for att
tryggheten ska oka lokalt. Medborgarundersokning genomfors under 2024.

Forvantat resultat

+Utbildning till medarbetare for att upptécka och forebygga vilfardsbrottslighet ar genomford.
*Platsaktivering har genomforts pa Maltesholmstorget och Hisselby torg.

*Minst fyra medborgardialoger med fokus pé trygghet har genomforts.

*Utbildning till medarbetare och chefer kring otillaten padverkan dr genomford.

Fler invanare upplever att det dr tryggt i det omrade de bor i.

*Fler vuxna dr motiverade att ta emot stdd for att lamna ett liv med kriminalitet.

Fler unga dr motiverade att ta emot stod for att Iimna en kriminell livsstil.

*Anhoriga till vuxna med social problematik far stod.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Indexvarde for det lokala ANDT/férebyggande arbetet enligt 80 Ar
preventionsindex mini (PI-mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Etablera de arbetsgrupper som ska finnas i de olika prioriterade 2024-01-01 2024-12-31

samverkansomradena inom den lokala samverkansdverenskommelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska genom de kommunikationskanaler som medborgarna 2024-01-01 2024-12-31
anvander, kommunicera ut vad vi gér inom tryggheten. En
kommunikationsplan kommer att arbetas fram under 2024.

Genom féreningssamordnare och kultursekreterare involvera fritidsgard, 2024-01-01 2024-06-01
parklekar och kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen i platsaktivering.

Genomfora kartlaggningar, orsaksanalyser och atgardsplaner pa 2024-01-01 2024-12-31
prioriterade otrygga platser.

Genomféra minst fyra medborgardialoger med fokus pa trygghet. 2024-01-01 2024-12-31
Identifiera och kartlagga vilka féreningar som finns och som vill arbeta med  2024-01-01 2024-12-31
trygghet, som t ex platsaktivering och nattvandring.

Pabdrja implementeringen av nya ANDTS-programmet. 2024-01-01 2024-12-31
Revidera atgardsplan utifran uppdaterad strategi for att foérhindra att barn, 2024-01-01 2024-12-31
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Utbilda medarbetare i otillaten paverkan. 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla arbetssatt och samverkan for arbete med malgruppen unga i 2024-01-01 2024-12-31
kriminalitet och riskzon.

Utveckla informationen till naringsidkare om stéd som staden kan erbjuda 2024-01-01 2024-12-31
samt implementera "Appen Sakerhetscenter” som utvecklats av svensk

handel.

Utokad stadning vid standbaden 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla arbetet med forvaltningens sociala insatsgrupp med fokus 2024-01-01 2024-12-31

pa kvalitet och uppféljning av resultat av utférda insatser med ett extra
fokus pa att fler flickor/kvinnor tar del av insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Forvaltningen kommer under aret starka arbetet med att sdkerstidlla demokratiska och
méinskliga réttigheter. Forvaltningen analyserar hur barnets rétt, nationella minoriteters ritt
och jamstilldhet har sdkerstillts 1 egeninitierade beslutsunderlag till nimnd. En koppling ska
dven goras till utvecklingsomradena i Handlingsplan for en dldrevinlig stad dar det ar
relevant. For att stdrka invénares delaktighet och inflytande kommer férvaltningen under aret
genomfora medborgardialoger och medborgarbudget i enlighet med framtagna arbetssitt.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att hbtq diplomera fler verksamheter.

For att fortroendet for forvaltningen ska 6ka stirks kommunikationen och informationen ut till
invanare och verksamma i stadsdelsomradet. Forutom information om mdjlighet till
delaktighet och inflytande genom medborgardialoger och medborgarbudget kommer
informationen ut till invanare och verksamma 1 stadsdelsomradet stirkas kring det
brottsforebyggande arbetet och i arbetet mot vilfardsbrottslighet och otilldten paverkan.

Vidare kommer forvaltningen aktivt soka internationella samarbetsytor.
Barnets ritt

Barnets rétt genomsyrar hela forvaltningens verksamheter. Samverkansrutiner mellan
forvaltningens avdelningar sdkerstdller att barn som riskerar att fara illa uppmérksammas for
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tidigt stod och insatser. Alla barn ska ha en trygg, likvérdig och jamstélld forskola. I syfte att
ge alla barn en god grund for framtida skolresultat prioriterar férvaltningen det
sprakutvecklande arbetet och att stddja flersprikighet hos barn med annat modersmal &n
svenska. En meningsfull fritid dr en viktig skyddsfaktor och alla barn och unga erbjuds
kostnadsfria kultur- och foreningsaktiviteter med trygga och nédrvarande vuxna.

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka barn och ungas delaktighet vid uppfoljning. Under
aret kommer forvaltningen arbeta med ett digitalt verktyg, Viewpoint, som syftar till att 6ka
barns mdjlighet att komma till tals och ddrmed 6ka deras delaktighet.

Barnkonsekvensanalyser genomfors vid beslut som paverkar barn direkt eller indirekt.
Forvaltningen arbetar med kompensatoriska atgérder for barn som berdrs av beslut som ror en
vuxen. Under aret ska forvaltningen utveckla hur fler stddsamtal ska kunna erbjudas nér barn
berdrs av beslut som ror en vuxen.

Barns situation uppmérksammas inom alla verksamheter och sarskilt nér det géller ekonomisk
utsatthet och véld 1 néra relation. Fordldrar med hemmavarande barn prioriteras till insatser
som leder till sjdlvforsorjning, for att fler barn ska ha foréldrar som arbetar och forsorjer sig
sjdlva. Barnfamiljer &r sérskilt prioriterade i forvaltningens vrakningsforebyggande arbete.
For att sdrskilt verka for trygga boendeforhdllanden for barn arbetar forvaltningen for att
barnfamiljer som har behov av tillfalligt boende snarast ska fa ett mer langsiktigt boende.

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

I forskolan far barn som har behov av sérskilt stod tidiga insatser och anpassningar som &r
forsknings- och evidensbaserade. Specialpedagoger finns pa varje forskoleenhet med uppdrag
att arbeta nédra barnen men ocksa erbjuda handledning till medarbetarna. Forskolan deltar i
arbetet med stdrkt tidigt stod 1 samverkan, STIS.

Forvaltningen prioriterar inkluderande fritidsgardar med aktiviteter som mdjliggor deltagande
oavsett funktionsformaga. Genom att erbjuda anpassade aktiviteter och tillgéngliga miljoer
stravar forvaltningen efter att skapa en inkluderande verksamhet dér alla barn och unga kan
delta, utvecklas och trivas.

For att motverka ett digitalt utanforskap genomfors projektet digital inkludering inom
socialpsykiatrins sysselsittningsverksamhet. Forvaltningen arbetar for att fler enskilda inom
daglig verksamhet och sysselsittningsverksamhet ska kunna ndrma sig den reguljira
arbetsmarknaden eller paborja studier. For de som kan komma vidare i boendekarridren ska
forvaltningen under dret utvérdera vilket stod som behdver utvecklas for att enskilda ska
kunna nidrma sig en egen bostad pa den reguljira bostadsmarknaden.

Nationella minoriteter

Forvaltningen erbjuder forskola pa de nationella minoritetsspraken finska, meénkieli och
samiska. Information ges till vardnadshavare vid ansdkan samt vid introduktionen 1 forskolan.
En finsk forskola finns i forvaltningens regi.

Forvaltningen stravar efter att fritidsgirdarna 1 stadsdelsomrédet ska erbjuda en inkluderande
fritidsmiljo for alla. Forvaltningen sékerstéller att enskilda ur de nationella minoriteterna som
ingdr 1 stadens forvaltningsomrdde har rétt att anvdnda de nationella minoritetssprdken vid
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muntliga och skriftliga kontakter med stadens verksamheter och verkar for att det finns
tillgdng till personal med kunskaper 1 minoritetsspraken.

Inom &ldreomsorgen dr det prioriterat att sprida information om nationella minoriteter i
verksamheterna och uppmarksamma hogtidsdagar. Ett arshjul for forvaltningsgemensamma
planerade aktiviteter ska fardigstdllas och formedlas vidare till forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen samverkar med stadens och jobbtorgens romska brobyggare som ger stoéd och
rad till romer 1 frdgor som ror arbete och utbildning. En digital grundutbildning gillande
romsk inkludering ingar i introduktionsprogram for de medarbetare som det berér. Romska
kvinnors utsatthet och ekonomiska situation beaktas i1 d&renden som rér ekonomiskt bistand.
Forvaltningens medborgarkontor erbjuder visst informationsmaterial pa de nationella
minoritetsspraken.

Jamstilldhet

I enlighet med ldroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for 6kad jdmstalldhet och mot
diskriminering i forskolan. Manliga medarbetare saknas i hog grad 1 forskolans verksamhet
och fa méan véljer idag att utbilda sig till forskolldrare eller barnskdotare. I syfte att 6ka yrkets
attraktivitet erbjuder forskolorna feriearbete for ungdomar och dé girna pojkar.

Pa fritidsgérdarna &r arbetet med jimstélldhet grundldggande och forvaltningen arbetar aktivt
for att skapa en milj6 dar flickor och pojkar har lika méjligheter att delta 1 aktiviteter. Sarskilt
ar det prioriterat att 6ka andelen flickor som besoker fritidsgardarna. Sérskilda tider kommer
darfor avsittas enbart for unga som identifierar sig som flickor.

For att frimja ett jamstallt fordldraskap har forvaltningen inlett samarbete med foreningen
Svenska med baby som med hjélp av pappa-ambassadorer erbjuder fordldrastod till pappor.
Genom att integrera ett genusperspektiv i fordldrastddet skapas forutséttningar {for lika
mojligheter och réttigheter for alla, oavsett kon.

Forvaltningen arbetar for en ekonomisk jamstilldhet mellan kvinnor och mén genom att
sdrskilt prioritera kvinnor som stér ldngt ifrdn arbetsmarknaden och da sarskilt nyanlédnda
kvinnor. Vid sérskilda prioriteringar till feriejobb ska forvaltningen fortsétta att strava efter
jamn fordelning mellan konen.

For kvinnor 1 missbruk och hemldshet och som har tackat nej till insatser fran socialtjdnsten
har forvaltningen ett kvinnorum 1 en trafflokal vilket &r ett fredat rum for utsatta kvinnor 1 alla
aldrar. Under aret ska kvinnorum utokas till att &ven innefatta kvinnor som lever med vald 1
ndra relation 1 syfte att né fler kvinnor 1 utsatta situationer och erbjuda dem stdd och hjilp.

Aldre som ir i behov av stdd och hjilp ska 3 likvirdiga och jimstillda méjligheter till
insatser genom socialtjdnsten. Darfor ar det av stor vikt att bistdndsbedomningen ar réttssaker
och jamstdlld. For att uppna en likvérdig och jamstilld bistdindsbeddmning halls konsneutrala
arendedragningar inom dldreomsorgens bestillarenhet.

Aldreviinlig stad

Genom att fritidsverksamheten erbjuder barn och unga aktiviteter med nédrvarande trygga
vuxna skapas trygga arenor for alla barn och unga. Fritidsgérdarnas arbete for att fler unga ska
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ha en meningsfull fritid bidrar till en tryggare stadsmiljé och da &ven en tryggare stadsmiljo
for éldre.

Forvaltningens arbete utifrin Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning bidrar till flera omradden 1 Handlingsplanen for en dldrevdnlig stad.
Forvaltningen arbetar for att 6ka tillgédngligheten 1 samhéllet, ge individuellt stod dér brist i
tillgédnglighet finns och motverka diskriminering.

I parker och naturomréden finns alltid tillgéinglighetsperspektivet med. Aldre ska kunna nyttja
de resurser som finns att tillga i1 stadsdelsomradet pa samma villkor som andra. Mgjligheter
till skugga, biankar och lattillgéngliga gangstrak finns alltid med i planeringen av nya projekt.

HBTQIA+ och HBTQ diplomering

Oavsett sexuell laggning eller konsidentitet ska barn och unga kénna sig inkluderade och
trygga att vistas pad forvaltningens fritidsgardar. Forvaltningen kommer under aret arbeta for
att utveckla en motesplats specifikt for unga HBTQIA+ personer.

Forvaltningens engagemang for HBTQIA+ personers rittigheter bidrar till en stad fri fran
diskriminering baserad pé sexuell 14ggning, konsidentitet eller konsuttryck. Genom att skapa
inkluderande verksamheter och inkluderande insatser stravar forvaltningen efter att skapa en
trygg och stddjande miljo for alla. Inom myndighetsutdvningen har medarbetare ett
normkritiskt forhallningssatt.

Forvaltningens bestillarenhet inom dldreomsorgen kommer genomfora en HBTQ-
diplomering under aret.

Agenda 2030

Nedan sammanfattas forvaltningens planerade arbete for att bidra till att Agenda 2030 malen
ska kunna uppnds. En mer utforligare beskrivning hur foérvaltningen planerar arbeta under aret
for att bidra till att staden ska nd mélen och principen att ingen ska ldmnas utanfor finns
integrerat 1 verksamhetsomréddesmaélens texter.

En fortsatt stor utmaning i stadsdelsomradet dr att 6ka den upplevda tryggheten och att
motverka att unga och vuxna dras in i kriminalitet. Ett prioriterat och vidareutvecklat arbete
bidrar till mélen ingen fattigdom och god hélsa och vélbefinnande samt fredliga och
inkluderande samhéllen. Att minska den socioekonomiska utsattheten bland invénare &r
prioriterat for att bidra till mdlen om jamlikhet, minskad fattigdom en god hélsa och
vélbefinnande samt fredliga och inkluderande samhillen. Barn, unga, vuxna och dldre med
komplexa behov ska tidigt erbjudas forebyggande stod och insatser genom forvaltningens
vidareutvecklade interna samverkan for en sammanhéllen socialtjanst. Férvaltningen behdver
fortsatt arbeta for att fler barn och unga ska ta del av foreningslivet samt ta del av, och sjilva
utdva, idrotts- och kulturaktiviteter vilket bidrar till mél om ingen fattigdom, god hilsa och
vilbefinnande och en jamlikhet 1 uppvéxt- och livsvillkor. Antalet barn som &r inskrivna i
forskola ska oka och ett utvecklingsomrade ar att né alla vardnadshavare och att de ska vélja
att tacka ja till erbjuden plats. Genom en trygg, jamlik och jamstélld forskola dir en grund
laggs for framtida skolresultat bidrar forvaltningen till mélet om god utbildning for alla och
jamlika uppvixtvillkor. Kompetensforsdrjningen dr fortsatt ett utvecklingsomrade dar
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forvaltningen stirker arbetet for att bidra till malet om bra arbetsvillkor. Forvaltningen
vidareutvecklar arbetssitt for att motverka vald 1 néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck, vilket bidrar till malen om jimstélldhet, jimlikhet samt god hélsa och vilbefinnande.

For att bidra till mélet om héllbar infrastruktur och transporter fortsdtter forvaltningen
avveckla fossildrivna bilar till formén for eldrivna bilar och verkar for fler digitala moten {for
att undvika langa transporter. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet for att motverka
klimatforandringar och verka for biologisk mangfald och héllbara stider samt héllbar energi.
Forvaltningen bidrar till en minskning av féroreningar i sjé och hav genom minskad
plastanvindning och en utfasning av kemikalier till forman for miljovinligare alternativ.
Forvaltningen koper inte engéngsartiklar, sorterar och atervinner avfall och bidrar ddrmed till
héllbara stdder, produktion och konsumtion. Forvaltningens skotsel och utveckling av park-
och naturomraden tillvaratar de reglerande ekosystemtjansterna som luft- och vattenrening,
vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och ljudabsorption vilket
bidrar till mélen att bekdmpa klimatfordndringar och gynna ekosystem samt den biologiska
méngfalden. Forvaltningen kommer under dret stirka arbetet for en ekologisk och nérodlad
mat 1 verksamheterna som bidrar till god hilsa och vilbefinnande och héllbar konsumtion och
produktion.

For att bidra till mélen har forvaltningen ett fortsatt behov av att samverka med externa
aktorer som niringsidkare, bostadsbolag, fastighetsvirdar, civilsamhaéllet, polis, region samt
andra forvaltningar och bolag 1 staden.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dar 38 % 38 % Ar
g‘ man bor

Namndmal: 3.7.1. Hasselby-Vallingby ar ett dppet, jamstallt och demokratiskt
stadsdelsomrade

Beskrivning

Néamnden verkar for att stirka minskliga réttigheter vilket innefattar en stirkt jamstélldhet
mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén, barns rittigheter och minoriteters rattigheter samt att
utsattheten for hbtqi personer minskar. Demokratiska réttigheter starks genom delaktighet och
inflytande i beslut. Det internationella samarbetet stérks genom internationella
samverkansytor.

Forvantat resultat

* Barnets ritt stiarks genom barnkonsekvensanalys som tas i
beaktande infér ndimndens beslut.

+ Jamstélldhet mellan flickor/pojkar och kvinnor/mén har stérkts
genom den analys som tas i beaktande infér ndmndens beslut.

* Nationella minoriteters rittigheter har starkts genom analys som
tas i beaktande infor nimndens beslut.
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* Arbetet for en dldrevénlig stad har starkts genom koppling till

handlingsplanens utvecklingsomraden som tas i beaktande infor

ndmndens beslut.
* Forvaltningen har implementerat arbetssitt for medborgardialog och medborgarbudget.
* Arbetet fOr att minska hbtq personers utsatthet har stirkts genom utbildning och hbtq
diplomering.
* Det internationella samarbetet har stérkts.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel tjansteutlatanden till ndmnd dar barnets ratt har sakerstallts 85 % Tertial
infor ett beslutsfattande.

Andel tjansteutlatanden till namnd dar beslutsunderlaget har 85 % Tertial
kopplats till utvecklingsomraden i Handlingsplan for en aldrevanlig

stad.

Andel tjansteutlatanden till ndmnd dar en jamstalldhetsanalys har 85 % Tertial
genomforts infor ett beslutsfattande.

Andel tjansteutlatanden till namnd dar minoriteters rattigheter har 85 % Tertial
beaktats infor ett beslutsfattande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Starka arbetet med att hbtq diplomera verksamheter. 2023-01-01 2023-12-31
Stérka det internationella samarbetet genom att aktivt sbka internationella 2023-01-01 2023-12-31

samverkansytor .

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktigs forslag till driftbudget for stadsdelsndmnden ar 2024 uppgér till netto

2 279,8 mnkr. Jimfort med budget for ar 2023 som var 2 159,8 mnkr dr det en 6kning med 5,6
procentenheter och i jimforelse med prognostiserad justerad budget for ar 2023 en 6kning
med 4,0 procentenheter. Namnden har ett intdktskrav 62,1 mnkr som bestar diverse
omsorgsavgifter fran invanare i stadsdelen. Dértill omsluter nimnden ytterligare 161,9 mnkr i
intdkter som framst bestar av hyror, LASS och forsiljning av verksamhet. Detta gor att
kostnadsramen kan utokas med motsvarande kostnader och benimns som omslutningar.
Omslutningar &r alltid netto noll i budget.

Budgeten kan komma att fordndras under aret da nagra av ndmndens verksamheter ar
budgeterade utifran prestationer samt att nimnden kan komma att beviljas medel under aret.

Niamnden kan komma behdva omfordela resurser mellan verksamhetsomraden utifran lokala
forutséttningar som finns inom respektive omrade.

Investeringsbudgeten for ar 2024 uppgar till 22,3 mnkr varav 2,8 mnkr dr avsedda for
maskiner och inventarier och 19,5 mnkr till stadsmiljo.

start.stockholm
0850805097



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 56 (65)
* Prognos

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter e 2 Ve 2l netto Okt D L
Netto Netto 2023 2022

Namnd- och 47,2 -2,1 451 46,0 39,0 44,7

férvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 371,4 -28,4 343,0 313,3 320,3 291,8

varav barn och ungdom 230,0 -10,7 219,3 196,5 209,5 192,7

varav vuxna 731 -8,9 64,2 58,2 60,7 54,9

varav socialpsykiatri 63,3 -3,8 59,5 58,6 60,1 57,3

varav flyktingmottagande 5 -5 0,0 0,0 -10,0 -13,1

Stadsmiljo, inkl avskrivningar 49,0 -0,2 48,8 48,4 50,4 47,5

& rantor

Forskoleverksamhet 480,0 -27,5 4525 431,9 431,9 412,4

Aldreomsorg 861,6 -125,8 735,8 706,2 721,9 685,1

Stdd- och service till personer 481,5 -24,6 456,9 4494 439,4 411,5

med funktionsnedsattning

Verksamhet for barn, kultur 47,2 -5,5 41,7 38,2 37,7 32,8

och fritid

Arbetsmarknadsatgarder 24,5 -5,2 19,3 20,3 20,3 18,5

Ekonomiskt bistand 141,4 -4,7 136,7 135,6 130,6 131,3

varav handlaggning 39,7 0,0 39,7 36,3 34,6 39,1

Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0

Total drift 2503,8 -224 2279,8 2189,3 2191,5 20754

varav omslutningsférandring 161,9 -161,9 0,0 0,0 0,0 0,0

*Justerad budget 2023 efter prestationsforandringar och budgetjusteringar.

Nimnd och forvaltningsadministration

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intékter | VP 2024 Netto | VP 2023* Netto | © 09008 Okt
Namnd 2,5 2,5 2,3 2,3
Forvaltningsadministration 447 -2,1 42,6 43,7 36,7
Summa Namnd och 47,2 -2,1 45,1 46,0 39,0
forvaltningsadministration

varav omslutningsférandring 21 -2,1 0,0

*Justerad budget 2023

Nettobudget for nimnd och forvaltningsadministration uppgér till 45,1 mnkr (2 procent av
totala driftbudgeten). For nimnd och forvaltningsadministration finns ingen tilldelad
budgetram, vilket innebér att medel omfordelas frén de dvriga verksamheterna.

I forvaltningsadministrationen ingar ekonomi och inkdpsenheten, personalenheten, kansli,
intern service, lokal, It samt enheten for trygghet och civilsamhéllessamverkan.

Individ och familjeomsorgen
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Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P’°%‘;§ ol
Barn och ungdom 230,0 -10,7 219,3 196,5 209,5
Vuxen 73,1 -8,9 64,2 58,2 60,7
Socialpsykiatri 63,3 -3,8 59,5 58,6 60,1
Ensamkommande 5,0 -5,0 0,0 0,0 -10,0
flyktingbarn
Summa 371,4 -28,4 343,0 313,3 320,3
varav omslutningsférandring 24,2 -24,2 0,0
*Justerad budget 2023

Barn och ungdom

Netto budgeten for barn och ungdom uppgar till 219,3 mnkr vilket &r en 6kning med 11,6
procentenheter jamf{ort med justerad budget 2023. Barn och ungdom har fitt 10 mnkr som
omfordelats fran barn kultur och fritid.

Verksamheten har beviljats 16,4 mnkr frén sociala investeringsfonden under en tredrsperiod
samt medel for Svenska med baby fran lansstyrelsen med baby med cirka 1,9 mnkr under tva
ar bada med start 2023.

Inom barn och ungdom ryms verksamhet for familjevard och familjeritt, mottagning,
handldggning samt insatser barn och ungdom, forebygg och behandlingsenhet samt
avdelnings- och enhetsledning.

Vuxen

Netto budgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgér till 64,2 mnkr vilket dr en 6kning med
10,3 procentenheter jimfort med justerad budget 2023. Vuxen har fatt totalt 10,7 mnkr som
omfordelats fran andra verksamhetsomraden for att ticka kostnader for framforallt
relationsvaldsteamet.

Socialpsykiatrin

Nettobudget for verksamhetsomradet socialpsykiatrin uppgar till 59,5 mnkr vilket dr en
Okning med 1,5 procentenheter jamfort med justerad budget 2023. Inom verksamheten finns
bostad med sérskild service, boendestdd, stodboende, sysselsittning och dven en 6ppen
verksamhet kompassen.

Ensamkommande flyktingbarn

Kostnader for ensamkommande barn berdknas till 5 mnkr. For ar 2024 beriknas cirka 18
ensamkommande barn vara placerade. Placeringskostnaderna kommer sannolikt att tickas av
schablonersdttningar fran Migrationsverket.

Forvaltningen prognostiserar intdkter for generalschablon om cirka 3,9 mnkr for
samhéllsvégledning och dvriga integrationskostnader infor 2024.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rintor
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Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intiikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto | ©r09hos Okt
Park- och strandentreprenad 17,2 0,0 17,2 16,6 16,5
enligt betalplan

Parkunderhall och strand 7,8 -0,2 7,6 8,3 11,5
Ovrigt

Administration 4,5 0,0 4,5 4,5 4,5
Avskrivningar och 19,5 0,0 19,5 19,0 17,9
internranta

Summa 49,0 -0,2 48,8 48,4 50,4
varav omslutningsférandring 0,2 -0,2 0,0

*Justerad budget 2023

Nettobudget for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till 48,8
mnkr vilket &r en 6kning 0,8 procentenheter jimf{ort med justerad budget 2023. Till
verksamhetsomradet har fordelats 0,5 mnkr fran barn kultur och fritidspasen.

Budgeten ska ticka kostnader for drift av parker, naturomraden, slyrdjning, strandbad,
koloniomraden, parkvégar och naturreservat. En stor del av budget gér till kostnader enligt
betalplan med avtal med entreprendrer for park och strand entreprenad.

Intdkterna avser avgifter for koloni tradgardar.

Forskoleverksamhet
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P’°92'(‘)‘;§ el
Forskole- och pedagogisk 385,6 -27,5 358,1 348,8 354,6
verksamhet
Lokalhyror, drift och 66,9 0,0 66,9 61,2 58,6
underhall
Ovrigt 27,5 0,0 27,5 21,9 22,7
Summa 480,0 -27,5 452,5 431,9 431,9
varav omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 452,5 mnkr vilket dr en 6kning med 20,6
mnkr jamfort med justerad budget 2023. Budgeten baseras pa inskrivna barn 31 mars 2023
som da var 2 445. For ar 2023 prognostiseras snittet for antalet barn till 2 331. Enligt
befolkningsprognos berdknas antalet barn 1 lder 1-5 ar att fortsdtta minska dven under ar
2024. Forvaltningen berdknar ddrmed att aterbetala cirka 12 mnkr 1 minskade prestationer
under 2024. Forskolan far sin slutliga budget forst 1 december 2024, da den slutliga
prestationsavldsningen gors. I budgeten ingér ocksa insatser till barn med behov av sérskilt
stod samt integrationsforskola och 6ppen forskola. Intdkterna utgors av avgifter for forskola.

Pengbelopp kr per barn och ar Peng per ar Kommentar

Forskolebarn 1-3 ar 145 062 1-3 &r Fodda 2021 eller senare
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Pengbelopp kr per barn och ar Peng per ar Kommentar
Forskolebarn 4-5 ar 121774 4-5 ar Fédda 2020 eller tidigare
Allméan férskola 57 877

Forskole schablonen har hojts med 4 procentenheter till &r 2024. Peng utgér till férskolorna
med 80 procent av schablonen. Resterande del ska técka lokaler och forvaltningsévergripande

administration.

Aldreomsorg
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P’°92'3‘,",§ ol
Aldreomsorg 861,6 -125.8 735,8 706,2 721,9
Summa 861,6 -125,8 735,8 706,2 721,9
varav omslutningsférandring 105,2 -105,2 0,0
*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorgen uppgar till 735,8 mnkr vilket 4r en
okning med 29,6 mnkr, 4,2 procentenheter. Okningen beror pa hojda ersittningar for vard och
omsorgsboende med 4,6 procent samt for hemtjanst i ordindrt boende som hojts med 3,7
procentenheter.

Den storsta delen gar till bestillarbudgeten som hanterar alla kop av insatser gentemot privata
och egen regi verksamheter. I budget for 2024 ingar ocksa medel for aktivitetscenter och
tryggt mottagande. Till dldreomsorgen har fordelats 5 mnkr frén socialpsykiatrin.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P’°%‘;§ ol
Stdd och service fill 481,5 -24,6 456,9 4494 439,4
personer med

funktionsnedsattning

Summa 481,5 -24,6 456,9 4494 439,4
varav omslutningsférandring 21,7 -21,7 0,0

*Justerad budget 2023

Nettobudget for verksamhetsomrddet stod och service till personer med funktionsnedséttning
uppgar till 456,9 mnkr vilket dr en 6kning med 7,5 mnkr, (1,7 procentenheter) jaimfort med
justerad budget 2023.

Schablonersittningarna ar hdjda med 3,7 procentenheter for 2024.

Den tilldelade budgetramen bestér av ett fast anslag som framst ska ticka SoL insatser,
personlig assistans LSS och turbundna resor. Dirtill tilldelas ett preliminért belopp for
nivainsatser inom LSS och de forsta 20 timmarna inom LASS. Den slutliga tilldelningen for
schablonersittningarna kommer att faststillas i samband med tertialrapport 2, 2024 baserat pa
antalet under éret aktuella insatser.
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Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intiikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P'°%'(‘J‘;§ ol
Fritid och parklekar 40,9 -1,9 39,0 35,2 35,2
Medborgarservice 6,3 -3,6 2,7 3,0 2,5
Summa 47,2 -5,5 41,7 38,2 37,7
varav omslutningsférandring 55 -5,5 0,0

*Justerad budget 2023

Netto budgeten for verksamhetsomridet barn, kultur och fritid uppgar till 41,7 mnkr vilket dr
en 6kning med 3,5 mnkr, 9,2 procentenheter jamfort med justerad budget 2023.

Budget ska ticka framst fritidsverksamhet, parklekar, kolloverksamhet, féreningsbidrag och

medborgarkontor.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Prognos Okt

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto 2023
Ekonomiskt bistand 141,4 -47 136,7 135,6 130,6
varav handlaggning 39,7 0,0 39,7 36,3 34,6
Arbetsmarknadsatgarder 24,5 -5,2 19,3 20,3 20,3
Summa 165,9 -9,9 156,0 155,9 150,9
varav omslutningsférandring 3,0 -3,0 0,0

*Justerad budget 2023

Netto budget for ekonomiskt bistdnd uppgar till 136,7 mnkr vilket dr en 6kning med 0,8

procentenheter jamfort med justerad budget for 2023.

Nettobudget for arbetsmarknadséatgarder uppgar till 19,3 mnkr vilket dr en minskning med 0,5
procentenheter. Den storsta delen av budgeten gér till feriearbete.

Investeringar
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intikter VP 2024 Netto | VP 2023* Netto P'°%'(‘J‘;§ el
Stadsmiljéverksamhet 19,5 19,5 247 247
Inventarier och maskiner 2,8 2,8 2,8 2,8
Summa 22,3 0,0 22,3 27,5 27,5

I budget for 2024 har nimnden tilldelats 19,5 mnkr for investeringar inom stadsmiljo. |
samrad med trafikkontoret fordelas en del av medlen inom stadsmiljo till olika projekt enligt
ansokan till kommunfullméktige och en del fordelas genom resursfordelningsnyckel.

For maskiner och inventarier har tilldelats budget om 2,8 mnkr.

Fordelningen av investeringsmedel for stadsmiljo redovisas i bilaga 1.
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Resultatenheter
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I samband med verksamhetsplanen ska ndimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande &r som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutséttning ér att resultatenheten uppfyllt sina dtaganden.

Hisselby Villingby stadsdelsndmnd anmaéler f6ljande resultatenheter 2024.

Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Kélvesta forskolor

309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hésselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Hésselby Norra forskolor
Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Budget justering drift Mnkr
Lokala atgardsprogram 0,1
Biologis méangfald 1,7
Demokrati och MR 1.1
Totalt Drift 29
Budget justering investering Mnkr
Klimatinvestering 4,3
Trygghetsinvestering 0,2
Biologisk méangfald 1,9
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Budget justering drift Mnkr

Naturreservat 2

Total investering 8,4

Total drift och investering 11,3

Forvaltningen ansdker om budgetjusteringar for drift och investering om totalt 11,3 mnkr.
For drift ansoks:

Lokala atgardsprogram

0,1 mnkr for forbattrad livsmiljo amfibier i Racksta trésk.

Biologisk mangfald

0,2 mnkr for plantering av blommande véxter 1 Grotfatet.

1,5 mnkr for naturvardsgallring runt ekar och tallar.

Demokrati och MR

0,5 mnkr for att utveckla nya uppsdkande och lotsande arbetssitt for nyanldnda.

0,4 mnkr for forstarkt handledning och samordning av Stockholmsjobb pa
stadsdelsforvaltningen.

0,2 mnkr for att 6ka ungas mojlighet till en aktiv fritid genom att genomfora en
medborgarbudget fora att utrusta inkdpta Pifflboxar.

For investeringar ansoks:

3,5 mnkr {or byte till mer energieffektiva vitvaror.

0,3 mnkr for tradplanteringar intill forskolegérdar och lekparker.

0,5 mnkr f6r kombinerad vattenavrinning och vattenlek vid Lovstabadet.
Trygghetsinvestering

0,2 mnkr f6r inkop och installation av Piffl.

Biologisk méangfald

1,9 mnkr for plantering av blommande véxter 1 Grotfatet fran medel biologisk mangfald.
Naturreservat

2 mnkr for belysning i Grimsta naturreservat.

Beskrivning av respektive ansokan finns redovisad i bilaga 3 ansékan om budgetjustering for

sarskilda dandamal.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméktiges budget har endast kostnader och intakter for nimndens egen
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verksamhet tilldelats. Vid forsdljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pa kostnads- och intdktssidan. Dartill beviljas ocksa ersdttning for
kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn, statsbidrag, tilldelning av externa
projektmedel med flera medel. Dessa ar inte beaktade i kommunfullméktiges budgetram utan
tas upp 1 verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av
omslutningsfordndringarna &r alltid noll. Namndens kostnader och intikter berdknas 6ka med
161,9 mnkr enligt tabell nedan.

Okade kostnader/intikter (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 2,1 -2,1
Individ- och familjeomsorg 19,2 -19,2
varav BoU 8,4 -8,4
varav Vuxen 7,0 -7,0
varav Socialpsykiatri 3,8 -3,8
Flykting 5,0 -5,0
Stadsmiljéverksamhet 0,2 -0,2
Aldreomsorg 105,2 -105,2
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 21,7 -21,7
Verksamhet for barn, kultur och fritid 55 -5,5
Arbetsmarknadsatgarder 2,0 -2,0
Ekonomiskt bistand 1,0 -1,0
Summa 161,9 -161,9

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Stindiga forbittringar

For att mota stockholmarnas forvantningar och dndrade behov ar det systematiska
kvalitetsarbetet utifrén stadens kvalitetsprogram vésentligt. Forvaltningens verksamheter
uppmanas att delta 1 kvalitetsutmérkelsen for att utveckla verksamhetens kvalitetsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Genom att planera, folja upp, analysera, dokumentera och utveckla utbildningen kan
forskolan {4 kunskap om vad som leder till framgéing och dela erfarenheter med andra
forskolor.

Forskolans fyra perspektiv 1 kvalitetsarbetet nér:
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larande-1 vilken man nas de nationella malen for utbildningen?
vardnadshavare- hur ndjda dr vdrdnadshavare med utbildningen?
medarbetare- har medarbetare rétt forutsattningar for uppdraget?
ekonomi- &r forskolan effektivt organiserad?

For att stirka arbetet med stindiga forbattringar inom forvaltningens socialtjdnst riktat till
barn, unga och vuxna sker under dret en fortsatt satsning pa forbattringar av ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete. Inom forvaltningen ska samsynen 1 hur processer beskrivs,
forankras och kontrolleras vidareutvecklas vilket ger medarbetare och ledning en gemensam
forstéelse for verksamheten och hur den kan forbaéttras.

I stadens kvalitetsprogram framhéavs innovationer som en nddvindighet nér standiga
forbattringar inte racker till for att effektivt méta framtida utmaningar. Forvaltningen ska
bidra till att frimja innovativa miljoer dér idéer och arbetssitt kan utvecklas. For att forbéttra
innovationsformagan och stodja en innovativ kultur ska arbetet fortsitta under aret utifran den
kartlaggning som dr paborjad inom Avdelningen for vuxna. Tydligare struktur och
organisation ska etableras och en verktygslada ska utvecklas och implementeras i syfte att 6ka
forvaltningens innovationsformaga. Kunskapen om Design thinking ska stérkas.

Inom f6rvaltningens dldreomsorg genomfors systematiska uppfoljningar och utvérderingar av
insatserna, bland annat genom individuppfoljningar, for att sdkerstilla att de dldres behov ar
tillgodosedda och att god kvalitet uppnés. Vidare fortsétter forvaltningen att systematiskt
utveckla arbetet med egenkontroller, analys av resultat, atgérd och uppfoljning. Avdelningen
for dldreomsorg implementerar en arbetsmodell for att sikra upp processen nér behov av
system eller funktioner uppstér i verksamheten. Arbetsmodellen bdrjar med kravstillande och
fortsétter med upphandling, avtalsforvaltning, uppfoljning och avslut. Syftet &r att sdkerstélla
att verksamheternas och de dldres behov och dnskemadl tillgodoses och att avtal, system och
funktioner hanteras pa ett sékert och ekonomiskt sitt.

Innovation och digitalisering

Under aret kommer forvaltningen ta fram en innovationsstrategi som ger en riktning till
verksamheterna kring vad som behdver prioriteras for att mota upp forvaltningen utmaningar
inom ekonomi, kompetensforsorjning och trygghet. Vidare kommer forvaltningen se over hur
digitaliseringens mojligheter kan tillvaratas.

System for hantering av synpunkter och klagomal

Forvaltningen ser klagomél och synpunkter som en viktig del 1 det systematiska
forbattringsarbetet. Forvaltningen ska alltid:

e ta alla klagomal pa allvar

¢ meddela den som lamnat klagomaélet om att klagomaélet mottagits och nér 1 tid
forvaltningen dterkommer med en dterkoppling

e utreda klagomalet s& skyndsamt som mojligt

e vidta atgirder fOr att ritta fel och brister

e dterkoppla till den som ldmnat klagoméalet inom tva veckor fran det klagomalet
lamnades
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Klagomal hanteras av den enhet inom forvaltningen som klagomalet berdr. Giller klagomalet
en annan forvaltning, bolag eller extern aktér hdnvisar forvaltningen till ritt instans. Klagomal
som giller enskild verksamhet och som har inkommit till férvaltningen, och som
forvaltningen har avtal med, hanteras av den enskilda verksamheten. Den enskilda
verksamheten ska informera forvaltningen om hanteringen av klagomélet och eventuella
atgirder. Nar klagomaélet géller avvikelser och oegentligheter som berdr krav 1 avtal hanteras
klagomalet i enlighet med ndmndens rutin for uppf6ljning av avtal, hantering av avvikelser
och oegentligheter.

Klagomal som berdr en enskild ska alltid dokumenteras i den enskildes sociala
dokumentation. Klagomalet och vidare hantering ska i sin helhet diarieforas. Klagomal ska
dven hanteras i enlighet med rutin for avvikelsehantering, Lex Sarah eller lex Maria om
klagomalet indikerar fel och brister, missforhallande eller risk for missforhallande och
vardskada eller risk for att drabbas av vardskada.

Inkomna klagomal, utredning och atgarder samt aterkoppling ska diarieforas 1 sin helhet. For
dokumentation av klagomal, utredning, atgérder och aterkoppling finns blanketter framtagna
som stdd 1 dokumentationen.

For synpunkter som géller stadsmiljo hanteras och registreras samtliga synpunkter i
systemstddet synpunktsportalen, dér dessa sedan ocksa arkiveras. Muntliga klagomal eller
klagoméal som kommer in via epost eller brev ska ocksé skrivas in i synpunktsportalen.
Synpunkter dér anvéndaren uppgett en epost-adress besvaras via systemstodet, eller om
nddvindigt gors en anteckning 1 drendet om hur drendet avslutats.

Ovrigt
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