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Hélso- och sjukvardsférvaltningen MOTESANTECKNINGAR
Styrning och stéd 2023-12-11
Kansli

Samverkansmote med de kommunala
pensionirsraden (KPR)

Datum 2023-11-13

Tid 13:00-14:45

Plats Landstingssalen, Landstingshuset, Hantverkargatan
45 Stockholm

1 Inledning

Alfhild Petrén (S), ordforande hdlso- och sjukvardsnamndens
seniorvdrdsberedning

Alfhild Petrén, seniorvardsberedningens ordforande, hilsar alla valkomna.
Alfhild berattar att dagordningspunkten Handlingsplan for God och néra
vard tvingats utga pa grund av sjukdom.

Sedan forra KPR-samverkan den 1 juni 2023 har regionen beslutat om
budget for 2024, med titeln "Ansvar i kris”. Vi star infor ekonomiska
utmaningar men regionen arbetar for att prioritera halso- och sjukvarden.
Det gors inga nedskirningar eller varsel i vairden men heller inga sarskilda
satsningar framaét. Vi fortsatter att arbeta mot en God och néra vard.
Vérdcentralerna far 6kade anslag och ska fungera som navet i varden
genom att siakra kontinuitet och trygghet for patienten. Detta kraver
teamarbete och samverkan.

Det ar viktigt att bevaka de dldres intressen och att dldreperspektivet ligger
till grund for de beslut som fattas. Alfhild uppmanar de kommunala
pensionarsraden att bevaka detta. Pensionarsradens roll behover starkas,
inte minst ute i kommunerna.

Alfhild bjuder regionstyrelsens pensionarsrads ordforande Kent Ivarsson
(C) upp till talarstolen.

Kent Ivarsson anser det mycket bra att samlas i den konstellation KPR-
samverkan innebir. Pensionarsradens fragor ska vara relevanta och
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aktuella och Kent ser att vi behover skapa samverkan mellan regionens
pensionarsrad och de kommunala raden.

Vi star infor God och néra vard, dir kommunerna har ett mycket stort
ansvar. Vi behover se 6ver kunskapsinhdmtningen, inte minst vad géller
samverkan med Aldrecentrum och Nestor FoU-center dir det finns otrolig
kapacitet att finna fragor och forskning.

Kopplat till punkten som tvingats utga, Handlingsplan f6r God och néra
vard, ska namnas att nya samradsgrupper for dldres halsa inrattas.

Nu ska man borja planera for denna verksamhet och Kent raknar med
fortsatt dialog med de kommunala pensionarsraden.

Vi fortsatter att folja samverkansarbetet och dess planering,
aldreperspektivet maste komma in i hela processen.

Handlingsplan God och ndra vard
William Stampe, seniorvardsberedningens sekreterare, dterger kort
information fran projektgruppen fér handlingsplanen.

Huvudoverenskommelse om lansovergripande samverkan kring halsa, vard
och omsorg (HOK) mellan Region Stockholm och linets kommuner ger det
overgripande malet for samverkan mellan regionen och kommunerna.

Malbilden lyder:

“Det 6vergripande mdlet med samverkan mellan regionen och
kommunerna dr att den enskilde ska fa en god, somlos och
personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hdlsa ska
forbdttras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt
sdtt for invanarna i Stockholms lan”

Handlingsplan for God och nira vard ska vara ett ldngsiktigt verktyg for att
uppna mélbilden i HOK och ska ses som en forlingning eller ett
verkstillande av HOK.

Handlingsplanen ska innehélla lansovergripande mal och strategier
gemensamma for lanets kommuner och Region Stockholm och ska arligen
brytas ner i prioriterade aktiviteter for lansévergripande samverkan, pa
helhet samt per sakomrade. Enligt satt tidplan ska Handlingsplan beslutas i
Vard i Samverkan (VIS) den 20 december 2024.

I arbetet med framtagandet av forslaget till linsgemensam handlingsplan
har genomforts ett antal samverkansaktiviteter med bade regionstyrelsens
pensionirsrad och HSF pensionirsrad. Dessutom har workshops héllits
med olika intresseorganisationer. Storsthlm (kommuner i samverkan) har
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ocksé haft samrad pa olika nivaer. Projektgruppen dterkommer med
dialogaktiviteter i det kommande genomforandet.

2 Exempel pa vilfungerande samverkan —
God och nira vard i Tyreso

Asa Tenggren, Tyreso kommun, Therese Billberg,
Trollbdckens vardcentral, Ewa Kardell, SPF Seniorerna

Ewa Kardell representerar SPF Seniorerna och PRO Tyres6 da PRO:s
representant fatt forhinder att medverka. Asa Tenggren ir projektledare for
omstallningen till God och nar vard i Tyres6 kommun.

Therese Billberg ar verksamhetschef pa Trollbackens vardcentral samt
geografisk samordnare.

Ewa lyfter det lokala pensionirsradets perspektiv, hur och varfor radet varit
involverat i arbetet med God och nara vard. Tyreso har en struktur som
inbjuder till samverkan och vi vet att skillnaderna mellan kommunerna ar
stora. Ewa listar tio punkter kring vad hon ser gor att pensionarsradet i
Tyreso ar inflytelserikt.

e pensionirsradet sorterar direkt under kommunstyrelsen

e ordforanden for radet ar kommunstyrelsens ordforande

e det finns ett synnerligen gott samarbete mellan
pensiondrsorganisationerna SPF Seniorerna och PRO

e det finns en tydlighet i att radets asikter ska ut i den kommunala
organisationen, exempelvis vad giller synpunkter pa budget

e radet ir sjdlva proaktiva och initierar egna fragor (dldrepolitiska
fragor star inte alltid hogt pa dagordningen)

e radet stiller politiken mot viggen genom politikerutfragningar
ungefar vart annat ar

e radet ordnar sjalva forarbete genom formotet infor KPR dar man
gar igenom vilka fragor som ar aktuella

e alla tjdnsteméin ar forberedda infor radets moten och radet har fatt
en genomgripande information om God och nira vard. Radet vet att
man kommer att involveras i arbetet

e radet paverkar dagordningen och far ta upp egna punkter

e man har roligt och haller en god stimning i radet

Asa Tenggren och Therese Billberg berittar om genomforandet av den nira
varden. Utifran malbilden i huvudéverenskommelsen (HOK) behovde vi
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forstd vad syftet med samverkan &r. Vi behéver komma till ett
personcentrerat arbetssitt, individer har olika forutsattningar och ar
riattighetsbarare. De dokument som tas fram maste stodja samverkan och vi
behover tid for att genomfora samverkan. For att frimja samverkan syns
behov av kunskap om varandras uppdrag, tillganglighet, ansvarstagande
och att ha roligt tillsammans i arbetet. En bra utgdngspunkt i samverkan ar
att gemensamt rama in vad vi vill uppna.

I Tyreso har man borjat se 6ver samverkansformerna. Handlingsplan God
och nira vard handlar om precis den samverkan som utvecklas. Det ar
viktigt att forutsattningar satts for lokal och delregional niva, fragor som
inte kan losas lokalt méaste kunna eskaleras. Samverkansgrupperna foljer
den form som beslutats i storsthlm men det ar inte vattentita skott mellan
dessa. Man behover ocksa arbeta pa tvaren, exempelvis pa temat dldres
hilsa. Under arbetet i Tyresd har man sett hur HOK kan anpassas till lokal
niva, det som den nya handlingsplanen ocksa gor.

Ewa inflikar att det vi talar om inte ar nagra nyheter, men det som skiljer
sig ar att man talar om, och har gett utrymme for, en samverkansstruktur
pa riktigt. Therese berattar att man haft mycket bra samverkan under aren,
men denna har ofta varit personberoende. Man behover ocksé inventera de
samverkansforum som finns, samverkan kan inte bedrivas i for manga
forum, det blir for motestungt och arbetet utarmas pa sikt.

De moten som ska héallas behover vara tydliga, vad ska lyftas vid aktuellt
mote och pa vilket omrade? Samverkansforumen ska inte bli av typen
“fikastund”, samverkan behover faststillas hogre upp i organisationen.

Tyresofestivalen dr ett exempel pa ett tillfalle nar medborgarperspektiv kan
inhamtas. Nar medborgarna tillfragats ser vi att de upplevelser om vad som
inte fungerat sa vil stimmer 6verens med kommunens och vardens syn,
men dven nya saker lyfts.

Det finns verksamhet som inte nar ut till medborgarna, sa aven i varden,
och det ar svart for kommunen att hdnvisa vidare.

Som samordnande har Therese spridit budskapet att det ar viktigt att
varden och kommunen ger samma information till medborgarna och vikten
av att fanga upp fragor. Att traffas och lara kinna varandra ett sitt att
utveckla samverkan.

Tre exempel pa samverkan

Kring beroendeproblematik gloms ofta den dldre gruppen bort, dels pa
grund av indelning efter dlderskategori men kanske dven da
yrkesverksamma fangas upp av foretagshilsovarden. Tyres6 kommun har
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nu startat en arbetsgrupp som pilot tillsammans med Trollbackens
vardcentral, beroendemottagningen, bistandshandlaggare for dldre och
kommunens vuxenenhet. Har jobbar vi nu for att hitta ett koncept att fanga
upp personer tidigt for att visa vad kommunen kan erbjuda.

Delar av hemtjansten ar utbildad inom beroendeproblematik och
arbetsgruppen ska nu forsoka gora en modell for arbetet.

Samsyn kring egenvard — hemsjukvarden faller ofta inom det kommunala
ansvaret, sa inte i Stockholms lan forutom Norrtilje. Nar olika inblandade
verksamheter har samma yrkesgrupper finns inte alltid beskrivet vad som
faller under vard, omvardnad och egenvard. Egenvard kan vara saker som
att lagga om sar och hjalp med stodstrumpor, ar det hemtjanstens eller
sjukvardens ansvar?

I Tyreso vill man enas kring detta och skapa tydlighet i vem som gor vad.
Fyra omraden har identifierats; stodstrumpor, sdromliaggning, katetrar och
stomi. Forslag pa ansvarsuppdelning ska ga ut pa remiss. I arbetet har fem
vardcentraler, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
hemtjanstutforare deltagit.

Projektet Kommunikativ (...) ar ett eventuellt framtida projekt pa omradet
valfardsprodukter. Ett foretag i sektorn har tagit fram en mobil applikation,
som ett komplement till hemtjansten, med chattfunktioner och information
med syfte att 6ka tillgdngligheten. Det vore bra om adven vardcentralerna
kunde knytas till applikationen och den skulle d& kunna kontrolleras av
véardcentralen.

3 Plan for vard av aldre

Eva Printz och Josefin Hagvide, hdlso- och
Sjukvardsforvaltningen

Eva Printz och Josefin Hiagvide ar bada projektledare vid hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och de arbetar med framtagandet av
Bestillarplan for vard av dldre och projektet Sammanhallen vard i hemmet.

HSF har fatt i uppdrag att ta fram en plan for vard av dldre, med
utgangspunkt i patientens sammanhallna vardbehov.

Grupperna dldre och dldre-idldre kommer att 6ka de nirmaste tio aren.
Halso- och sjukvardssystemet som det ser ut idag kan inte expanderas i
samma takt som den demografiska utvecklingen. Personal- och
kompetensforsorjningen ar den stora utmaningen, dven om det finns
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medel. Vi behover se 6ver hur vi kan anvinda vara resurser pa det basta och
mest effektiva sittet, bade vad géller medel och kompetens.

En kartlaggning av dagens lage har genomforts; vad fungerar, vad ar svart,
vilka &ar véara farhagor och forhoppningar pa sikt?

Uppdraget kopplar till Omstillningsplan vardval, ett fordndringsarbete som
sker i regionen dar man dndrar avtalsformer for en del av varden som idag
bedrivs i avtalsform. Forandringarna kommer inte att paverka vardens
innehall.

Uppdraget avser framtagandet av en bestallarplan for varden.
Kartlaggningen har visat att de aldre blir fler, men ocksa att de dldres behov
blir mer varierade. Vi ser dldre med en béttra hilsa och friskare liv an
historiskt, men vi ser samtidigt en grupp aldre som mar mycket simre an
tidigare. Man kan idag klara sig langre med vialdigt manga olika sjukdomar.
Panoramat blir dirmed mer mangfacetterat.

Vi kommer framat behova fokusera det forebyggande och halsofraimjande
arbetet. Sjukvarden prioriterar patienter med akuta behov. Med
utmaningen med ménga fler som behover hilso- och sjukvard behover vi
arbeta mer forebyggande, vi behover, sa att saga, skjuta upp sjukligheten.

Samverkan mellan virdomraden maste ses som utmaningsomrade nummer
ett. Vi har en mangfacetterad vard i regionen, ar man dldre med ménga
sjukdomar far man ofta agera projektledare mellan vardinstanser.

Samverkan mellan regionen och kommunerna ska ses som
prioriteringsomrade nummer 2. All samverkan fungerar inte lika val som i
Tyresd. Aven om hemsjukvarden inte ligger under kommunerna i
Stockholms ldn har de ett stort ansvar. Mer behover goras for att det ska
flyta battre.

Forstarkt utskrivning fran geriatriken ar ett virdomrade som finns i vissa
delar i lanet. Forstarkt utskrivning innebira att geriatriken foljer med hem
under en tid for en smidigare 6vergang till att klara sig sjéalv, med
hemsjukvard eller kommunala insatser. Patienter och narstaende har visat
sig positiva till forstiarkt utskrivning och kanner sig tryggare med denna
lank till varden.

Kompetensforsorjning ar en mycket viktigt del. Vi har personalintensiva
verksamheter och kommunerna och regionen konkurrerar om samma
personal. Hur ska vi f4 personalen att vilja stanna kvar? Vi méaste komma
ihég att det inte ar organisationer utan manniskor som samverkar.
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Manga ildre anvander sig idag av digitala tjanster och anviandningen av
sddana kommer att 6ka. Vi behover hélla bade ett patientperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv nar vi utvecklar digitaliseringen. Vi behover skapa
lattillgingliga verktyg for att patienten ska kunna fa information och veta
var man befinner sig i sin vardprocess.

Utifran detta ska forvaltningen nu ta fram en plan som haller ett
tioarsperspektiv med forslag kring hur varden av dldre med sammansatta
vardbehov ska se ut. I planen ska foreslas en vag for att nd mélet, vem som
gor vad, ndr och hur.

Bestallarplan lyfts for beslut i borjan av nista ar. Forvaltningen forsoker
involvera s manga intressenter som mojligt i arbetet.

Utredning om Sammanhdallen vard i hemmet

I Omstallningsplan for vardval, som beslutats av politiken, ingick ett forslag
att tillsdtta en utredning for att organisera ett eventuellt nytt uppdrag for
att gora varden i hemmet mer sammanhallen. Bakgrunden till forslaget
grundar sig pa kurvorna av en viaxande andel dldre. Givet denna utveckling,
men dven Ovrig demografisk utveckling, behover vi styra mot en mer
sammanhallen vard i hemmet.

Manga olika professioner, leverantorer och tjanster ror sig i hemmet. Vi har
mojlighet att se 6ver hur detta kan samlas pa ett battre sitt for att minska
glapp vid vardovergangar och i vardfloden.

Vi behover overbrygga regional- och kommunal sektor och skapa battre
forutsattningar for kompetensforsorjning. Forutom detta behover vi kanske
skapa bittre forutsittningar for andra vardbehov, exempelvis psykiatrin. Vi
behover farre granser mellan primarvard, kommun och sjukhus.

Vid framtagandet av Omstéllningsplan for vardval gjordes en 6versiktlig
utredning kring avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) och man sag har att
nagon form av atgard behovde vidtas. I stillet for att gora mindre
forandringar backar vi nu och ser 6ver hela perspektivet av vard i hemmet
och vi ser att mycket av den vard som kommer ges i framtiden kommer att
ges just i hemmet.

Ett antal vardtjanster kommer eventuellt kunna samlas och ingd i
uppdraget med tillimpning av geografiska ansvarsomraden; ASiH,
ldkarinsatser i SABO, basal hemsjukvard, basal hemsjukvard kvillar, nitter
och helger, primirvardsrehabilitering i hemmet, forstarkt utskrivning,
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hospital at home (t.ex. distansmonitorering), jourldkarbilar och psykiatri
(dar vardkontakten sker i hemmet).

Nu utreds fragan om forvaltningen ser att vi bor féresla en ett nytt uppdrag
i hemmet, hur detta i sddant fall skulle riggas och hur och nar det skulle
kunna inforas. Vid en rekommendation om inforande behover en
handlingsplan tas fram.

I kartlaggning och nulagesanalys ses over vilken vard som ges i hemmet
idag, vad som fungerar bra och mindre bra och utvecklingen av denna vard.
Enligt prognostisering av vardtjanster och vardbehov utifran demografi
syns trenden att vard allt oftare ges i oppna vardformer.

Vi arbetar for ett langre perspektiv, vi kan inte utga fran ett uppdrag som ar
anpassat efter 2023-ars behov utan behover halla ett tioarsperspektiv.
Malbilden for utredningen ar att identifiera vad som ska inga i uppdraget,
vilka kompetenser och vilken samverkan som kravs och vi behover ta hojd
for risker i ett eventuellt genomforande.

Fragor fran salen

Fraga: For ett antal ar sedan pratade man om klustersamordnare, vad ar
skillnaden mellan en sddan och en geografisk samordnare?

Asa Tenggren svarar att rollerna dr desamma, klustersamordnare heter
geografisk samordnare nu mer.

Josefine Hagvide berattar att man i arbetet med handlingsplanen forsokt fa
med sd méanga olika aktorer som mojligt, daribland geografiska
samordnare.

Kommentar: (Mojligheten till) samordnad individuell plan (SIP) maste
marknadsforas mycket battre av regionen. Idag ar SIP helt frivillig (for den
enskilde) och ménga som egentligen har behov tackar nej.

Vérden ska informera om mojligheten till SIP, dess innebord och nytta.
Forvaltningen tar med sig synpunkten.

Fraga: Ar det en sjilvklarhet att man ska virda personer hemma? Har
négon undersokning kring 6nskemal genomforts? Det borde finnas
valmojligheter, kanske framfor allt for ensamma personer.



J& Region Stockholm 9 (11)

MOTESANTECKNINGAR
2023-12-11

Josefine Héagvide berattar att tanken inte ar att alla ska vardas i hemmet,
tillgdng ska som vanligt finnas till sjukhusvard osv. Det ar viktigt att det
finns olika alternativ till vard efter den situation man befinner sig i.

Fraga: Det finns en grupp som saknas lite sammanhanget, de anhoriga.
Man aldras inte alltid i takt med sin partner och framfor allt kvinnor far ofta
dra ett tungt lass. Man bor ha mojlighet att prata med anhorigvardare utan
att vardobjektet ar niarvarande.

Eva Printz instimmer i att narstdende ar en jatteviktig del och de har
involverats i arbetet. Det ar viktigt med mgjlighet till dialog och stod till
narstaende for att ha den roll man har oavsett om det ar en partner eller
annan anhorig som vardas.

Kommentar: Aldreomsorgen ser si vildigt olika ut i olika kommuner. Vissa
kommuner har inte den utbyggnadstakt som kravs, da ser vi skandalartiklar
om personer med demens som inte bor pa boende osv.

Eva Printz beréttar att man fran regionen ar medvetna om det breda
spannet av kommunala skillnader. Fran regionens sida maste vi hitta satt
att synka med alla dessa kommuner, sedan har vi det kommunala
sjalvstyret att ha i atanke.

Samordning och samverkan utvecklas i kommunerna och det ar viktigt att
denna uppmarksammas och f6ljs framat.

4 Information om varden

Johan Bratt, cheflikare

Johan Bratt ar chefldkare och avdelningschef for patientsidkerhet och
beredskap vid hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Johan berittar att vi haft en forhéllandevis lugn sommar, ett lage som
fortsatte under hosten med ganska gott om vardplatser och bra flode i
systemet. Fran mitten av oktober ser vi en 6kning av covidsmittan i
samhallet, till del pa grund av kallare vaderlek och att vi spenderar mer tid
inomhus ndarmare varandra. Under 2022 kom smittokningen senare under
aret.

De konstaterade fallen 6kar, fraimst bland patienter som laggs in vid
sjukhus men dven bland vardpersonal. Vi har sett en tydlig 6kning de
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senaste veckorna och antalet fall f6ljs noga. Vi har fa patienter i
intensivvarden som vardas pa grund av covid. Fallen finner vi frimst inom
geriatriken och bland adldre som behover sjukhusvard. Vi har en ganska bra
immunitet i samhillet och unga vuxna blir sillan allvarligt sjuka. Vi ser en
mindre paverkan pa personalsidan mot féregéende period 2022.

Vi kan se att vi ar pa vidg mot en platd och smittspridningen skulle kunna
borja vanda ner mot jul och nyar. Vi ser annu bara enstaka fall av influensa
och vi vill inte ha en covid- och en influensatopp samtidigt. Vi ser i ar annu
ingen spridning av RS-viruset, som framst paverkar barn.

Vi har, vid motestillfallet, 413 patienter i slutenvarden varav ca 40% har
covid som huvuddiagnos. Det géller framfor allt dldre med flera sjukdomar.
Vi har en belastning i virden men laget ar stabilt, det finns lediga
vardplatser. Belastningen pa narakuter och inom priméarvarden ar rimlig.

Arets vaccinationskampanj for covid- och sidsongsinfluensavaccin 4r igang.
Vi ser ett stort intresse och ett hogt tryck pa mottagningarna, men det finns
lediga tider lite beroende pa nar under dagen man soker. Vi har ett fokus att
hélla 6ppet mycket i borjan da intresset ar stort.

Samarbetet mellan kommunerna och Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH)
fungerar vil och vi har inga patienter som ligger pa sjukhus eller i
geriatriken i onodan, de far komma hem med den hjalp de behover.

Regionen befinner sig i en utsatt ekonomisk situation, ldget hanteras har
och nu men det finns viss oro kring hur ekonomin ska klaras ut framéver.

Fraga fran salen
Fraga: Registrerar de covidtester som finns pa apotek den nya varianten av

covid?
Johan: svar ja.
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5 Avslutning

Alfhild Petrén (S), ordforande hdlso- och sjukvardsndmndens
seniorvdrdsberedning

Alfhild bjuder upp Kent Ivarsson (C) for ett slutord.

Kent vill uppmana alla i kommunerna att verkligen ta tillfallet i akt och se
hur det fungerar i Tyreso. Det ser olika ut i olika kommuner och det ar
viktigt att forsoka hitta en struktur som fungerar i den kommun de
medverkande tillhor. Styrgruppen for Vard i samverkan (VIS)
sammantrader i december och da ska handlingsplanen beslutas. Darefter
faller ett tva till tre ar 1angt arbete ut pda kommunerna vad giller att finna en
struktur som passar den specifika kommunen.

Vi har inte talat s mycket om civilsamhaéllets uppdrag vid dagens moéte.
Kent uppmanar medverkande att ta tillfallet i akt och att stidlla kommunen
och primarvarden till svars sd att vi ser till att det blir verkstad. Vi har lagt
en bra grund men ett viktigt arbete kvarstar.

Alfhild tackar Kent for goda slutord.

Det giller nu for regionens politiker och forvaltningen att arbeta for en
utvecklad samverkan. Alfhild tackar alla medverkande och 6nskar pa
aterseende vid varens samverkansmote.
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Hélso- och sjukvardsférvaltningen
Styrning och stéd BILAGA 1
Kansli

Fragor till KPR-samverkan den 17 november 2023
och halso- och sjukvardsforvaltningens svar

Inledning

Regionen bjod som brukligt in pensionarsraden att stilla fragor infor KPR-
samverkan, vilka vid detta tillfalle inte hann besvaras under motet.
Forvaltningen har hir gett sina skriftliga svar i sak. Det ar viktigt, inte
minst for oss politiska foretradare, med fragor fran pensionarsraden vilka
har néra till dldres konkreta erfarenheter. Fragorna fungerar ocksa som
pushning och uppmuntran att arbeta pa och fragorna denna gang tar upp
flera av de brister och svarigheter som politiken uppmarksammar och
forsoker gora nagot at. Sammanhallen vard - ar ett mantra for varden av
dldre. Forvaltningen arbetar nu med framtagandet av en plan for vard av
aldre vilken blir klar for beslut viren 2024. Forvaltningens grundldggande
analys infor planen presenterades vid KPR-samverkan den 17 november.
Fragor stilldes om omstéllningen till en nira vard. Trots regionens knappa
budget ar det full satsning pa vardcentralerna, pa fler och mindre belastade
allméanlakare for att fa till just den fasta ldkarkontakt och kontinuitet som
alla vill ha och dldre absolut behover. Flera fragor gillde svarigheter for
aldre att hitta pa 1177 och att telefonera till vardcentralerna, som i
praktiken fungerar olika vil. Klart 4r att mer méste till. Aldre m3ste litt och
tryggt kunna komma fram till varden. Vid planeringen av varens KPR-
samverkan overvags att arbeta in och besvara fragor som ar av sd har
central natur vid motestillfallet.

Alfhild Petrén (S), seniorvardsberedningens ordforande

Avsandare: SPR Norrmalm
Datum: 2023-10-24

Fraga:

Jag har arbetat i bade regionen och kommunen sedan jag var 16 ar ar nu 70
ar och har sett hur det hela har dndrats och blivit saimre och battre under
dessa ar, fortfarande arbetande skall tillaggas.

1994 borjade jag pa Huslakarjouren pa Sabbatsberg da fanns det en God
Vard.

Husldkarjouren som tog hand om de smé skadorna, 6roninflammationer,
UVI mm.

Dagtid fanns Vardcentralerna dar man var listad, ingen beh6vde tdnka om
vart man skulle ringa, alla visste.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besbk oss: Lindhagensgatan 98.
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Kl 17.00 o6ppnade Husldkarjouren dar man fick en bokad tid istallet for att
sitta pa akuten. Dar fanns de ldkare som arbetade pa vardcentralerna.

Kl 16.00 borjade nattpersonalen som akte ut till de patienter som behovde
hjalp under kvillen. Nattpersonalen stannade sen och svarade i telefon och
akte ut vid akuta fall, man hade da en ldkare som var jour, ocksa en av de
lakare som jobbade pa en vardcentral. Man kunde alltsé fa en likare som
kunde gé in och titta i journalen pa patienten, eller ofta var det den egna
patienten.

Da var det god véard.

Hur har ni tdnkt nu? Hur blir det med att g ihop med kommunen ocksa
nagot jag hort sedan jag var 16 ar! Eller lata kommunen ta 6ver? Inget har
hént!

Kompletterande fraga till politiken:
Har det nagonsin varit aktuell att ligga ner regionen eller kommunen si att
vi alla arbetar under en och samma arbetsgivare?

Svar: fran avdelning Narsjukvard

Det finns for narvarande inga planer pa en kommunalisering av
hemsjukvard i Region Stockholm.

Angaende nedliaggning av regionen; riksdagen beslutar om indelningen i
lan och regeringen beslutar om indelningen i kommuner och regioner.
Fragan behover darfor stéllas till riksdagsforvaltningen alternativt till
lampligt departement.

Avsindare: SPR Enskede-Arsta-Vantor
Datum: 2023-10-30

Fraga:

Aldre personer har ofta inte den datorvana som yngre och kan chatta med
vardcentralen.

Nir de ringer ar telefontiden slut vilket fordrojer deras kontakt med varden.
Det kan ta dagar innan de far kontakt.

1177 har ju ocksa infort en chattbot som enligt IVO inte ar patientséker.

Har regionen funderat 6ver nagon sarskild ingang for dldre till vardcentral
med en personlig kontakt?

Hur ska man losa detta?

Kan annars se ett onodigt lidande och en patientosiker vard for dldre.

Svar: fran avdelning Narsjukvard

I nu gillande forfragningsunderlag framgéar f6ljande (punkt 5.5):
“Mottagningen ska dagligen ha en sarskild telefontid for dldre med
mojlighet till direktkontakt utan knappval eller dteruppringning.”
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Avsandare: KPR Solna
Datum: 2023-10-30

Fraga:

Fraga 1:

Vardcentralen som navet i sjukvarden med fasta ldkare och att man far
kontakt med varden. P4 vardcentralerna finns méanga "stafettlikare", det
vill sdga lakare med korta projektanstillningar. Om man véljer att ha en
fast ldkare sa blir vantetiden minst 1-2 manader beroende pa vad man soker
for.

Ar man akut sjuk och man accepterar att triffa ospecificerade ldkare kan
vantetiden bli mindre dn en manad. Behover jag ett sjukintyg utskrivet,
sager vardcentralen att de inte kan, det vill siga svaret ar nej. Capio tar
emot och skriver ut nasta dag.

Hur upplever ni att ni levererar karnuppdraget?

Fraga 2:
Utredning/motverka stuprorstankande.
Status och vilka atgarder ser ni behovs?

Fréga 3:

Aldretelefon.

Jag Katy gjorde en snabb sokning pd www och blev erbjuden en Nokia for
aldre. Jag gick in pa 1177 (ej inloggad) fick noll svar samt om jag var lite mer
otydlig i min s6kning kunde jag fa fram 920 soktraffar p4 akommor som
finns hos aldre.

Gick jag sen in via BankID fick jag igen noll svar.

Gick jag in pa Alltid 6ppet Region Stockholm fick jag noll svar.

Status Aldretelefon gér ej att hitta.

Hur ser tidsplanen och inférande planen ut?

Svar: fran avdelning Narsjukvard

Fréaga 1: Vi foljer upp alla vardcentraler lopande dar vantetider ar en av
flera parametrar. Den generella bilden forvaltningen har utifran dessa
uppfoljningar 6verensstimmer inte med fragestillarens. Vantetider
varierar 6ver tid och mellan mottagningar. Prioriteringar ska alltid ske
utifran medicinskt behov varfor viss vard kan ha langre viantetid 4n annan.

Fréga 2: Avdelningen kinner inte till denna utredning och kan darfor inte
svara.

Fraga 3: Pa respektive vardcentrals kontaktkort pa 1177 (se hitta vard pa
1177) framgar telefonnumret riktat till aldre for respektive vardcentral.



J& Region Stockholm 4 (5)

BILAGA 1

Avsandare: SPR Norra Innerstaden
Datum: 2023-11-01

Fraga:

Nirakuten City planeras laggas ner, varfor?

Hur ser regionen pa att alla specialistklinikerna forsvinner nir lakarhuset
vid Odenplan rivs? Var kommer klinikerna att ligga efter rivningen? Hur
kompenserar regionen denna forlust?

Hur ser ldkarna pa vardcentralerna pa sin arbetssituation? Det dr ldng
vantan pa att fa tid, vilket innebar stor tillstromning. Svar fran lakare tack.
Hur ser regionen pa personalforsorjningen med tanke pa nytt férslag om
lagsta 16n?

Hur fungerar fardtjansten fn?

Jag onskar att det dr sakkunniga som svarar pa dessa fragor, inte
politikerna.

Svar: fran avdelning Narsjukvard

Orsaken till att inte forlanga avtalet gallande Narakut Hotorget ar
ekonomiska skil med bakgrund av de krav pa aterhallsamhet som ar
aktuella i Region Stockholm. De besok som idag utfors av Narakut Hotorget
kommer att fordelas ut i sjukvardssystemet alternativt helt utebli i vissa fall.
Tankbara mottagare av besok ar andra narakuter som finns i relativ narhet
samt husldkarmottagningar/vardcentraler. Det finns ett antal andra
narakuter i relativ niarhet och som ar ndbara savil med kollektivtrafik som
med eget fordon; Narakut Haga vid Karolinska Solna, Narakut Danderyd,
Nirakut Rosenlund och Niarakut Jarva for att nimna nagra.

Forvaltningen dterkommer till fragestiallaren med information om hur
fardtjansten fungerar (trafikforvaltningens ansvar).

Avsandare: KPR Huddinge
Datum: 2023-11-01

Fraga:
Hur gar det med flytten av Huddinge vardcentral?

Svar: fran avdelning Narsjukvard

Huset som Huddinge vardcentral ar beldgen i ska byggas om till bland
annat kommunhus.

VC, BUP och en BUMM ska flytta till nya lokaler, man arbetar nu med
ritningar etc. och flytten planeras till Patron Pehrs vig (vid busstorget).
Tidigast blir det flytt i september 2024.
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Avsiandare: KPR Nyndshamn
Datum: 2023-11-16

Fraga:

(Kan inte medverka vid samverkansmote, 6nskar mottaga svar pa
insdnda fragor kopplade till Nyndshamn:) dels i var forening, dels i KPR
vad giller regionens och kommunens ansvar for de fragor som beror alla
seniorer da vi kan konstatera att vara vardcentraler har i Nynashamn inte
uppfyller de krav som stélls pa vara medlemmar.

Samt att lakarbristen och alla hyrlidkare som tyvérr drabbar Nynashamns
alla vardcentraler- Capio Nyndshamn/Osmo/Sorunda samt beror dven
Meliva pa Sjotelegrafen, Nynashamn. Sammanhallen vardkedja fungerar
tyvéarr inte regionen/kommunen!!!!

Maénga véljer tyvarr att lista sig i centrala delar av Stockholm for att fa en
vard som ar viard namnet vard och omsorg.

Svar: fran avdelning Narsjukvard

Tillgangen till personal ar ett kdnt problem. Regionen arbetar for att utoka
bland annat utbildningsplatser for lakare for att pa sikt komma till ratta
med problematiken. Vardgivare har aven ett direkt personalansvar som
bland annat omfattar arbetsmilj6 och trivsel for att forbattra situationen pa
sikt.
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