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Remiss av forslag till riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/1333

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd dverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har svarat pa en
remiss ifrdn kommunstyrelsen gillande forslag till riktlinjer for
att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.

Handldggning av insatsen personlig assistans regleras i Stockholm
stad genom riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistand
enligt Socialtjdnstlag (SoL) for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattningar. Socialforvaltningen har identifierat och
uppmirksammat behov av att utforma sérskilda riktlinjer for att
motverka och forebygga felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen. Dessa riktlinjer utgor ett komplement till de
befintliga for handldggning av insatser enligt LSS och bistind enligt
SoL for ndmnda grupper.

De foreslagna riktlinjerna innehaller anvisningar for utredning,
dokumentation, genomforande, utbetalning och uppfdljning. Syftet
med riktlinjerna ar att stodja och végleda stadsdelsndmnderna i
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen genom att sdkerstilla rattssékerhet och
likstallighet 1 staden. Riktlinjerna 4r avsedda att vara till hjélp 1 den
praktiska tillimpningen av lagstiftningen vid individuella
beddmningar och riktar sig till chefer och handldggare 1 Stockholms
stad som ansvarar for handldggning och/eller beslutar om personlig
assistans.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner tjénsteutlatandet
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
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Bakgrund

Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd har ombetts svara pa
remiss gillande forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans av kommunstyrelsen.

Ovriga remissinstanser ir:
e Stadsledningskontoret
e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
e Kungsholmens stadsdelsndmnd

Néamndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 27
februari 2024.

Ritten till personlig assistans instiftades ar 1994 och utgor en viktig
och ofta vl fungerande atgérd for personer med
funktionsnedsdttningar som har omfattande behov av stdd.
Reformens grundldggande tanke var att den enskilde sjilv skulle
styra assistansen for att framja deras sjadlvstindighet. I propositionen
"Stod och service till vissa funktionshindrade" (1992/93:159)
framgér det bland annat att personer med personlig assistans kan
ges frihet att sjdlva bestdimma nér och i vilka situationer som
hjélpen ska ges.

Trots engagemang fran ménga seridsa assistansanordnare har det
blivit kint att det &ven forekommer oseridsa anordnare och felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen. Personlig assistans
har kommit att rdknas till riskbranscherna for ekonomisk
brottslighet, och det finns en pagaende och utbredd problematik dar
assistansersittning anvéinds pa ett felaktigt sitt eller i kriminellt
syfte.

Till skillnad fran andra insatser som ges med stod av LSS och SoL
ar det den enskilde som sjdlv ingdr avtal med anordnaren for att
genomfora den personliga assistansen. Detta skapar skillnader
gentemot situationer ddr kommunen sjilv upphandlar och ingar
avtal med utforare. Nar kommunen ér avtalspart finns mdjligheter
till insyn, kontroll, sanktioner, hdvning samt skérpta krav 1
upphandlingen. Nir det géller assistansanordnare 4r kommunernas
mojligheter till kontroll och atgérder dock réttsligt begransade och
atgirderna handlar frimst om att informera och underritta andra
myndigheter eller att rikta dterkrav.

I Stockholms stad ansvarar respektive stadsdelsndmnd for
handldggning av personlig assistans. Varje enskild stadsdelsndmnd
bar ansvaret for arbetet med att upptécka och utreda felaktiga
utbetalningar och det saknas gemensamma rutiner for hur detta
arbete kan utformas och genomforas.

Syftet med nya och kompletterande riktlinjer var frén borjan att ta
fram en végledning som var tankt att bista stadsdelsndmnderna i
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arbetet med att upptédcka och utreda felaktigheter samt misstankt
fusk inom den personliga assistansen. Under arbetets géng beddmde
juridiska avdelningen att det framtagna forslaget hade karaktéren av
riktlinjer och krdvde ddrmed ett beslut fran kommunfullméktige.

Arbetet har skett genom socialforvaltningen i samarbete med
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet vid juridiska
avdelningen, tillsammans med en arbetsgrupp bestdende av
representanter frin Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd, Jirva
stadsdelsnimnd samt Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd.

Arendet

Personlig assistans enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Kommunen har ett grundldggande basansvar for insatsen personlig
assistans. Enligt forarbetena innebér detta bland annat att
kommunen alltid ska vara redo att antingen tillhandahalla personlig
assistans eller ge ekonomiskt bidrag till skdliga kostnader, for att
mojliggora att enskilda sjdlva kan ordna insatsen péd annat sitt dn
genom kommunen. Det géller dven vid tillfdlliga behov av utdkad
assistans. Kommunen &r ocksé skyldig att pa den enskildes begéran
anordna personlig assistans i de fall dir den enskilde har beviljats
assistansersittning av Forsakringskassan.

Riktlinjer i Stockholms stad

Insatsen personlig assistans regleras 1 Stockholms stads riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. For att komplettera
dessa riktlinjer har socialforvaltningen i samrad med juridiska
avdelningen utarbetat ett forslag till riktlinjer som syftar till att ge
stadsdelsndmnderna stdd och végledning 1 arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen.

De foreslagna riktlinjerna innehaller anvisningar {or utredning,
dokumentation, genomforande, utbetalning och uppfdljning av
insatsen personlig assistans med fokus pa att motverka felaktiga
utbetalningar. Syftet med riktlinjerna ar att sékerstilla réttssdkerhet
och likstdllighet i staden, bade vid kontroll och under utredning,
bedomning, genomforande och uppfoljning. Dessa riktlinjer riktar
sig till chefer och handldggare i Stockholms stad som ansvarar for
handldggning och/eller beslutar om personlig assistans.

Beskrivning av huvuddragen i de riktlinjer som foreslas

Utgangspunkter i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar vid handlaggning av personlig assistans

I riktlinjerna ges en beskrivning av huvudtyperna av
assistansbedrigerier. Det understryks vikten av att
stadsdelsndmnderna har vél fungerande rutiner for kontroll, for att
mojliggora att felaktigheter, oavsett orsak, snabbt kan
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uppmaédrksammas och forebyggas. Riktlinjerna foreslar &ven en
modell for informationsdelning mellan stadsdelsndmnderna.
Modellen syftar till en central samordning 1 staden som mojliggor
att misstanke om oegentligheter hos en assistansanordnare kan delas
med dvriga stadsdelsndmnder. For att mojliggora sadan
informationsdelning foreslar socialférvaltningen att information
behdver meddelas via dem, som 1 sin tur kan sprida informationen
vidare till 6vriga stadsdelsndmnder. Berdrda stadsdelsndmnder kan
sedan overvdga om fordjupade kontroller bor genomforas baserat pa
den erhéllna informationen. Vid utebliven atgérd fran Inspektionen
for vérd och omsorg (IVO) eller polisen ér det ocksa av stor vikt att
sddan information rapporteras till socialndmnden sé att misstanke
om oegentligheter hos en anordnare inte kvarstar ldngre &n
nddvindigt. De foreslagna riktlinjerna belyser vikten av att skydda
den enskildes integritet vid utredning, uppfoljning och kontroll samt
att beakta bestimmelserna om barnets bdsta och barnets ritt att
komma till tals ska beaktas. Det tydliggors 1 de foreslagna
riktlinjerna att det méste avgoras i varje enskilt fall vad som bor
dokumenteras 1 den enskildes akt, beroende pa vad misstankarna
och kontrollerna avser. Nar det géller hembesok tydliggors vilka
befogenheter kommunen har att i utredningssyfte besoka den som
ansoker om en insats.

Handlaggningsprocessen

De foreslagna riktlinjerna ger en detaljerad redogdrelse for vilka
kontroller som kan genomforas under handlaggningsprocessen.
Syftet med dessa kontroller &r att sa langt det 4r mojligt sdkerstélla
att det blir ratt fran borjan och att stadsdelsnimnderna ska kunna
agera tidigt vid indikationer pa risk for felaktiga utbetalningar.

Sekretess

Gillande sekretess redogors for bestimmelser om
uppgiftsskyldighet, mojlighet att inhdmta uppgifter, nodvandigt
utlimnande, information om vissa begangna brott,
forundersokningssekretess hos socialtjansten, partsinsyn hos
socialtjansten samt sekretess for att skydda anmélaren. Vidare
tydliggdrs att uppgifter om privata anordnare inte omfattas av
socialtjanstsekretessen. Ddrmed ges stadsdelsndmnderna mojlighet
att informera varandra om kdnnedom om en oserids anordnare,
under fOrutséttning att den enskildes identitet inte rojs.

Anmalningar och/eller underrattelser till andra myndigheter

I detta avsnitt beskrivs processen for att gora anmélningar och/eller
underrittelser till andra myndigheter sdsom Forsdkringskassan,
IVO, Skatteverket och polisen.

I socialforvaltningens tjdnsteutldtande ges en dn mer detaljerad
beskrivning av huvuddragen i de riktlinjer som foreslas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna genom
utvecklingsenheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget gillande stadsdvergripande
riktlinjer fOr att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans och anser att det dr en viktig och prioriterad friga.

Den personliga assistansen dr en av de mest betydelsefulla
insatserna for personer med omfattande funktionsnedséttning.
Insatsen dr av stor betydelse for den enskilde och det finns ménga
seridsa och palitliga assistansanordnare. Trots detta har det blivit
tydligt att det ocksé forekommer oseriosa anordnare och felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen som vi behdver vara
uppmaédrksamma mot.

Det ar viktigt att det finns gemensamma rutiner for utbetalning och
kontroller 1 Stockholms stad for att uppna likstéllighet. Kontroller
behover vara en naturlig del av handlaggningsprocessen for att sa
langt det dr mojligt sdkerstdlla att det blir rétt fran borjan.
Forvaltningen stéller sig dock frdgande om en 6versyn och
revidering av befintliga riktlinjer- Riktlinjer for handldggning av
insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar och vuxna med
Sfunktionsnedsdttning har 6vervigts under arbetets gdng? En
integrering av det viktiga arbetet for att motverka felaktig
utbetalningar inom personlig assistans i huvudriktlinjerna skulle
underlétta och minimera eventuella upprepningar samt dka
tydligheten kring anvéndningen av riktlinjerna. Det kan dessutom
finnas ett behov av att se 6ver befintlig riktlinje som &r antagen 1 sin
ursprungliga version 2002 och reviderad av kommunfullméktige
februari 2012.

Att staden har vél fungerande rutiner for att uppticka och forebygga
fusk och brottslighet far inte resultera i att de som nyttjar personlig
assistans blir foremal for allmén misstdnksamhet. Denna aspekt
betonas dven i nya foreslagna riktlinjerna.

Angdaende den foreslagna modellen for informationsdelning mellan
stadsdelsndmnderna vid misstanke om brist hos oseridsa anordnare
stodjer forvaltningen forslaget. Att centralisera samordningen
genom socialforvaltningen ér effektivt for att sékerstélla att relevant
information ndr samtliga stadsdelsndmnder.

Forvaltningen vill slutligen lyfta fram att hanteringen av de nya
foreslagna riktlinjerna kan innebdra 6kade administrativa
arbetsuppgifter, sdsom utdkad kontroll av tidrapporter och fakturor
samt fordjupade kontroller vid behov. Det kan utifrdn detta finnas
behov att se 6ver hur handldggningen av personlig assistans ar
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organiserad och om det finns behov av andra funktioner &n de vi har
idag.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjénsteutldtandet och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Toni Mellblom Sofia BjorkvallSofia Bjorkvall
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Riktlinjer Motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans.

2. Tjansteutlatande socialforvaltningen Dnr 2023/476 - Forslag
till riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans.
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