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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr KS 2024/11)

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dverlamnas till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfrdgor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. Stadsledningskontoret har
darfor fatt i uppdrag att ta fram ett nytt kommunikationsprogram, i
enlighet med bilagan.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation déir det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr
179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som
styrande dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Arendet

Det senaste kommunikationsprogrammet for Stockholms stad
slutade gélla vid arsskiftet 2022/2023. Stadsledningskontoret har
darfor tagit fram forslag till ett nytt kommunikationsprogram som
bygger pé det tidigare kommunikationsprogrammet.

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger onskvird utveckling for stadens
kommunikation. Programmet dr gemensamt och géller alla stadens
forvaltningar och bolag. Mél och strategier ska ge kraft och riktning
for att mota de utmaningar staden star infor, men programmet ska
ocksa ge vigledning i det dagliga arbetet. Namnder och styrelser
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ska utforma kommunikationsaktiviteter med utgangspunkt fran
programmet.

Arendets beredning

Forslaget till nytt kommunikationsprogram har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret inom ramen for
ett brett och stadsdvergripande samarbete.

Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av
kommunikationsenheten efter samrad med forvaltningschefen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Idrottsforvaltningen anser att det foreslagna programmet &r
vélformulerat, genomarbetat och vil beskriver savél de utmaningar
kommunikationsuppdraget 1 staden stdr infor och vigarna att méota
dessa. Vidare dr programmet bade tydligt och konkret i hur
forvaltningar och bolag kan och ska anvénda sig av programmet 1
sin verksamhet och vid kommunikation.

Programmet tar hinsyn till den méngfacetterade omvérlden vi
verkar i, med en mangfald av sdvil mélgrupper som kanaler.
Programmet tydliggdr vikten av att kéinna sin malgrupp, att utga
fran den 1 kommunikationen, vilket vi finner sarskilt bra. Kanske
kunde en dnnu mer konkret beskrivning av olika mélgrupper gjorts;
men vi forstar ocksa komplexiteten i att gora detta i en sa stor stad
som Stockholm med alla vitt skilda verksamheter.

Programmet adresserar dven den nya teknikens intdg, som
exempelvis Al. Darutover betonas vikten av utvérdering och
uppfoljning, vilket &r en bra utveckling fran det tidigare
programmet, dér detta inte var lika tydligt.

Vidare upplever idrottsforvaltningen att programmet har renodlats
mer dn det tidigare, vilket vi ser som positivt. Fran att ha haft en rad
utgéngspunkter, mal och strategier med manga olika betonade delar,
s ar programmet nu tydligare med kommunikationsmél och
huvudbudskap.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet bedoms inte som relevant eftersom
programmet inte berdr kon eller specificerar ndgot kring kvinnor
och min.

Marina Hogland
Idrottsdirektor
Idrottsforvaltningen
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