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Sammanfattande analys

Namnden bedoémer att kommunfullmaktiges tre inriktningsmal har uppfyllts helt.
Bedomningen grundar sig pa att 12 av kommunfullmaktiges 16 verksamhetsomradesmal har
uppfyllts helt. Denna bedémning grundar sig pa malvardet for indikatorer, forvantat resultat
for underliggande namndmal samt genomfdrda aktiviteter.

Den 1 juli 2023 bildades Jarva stadsdelsnamnd utifran en sammanlaggning av Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta stadsdelsnamnder. Under det andra halvaret har verksamheterna i den nya
organisationen fokuserat pa att skapa gemensamma riktlinjer och enhetliga rutiner.

Aret har &ven préglats av arbetet inom ramen foér Fokus Jarva. Stadsdelsnamnden och
forvaltningen deltar i det omfattande stadsutvecklingsprojektet som adresserar de strukturella
utmaningar som finns i Jarva. Projektet ar hogt prioriterat och inbegriper malomraden som
stadsutveckling, ekologisk hallbarhet, social hallbarhet, civilsamhélle och naringsliv.
Néamnden samverkar i projektet tillsammans med berdrda fackndmnder och bolag och ges i
denna samverkan mojlighet att genom lokal kdnnedom och forankring paverka analyser och
I6sningar for framtiden. De av namnden utpekade fokusomradena, se nedan, utgor grunden
for vilka utokade insatser som namnden under aret gjort utifran identifierade strukturella
utmaningar.

Namndens fokusomraden
Barn och ungas uppvaxtvillkor och fritid

Tidiga insatser har erbjudits for att minska antalet barn och unga som dras in i kriminalitet.
Skyddsbeddmningar genomfors alltid nar barn och unga utsatts for vald eller bevittnat vald.
For att fler barn och unga i samhéllsvard ska na skolframgang har fokus lagts pa att folja
barns skolresultat, hédlsa och fritidsaktiviteter under utredningstiden. Forskolans
kompensatoriska uppdrag har stor betydelse for barns uppvaxtvillkor och moéjlighet till
likvardiga livschanser. | forskolan har alla barn ratt till utveckling och larande och ndmndens
forskolor har fokuserat sérskilt pa barnhalsa och sprakutveckling. En aktiv fritid dar barn kan
delta i strukturerade och vuxenledda aktiviteter &r en social skyddsfaktor. Namnden har
fokuserat pa arbetet med att erbjuda trygga fritidsgardar, parklekar och stadsmiljo, dér barn
och unga kan ta del av aktiviteter och mota trygga vuxna.

Under aret genomfordes Sommar i Jarva med aktiviteter for barn, unga och deras foraldrar.
Arrangemanget hade ett brett programutbud med bland annat teater, sport och kultur och
genomfordes i samverkan med lokala foreningar, partners inom ramen for Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) och flera andra aktdrer. Ett mobilt fritidsbibliotek har utvecklats for
utlaning av sport- och fritidsutrustning. Det valdspreventiva arbetet har fortsatt under
perioden med utbildningar i grundskolan samt till foraldrar med barn i mellanstadiet.
Utbildning om valdsprevention riktat till féreningar inom nattvandring och grannstd har
genomforts. Syftet med utbildningen &r att 6ka kunskapen om vald samt ge deltagarna
metoder for att forebygga vald.
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Trygghet

Trygghet for invanare, yrkesverksamma och besokare i stadsdelsomradet &r en forutsattning
for inkludering och tillit i samhallet. For att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet samverkar
forvaltningen med viktiga aktorer, bland annat polisen och civilsamhallet. Platssamverkan
sker for att 6ka tryggheten pa platser som upplevs som otrygga.

Tryggheten har ckat i stadsdelsomradet jamfort med foregaende ar. | den arliga
medborgarundersokningen upplever sex av tio sin stadsdel som trygg. Det framgar aven att
invanarnas néjdhet med renhallning har 6kat. Samverkan med polisen fortsatter och det
trygghetsskapande arbetet bedéms gynnas av sammanlaggningen. Med anledning av den nya
lagstiftningen som tydliggér kommuners ansvar i det brottsfoérebyggande arbetet har ndmnden
under perioden infort I6pande veckovisa moten dér bland annat polisen, fastighetségare i
Jarva, véktarbolag, transportbolag samt andra forvaltningar ingar for att ta fram en gemensam
veckovis lagesbild. Inom skolnaven har samverkan fortsatt mellan polis, skola, socialtjanst
och fritidsverksamhet for att motverka att barn och unga dras in i kriminalitet.

Arbete och bostad

Eget arbete och tillgangen till en &ndamalsenlig och trygg bostad ar tva fundament for den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv, ge familjens barn rimliga uppvéxtvillkor
och for att aktivt kunna ta del av och bidra till samhallet. Namnden fortséatter att utveckla
arbetssatten for att ge stod till personer med funktionsnedsattning att narma sig
arbetsmarknaden. Utvecklingen sker genom att fanga upp individens énskemal om att komma
i arbete.

Under perioden har ndmnden erbjudit samtliga ungdomar som sokt feriejobb en plats och
stadens mal om antal tillhandahallna platser har uppfyllts. Den nystartade verksamheten
Kompetensverkstan som riktar sig mot unga som varken arbetar eller studerar har etablerats.

Miljé och klimat

Namnden har fortsatt arbetet med att starka det strategiska och langsiktiga miljoé- och
klimatarbetet for att nd malet om att Stockholm ska vara klimatpositivt senast ar 2030.

Under perioden har verksamheterna haft fokus pa att fortsatta fasa ut farliga kemikalier,
minska plastanvéndningen, genomfdra klimatsmarta resor, 6ka ekologiska inkép och minska
matsvinnet.

Kvalitet och beredskap i kdrnverksamheterna

N&mndens har utvecklat sin civila beredskap genom att genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser, identifiera atgarder som behdver vidtas och genom att folja och delta i
stadens samordnade arbete med bland annat beredskapslager.

Under aret har tva trygghetspunkter etablerats i stadsdelsomradet som ska tillvarata
invanarnas behov av stod och service vid extraordinara handelser. Vidare har forutsattningar
for ett mer effektivt agerande vid krissituationer starkts i och med uppréattande av en ny
krisstddsorganisation.

Arbetet med att utveckla en krigsorganisation har pagatt och planering av arbetet inom
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stadens sektorsorganisation har pabdrjats. Stadsdelsomradets bada trygghetspunkter, Spanga
IP och Husby medborgarkontor, rustas och bemannas for att i handelse av allvarliga och
langvariga samhallsstérningar kunna tas i bruk.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Namnden bedémer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att tre
av kommunfullméaktiges fem verksamhetsomradesmal har uppfyllts helt. De mal som bedéms
vara delvis uppfyllda &r 1.1. Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid och 1.5. Alla stockholmare ska ha tillgang till
ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

Namnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar
sig pa att kommunfullméktiges samtliga fyra verksamhetsomradesmal har uppfyllts helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Namnden bedémer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
fem av kommunfullmaktiges sju verksamhetsomradesmal har uppfyllts helt. De mal som
bedéms vara delvis uppfyllda ar 3.5. Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden samt 3.6. Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Kommunfullmaktiges direktiv

Namnden har arbetet in redovisningen av de direktiv som ligger inom namndens radighet och
uppdrag under tillampliga mal for verksamhetsomradena. | vissa fall har arbetssétt, rutiner
och internkontroll i verksamheten anpassats for att tillgodose de krav som stélls.

Kommunfullméktige har gett direktiv inom féljande omraden och nedan framgar under vilka
malomraden som de har hanterats.

Langsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvarld - méal 3.1 och 3.7
Klimatpolitiken - hela stadens ansvar - mal 2.1, 2.2, 2.3 och 2.4

Innovation, digitalisering och upphandling - ndmndens arbete med implementering av stadens
kvalitetsprogram samt mal 3.5

Staden som arbetsgivare - mal 3.4

Samverkan for en trygg och séaker stad - mal 3.5 och 3.6

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rattvisa livsvillkor - mal
1.1,1.2,1.3,15,3.2,3.30ch 3.7.

Ett Stockholm med hallbar tillvaxt - mal 2.3, 3.3, 3.4, 3.5 och 3.6

Stockholm som kulturellt centrum - mal 1.5

Samverkan for dkat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling - mal 3.1
En hallbar och demokratisk stad - mal 1.4, 3.4, 3.6 och 3.7
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bedémer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att tre
av kommunfullmaktiges fem verksamhetsomradesmal bedoms ha uppfyllts helt. De mal som
beddms vara delvis uppfyllda ar 1.1 och 1.5.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur namnden har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmalen beraknas fyra ha uppfyllts helt. De namndmal som beddms ha
uppfyllts delvis ar 1.1.1 - Barn och unga har jamlika och trygga uppvéxtvillkor samt en
variationsrik fritid 1.3.1 - Det forbyggande arbetet starks och invanare far stod och omsorg
utifran sina forutsattningar och behov samt 1.3.2 - Personer med funktionsnedsattning i behov
av stod och insatser moéter en socialtjanst av god kvalitet och med insatser som préglas av
sjalvbestdimmande och trygghet.

Namnden har under aret erbjudit ett brett fritids- och kulturutbud med flera
lovaktivitetsprogram. Nagra av de storre kultur- och fritidsaktiviteterna som genomforts under
aret ar uppstarten av fritidsbiblioteket, genomférandet av Sommar i Jarva, uppstarten av
Jarvaligan samt starten av ESF projektet Aktiv fritid Jarva som syftar till att lotsa barn till
meningsfulla och strukturerade fritidsaktiviteter. Foreningslivet villkor starks genom
foreningsbidrag och andra stédformer.

Under aret har namndens arbetat for barns ratt till utbildning genom en forskola av hog
kvalitet. Forskolorna har prioritera arbetet med barns sprakutveckling och tillgangliga
larmiljoer for alla barns ratt till utbildning och undervisning. En tredrsplan for Jarva
forskolors prioriterade omraden; sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete, barnhalsa och
tillgangliga larmiljoer har fardigstallts under aret.

For att 6ka andelen barn i forskolan har arbetsrutiner utifran den nya lagen Forskola for fler
barn tagits fram och férskolelotsar har arbetat uppsokande. Vidare har forskolan tagit fram
arbetsséatt dar 6ppen forskola och forskola har starkt samverkan i syfte att 6ka
vardnadshavares kunskap om och fortroende for forskolan.

Ett utvecklingsarbete har genomforts for ett mer likvardigt och battre samordnat stod till barn
och unga med sarskilda behov. Arbetet har systematiserats och samverkan forbattrats i syfte
att sékerstélla barns behov av insatser. Forvaltningen har kartlagt och planerat for att starta
upp en motesplats i Rinkeby som ska 6ppnas under 2024. Syftet ar att 6ka kvinnors
delaktighet i det offentliga rummet och i organiserat foreningsliv.

N&mnden bidrar i det dagliga arbetet till en aldrevéanlig stad genom ett strukturerat arbete for
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ett tillgangligt, tryggt och inkluderande stadsdelsomrade som framijar ett aktivt liv for
personer Gver 65 ar. Under aret har en betydande uppgift varit att identifiera och motverka
skillnader mellan de tidigare stadsdelsforvaltningarna som den 1 juli bildade Jarva
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har ett sarskilt stodteam for &ldre inom socialpsykiatrins boendestod. Teamet
inrattades utifran ett identifierat okat behov av sarskilt stod for malgruppen aldre med psykisk
ohélsa. Under 2023 har behovet okat ytterligare och i december var 130 personer 6ver 65 ar i
Jarva beviljade insatsen boendestod. Motesplatserna for dldre har under 2023 fokuserat pa att
erbjuda ett varierat utbud av halsoframjande aktiviteter for besokarna. Forvaltningen har
under aret erbjudit en mangd olika aktiviteter for dldre i Kista, Rinkeby, Akalla, Husby,
Spanga och Tensta. Aktiviteterna i forvaltningens regi har totalt lockat till drygt 21 500 besok
under aret. Vissa av aktiviteterna har varit dterkommande, andra vid endast ett tillfalle.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls delvis

Analys

Namnden bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis.
Bedomningen grundar sig pa att KF-aktiviteten har genomforts. Vidare bedéms underliggande
namndmal ha uppfyllts delvis.

Fritidsgardar och Framtidens hus

Efter sammanlaggningen finns det totalt 13 fritidsgardar i forvaltningsomradet varav tre drivs
pa entreprenad med tillhdrande aktivitetshus. Arbetet med att skapa en sammanhallen fritid
utifran stadens fritidsstrategi inleddes under sommaren. Malet har varit att skapa en
gemensam utvecklingsplan for fritidsgardarna som innefattar en samsyn avseende mal,
riktning, uppféljningsmetoder och samtidigt mojliggora sérskilda anpassningar utifran alder
och behov.

Nagra fokusomraden under aret har varit att verksamheterna ska fortsatta att bidra till jamlika
och jamstallda uppvaxtvillkor, 6ka tryggheten och bidra i arbetet med ungas delaktighet och
inflytande. Se mer utforlig analys under 1.1.1.

Fritidsgardar och framtidens hus — Aktiviteter som varit utmérkande under aret
Ungdomsgarden Tech Tensta har fortsatt starka sin laxhjalp under aret vilket ocksa lett till en
markant 6kning av antalet besokare vilket bidragit till att géra aktiviteten till den mest
uppskattade under aret. Tech Tensta har under aret i samma inriktning prioriterat samverkan
med grundskolor i omradet och erbjudit kodningslektioner for barn och unga.

Samarbetet med kulturskolan har utvecklats under aret dar ungdomsgardarna via bland annat
Tech-Tensta och Akalla har etablerat gamingturneringar, cirkus samt danskurser.

Verksamheten Framtidens hus har utvecklat tva gardsrad i sina verksamheter som blivit
sjalvbarande och numera ar anslutna till paraplyorganisationen Sveriges ungdomsrad.
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Ungdomarna driver egna aktiviteter, skapar events samt mojliggor for andra ungdomar att
engagera sig i verksamheten pa olika satt.

Inkubatorprogrammet pa Framtidens hus ar en ny satsning for aret. Programmet har varit
inriktat pa att ge ungdomar majligheten att lara sig och forsta vad det innebar att vara en
ledare. Programmet utformades for att bygga fardigheter inom ledarskap, entreprendrskap och
marknadsféring genom att integrera RIM-metoden, som betonar relation, inspiration och
motivation. Som ett resultat av de fardigheter och erfarenheter de fatt, har ungdomarna
initierat och etablerat sex dynamiska ungdomsgrupper inom olika félt samtidigt som de har
tillsammans hallit ett event ihop som ar Jarva ungdomsforum.

Under aret har Plugghjalpen blivit Framtidens Hus mest valbesokta aktivitet. Effekterna som
visat sig ar att ungdomar kommer och studerar i verksamheten, bade under vardagar och
under helger. Ett samband till utvecklingen ar samarbetet med mentorsprogrammet pa Klara
Ostra Gymnasium som lockat till sig fler besokare. For ungdomar har ett stort fokus legat pa
att slutfora restuppgifter, gymnasiearbetet samt forberedelser infér svenska nationella prov.

Ungdomshandledare och fritidsledare pa Framtidens Hus har tillsammans med volontarer fran
Rdoda Korset, som ar en samarbetspartner, stottat flertalet ungdomar under aret som gatt.
Utifran personalens kompetens har ocksa mattestugan varit sarskilt popular pa framtidens hus
vilket bidragit till att vissa besokare kunnat na forbattrade matematikbetyg.

Parklekar

Forvaltningen har under aret prévat att anpassa 6ppettiderna for att mota behoven och
efterfragan av de cirka 85 000 stycken besok som skedde pa parklekarna i Jarva under 2023.
Parkleken i Spanga-By har exempelvis utokat tillgangligheten genom att ha I6rdagsoppet.

Under aret har parklekarna fortsatt att skapa en bredd av aktiviteter genom fasta
veckoaktiviteter, sdasom miniturneringar, laxhjalp, och skidtavlingar. Kulturaktiviteter har
samordnats via kultursekreterare sdsom teaterbesok, cirkuspass och berattarstunder.

Samverkan med flertalet foreningar har ocksa genomforts for att besokare ska kunna méta
bredden av aktiviteter som finns att tillga inom Stockholms stad. Ett utvecklingsarbete pagar
for att Overfora parkleksverksamheten Erikslund i Hjulsta till Nydal i Tensta. Arbetet
forvantas vara klart hosten 2024.

Fritidsbiblioteket

Jarvas fritidsbibliotek invigdes i april vid Husby Gard efter att lokalerna renoverats och
anpassats till malgruppen. Under aret har verksamheten utokat 6ppettiderna genom kvalls-
och helgoppet for att tillgangliggora for fler invanare att lana fritidsartiklar. En
dverenskommelse med en férening har gjort att Fritidsbiblioteket har kunnat fortsétta ha
generdsa Oppettider under senhdsten och vintern.

Fritidsbiblioteket har vidare skapat forutsattningar for att samtliga invanare i Jarva far 6kad
tillgang till fritids- och idrottsartiklar genom den av invanare uppskattade popup-
verksamheten som innebar att verksamheten aker ut med utrusning och erbjuder utlan vid
olika events. Totalt har popup-verksamheten medverkat vid cirka 25 stycken olika
platser/events vilket kommer utvecklas &nnu mer under 2024.
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Pa hosten inleddes ett sarskilt samarbete med tva grundskolor i Jarva dar verksamheten fanns
pa plats under raster och efter skoltid pa fritidsklubben. Konceptet kommer att utvecklas
ytterligare under 2024 dar andra skolor kommer att fa erbjudande om besok fran
Fritidsbiblioteket.

Som arbetsmarknadsinsats har fritidsbiblioteket varit valfungerande med ett de kunnat
tillhandhalla platser for OSA och Stockholmjobb. Arbetet med att starta upp en filial i
Spanga-By har pabdrjats under aret.

Fritid for alla

Barn och unga som har funktionsnedséattning besoker fritidsgardarna och den sarskilt inriktade
fritidsverksamheten Electric, men de har ocksa haft mojlighet att delta i fritidsaktiviteter via
natverket Fritid for alla, som hallit ihop 23 aktiviteter med Gver 300 deltagare.

Forstudien med Passalen fardigstalldes under aret och forvantningarna &r att samarbetet ska
kunna aterupptas under 2024 med 6kad inkludering av personer med funktionsnedséttning i
samtliga fritidsverksamheter.

Parklekarna i Jarva har anpassat utbudet av aktiviteter och forestallningar under sommaren sa
att dessa natt ut till barn med funktionsnedsattning, inklusive flertalet teaterbesok.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt i samverkan med fastighetsforvaltarna for att anpassa
och utveckla tillgangligheten for personer med olika funktionsnedséttningar.

Sérskilda utbildningsinsatser har gjorts for att starka personalens kompetens inom
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (NPF) for att enklare kunna méta och anpassa
fritidsverksamheten till samtliga besokare.

HBTQI diplomering inom fritid

Under tidig var fardigstalldes forsta serien av hbtgi-diplomeringar av fritidsgardarna. | nulaget
har ungefar halften av fritidsgardarna inom Jérva utbildats och diplomerats i enlighet med
stadens hbtqi riktlinjer. En ny planering ar framtagen for att diplomera samtlig
fritidsverksamhet inom Jarva enligt stadens riktlinjer. Utifran nulage och mojligheter framat
berdaknas diplomering forst vara fardigstalld under hésten 2024.

Motesplatsen Ung HBTQI+ Jarva

Arbetet med att utveckla motesplatsen fortléper. Personalen har under aret, tillsammans med
deltagarna, genomfort en rad olika aktiviteter férutom de generella aktiviteterna som
samtalsgrupper, fika och pyssel. Verksamheten har dessutom utokat samarbetet med
foreningen Stolta foraldrar, samt andra métesplatser for HBTQI-personer bland annat
Spectrum samt Farsta Stadsdelsforvaltning och ytterligare en verksamhet i Liljeholmen.
Verksamheten har aterigen blivit uppméarksammad offentligt genom bland annat méte med
jamstélldhetsministern.

Familjebussar
Totalt anordnades 18 stycken familjebussresor under sommarlovet. Nytt for i ar var att
forvaltningen aven organiserade familjebussar pa jullovet. Totalt genomfordes sex resor under
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jullovet med tva utflykter fran Husby, Rinkeby och Tensta. De populara familjebussresorna
har bland annat gatt till TomTits, tekniska muséet, Skansen, Galo havsbad och Oceanbus.

Sommarkollo och dagkollo

Forvaltningen har under aret arbetat med att oka intresset for sommarkollo och dagkollo bland
barn och vardnadshavare. Detta genom information fran kolloarrangorer, personal fran
medborgarservice och enheten for fritid. Analysen visar pa att det skett en 6kning i antalet
ansokningar till sommarkollo och antalet deltagande barn pa dagkollo. Kulturférvaltningens
informationsinsatser till vardnadshavare och barn bedoms ocksa ha bidragit till det ckade
intresset hos barn och vuxna. Samverkan med grundskolor pa lokal basis har &ven genomforts
dar information skickats ut till foraldrar vi Skolplattformen. Ett utvecklingsomrade kan vara
att na aven de fristaende grundskolorna framover.

Extramedel

Under juni manad erholl namnden extra medel for att utoka mangden fritidsverksamhet under
sommarperioden. Extra medlen anvandes bland annat for att utoka oppettider pa
ungdomsgardarna, fritidshibliotek och fler sommarlovsaktiviteter, sasom grillkvéllar och
forstarkt fika, teaterforestéliningar och familjebussar. Vidare gick medel till extra
kulturprogram pa Sommar i Jarva, extra Parkleksprogram i Erikslund, Spanga by och
Soltunet, extra Kulturprogram pa forskolegardar i Akalla, Husby och Kista.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 3: god hélsa och viélbefinnande

e Fortsétta utveckla och uttka fritidsbiblioteksverksamheten.
e Péborja arbetet med att inratta en parklek i Nydal.

Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

e FOrbattra tillgangligheten och mojligheten till delaktighet for barn och unga med
funktionsnedsattning i parklekar och fritidsgardar.

e Genomfdra demokratiprojekt via Framtidens hus.

e Kartlagga forutsattningar for att aterta fritidsverksamheter i egen regi.

e Planera for och genomféra diplomutbildning for ett hbtgi-kompetent och
normmedvetet bemdtande for de fritidsverksamheter i Jarva som inte &r diplomerade
utifran stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader
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Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har jamlika och trygga uppvaxtvillkor samt en
variationsrik fritid

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden medverkar till att starka barn och ungas uppvaxtvillkor och skapa trygghet genom
framjande verksamheter och insatser som 6ppen fritidsverksamhet, stod till civilsamhéllets
fritids- och lovverksamhet och utemiljéer som uppmuntrar till lek och rérelse.

Barns och ungas ges delaktighet och inflytande genom ett systematiskt barnrattsarbete i alla
delar av namndens verksamhet och barn och unga ges moéjlighet att paverka utformning av
stadsmiljon och innehallet i verksamheter som riktar sig till dem.

Invanare i stadsdelsomradet har, i rollen som vardnadshavare, information om utbudet av
fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet samt har mojlighet att prova nya fritids-
och idrottsaktiviteter genom utbudet av fritids- och idrottsutrustning vid fritidsbiblioteket

Barn och unga har tillgang till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt
kulturutbud samt mojlighet till eget skapande i ndmndens 6ppna fritidsverksamheter. Det ar
fortsatt viktigt att barn och unga har tillgang till en trygg, inkluderande och jamstalld
fritidsverksamhet dar de dven kan mota exempelvis féltassistenter och ungdomsjour samt
erbjudas aktivitetsbaserad verksamhet med fokus pa studier och arbete.

Namnden ska dven verka for att barn och unga har kunskap om hur de kan paverka den
fritidsverksamhet som erbjuds och uppmuntras att medverka i verksamheten. Namnden ska
aven erbjuda laxhjélp i ungdomsverksamheterna, i samverkan med civilsamhéllet.

Forvantat resultat

- Andel flickor som besdker fritidsverksamheten okar.

- Andelen barn och unga som upplever att fritidsverksamheten skapar delaktighet och
inflytande Okar.

- Samtliga barn och unga upplever fritidsverksamheten som trygg.

- Andelen barn och unga som deltar i den dppna fritidsverksamheten okar.

- Mobilt och digitalt verksamhetsutbud inom fritidsverksamheten okar.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts delvis. Bedémningen grundar sig pa att samtliga
namndindikatorer delvis har uppnatts samt att fem av sex aktiviteter har genomforts.

Analys av fritids- och ungdomsgardsverksamheten

I genomsnitt upplever cirka 91 procent av de besdkande ungdomarna i Jarva att
fritidsgardarna &r en trygg miljo och att de blir bra bemotta av personal och av andra besokare
I verksamheten. Matningen avser verksamheterna i Kista, Husby, Akalla och Rinkeby och det
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gar darfor inte att dra ndgra generella slutsatser av den. Under nasta ar kommer samtliga
verksamheter inkluderas i analysen.

Tryggheten i fritidsverksamheterna utgar fran en mangd faktorer dar fritidsverksamheterna
kontinuerligt arbetat relationsorienterat genom aktivitet er som stéarker samhérighet och
kontakten ungdomarna och personal emellan, exempelvis genom tjejkvallar, killkvéllar,
gardsrad, studiestod, workshops, konstnarligt skapande med mera. Andra insatser under aret
for att starka sakerhets- och trygghetsarbetet har ocksa innefattat aterkommande NAV -arbete
och starkt samverkan med forsta linjens socialtjanst. Arbetet for att 6ka kontakter med
foraldrar har bland annat skett genom 6ppna hus for att 6ka kontaktytorna till vardnadshavare.

Verksamheterna har deltagit i arbetet med antivaldsveckan och personal har gatt utbildning
som Rédda Barnen anordnat inom Trauma medvetet forhallningssatt (TMO). En sarskild
utbildning i trygghets- och sakerhetsarbete for personal har &ven genomforts i samarbete med
kulturforvaltningen for att 6ka tryggheten bland bestkare och anstéllda.

Cirka 73 procent av bestkarna inom fritidsverksamheterna upplever att de har haft inflytande
och planerat och genomfort aktiviteter pa fritidsgardarna. Méatningen avser verksamheterna i
Kista, Husby, Akalla och Rinkeby och det gar darfor inte att dra nagra generella slutsatser av
den. Under nasta ar kommer samtliga verksamheter inkluderas i analysen. Resultatet som
ligger i linje med tidigare ars resultat och &r cirka 10 procentenheter hogre an de jamforelsetal
som finns att tillga i Sverige.

Verksamheterna har arbetat pa olika satt med dessa fragor bland annat genom gardsmoten,
workshops och sarskilda satsningar pa ungdomsproducerade verksamheter som varit
omtyckta. R&dda Barnens arbetssétt har exempelvis innefattat att planera och utfora aktiviteter
infor loven helt utifran gardsrad med ungdomar utifran olika aldersgrupper, bedomningen ar
att upplagget lett till 6kat antal deltagare.

Utfall Utfall

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzazll = Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor

Andel flickor som besoker 36,55 % 38,79 % 45 % VB 2023

fritidsverksamheten

Analys
Matningen avser samtliga fritidsgardsverksamheter i hela Jarva och inkluderar Framtidens hus.

Resultatet &r hégt och malsattningarna &r mycket héga. Arets arbete har gett goda resultat men variationen mellan
verksamheterna ar stor, fran cirka 12 procent i vissa verksamheter till cirka 50 procent pa vissa verksamheter under enskilda
perioder. Antalet besdkande tjejer har exempelvis dkat pa Framtidens hus, men detta har skett samtidigt som det totala
antalet besokande killar har okat.

Strukturerade aktiviteter lockar fler tjejer till verksamheterna saval som att involvera tjejer i utformningen av verksamheternas
innehall. Aven en jamstélld arbetsgrupp har betydelse for att 6ka intresset bland tjejer. Detta &r omraden som fortsatt
kommer prioriteras. Vidare kommer framgangsmetoder mellan verksamheter och kollegor att prioriteras for att uppna sé bra
resultat som majligt. Ett aktivt arbete med marknadsforing och riktad kommunikation pa framforallt Instagram mot tjiejer ar
ocksa ett omrade for utveckling. ESF-projektet Aktiv Fritid Jarva forvantas ocksa oka antalet besokande barn och unga i
verksamheterna.

Andelen barn och unga 73 % 73 % 80 % 2023
som upplever att

fritidsverksamheten

skapar delaktighet och

inflytande
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Analys

Sammanstallningen visar endast data fran de verksamheter som ar anslutna till KEKS, det vill saga Rinkeby, Husby, Akalla,
Kista. Under &r 2024 kommer jamforbara siffror att kunna visas for hela Jarva. Resultatet ligger i linje med féregéende ars
resultat men ar hogre an jamforbara fritidsgardar i Sverige. Resultaten kommer analyseras narmare under borjan av 2024
som ocksd kommer resultatera i en handlingsplan som ska utvecklas i samarbete med bestkande ungdomar.

Andelen barn och unga 91 % 92 % 100 % 2023
som upplever fritids-
verksamheten som trygg

Analys

Sammanstallningen visar endast data fran verksamheter anslutna till KEKS, det vill saga Rinkeby, Husby, Akalla, Kista.
Under ar 2024 kommer jamférbara siffror att kunna visas for hela Jarva. Resultatet uppfylls inte helt trots starka siffror
avseende till exempel bemétande, miljé och personal. De noteras en lagre svarsfrekvens for vissa verksamheter vilket kan
forklara en del av resultatet.

Under borjan av 2024 kommer enkéatresultaten fran malgruppen att analyseras narmare. Detta for att djupare granska vad
som behdver forbattras och utvecklas inom verksamheterna. Efter analys kommer en handlingsplan utformas i samverkan
med bestkande ungdomar for att starka tryggheten ytterligare. Det langsiktiga arbetet med att inforliva handlingsplanen
paborjas darefter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortséatta utveckla och utdka fritidsbiblioteksverksamheten 2023-07-01 2023-12-31
¥ 4 Forbattra tillgangligheten och méjligheten till delaktighet for barn 2023-07-01 2023-12-31
och unga med funktionsnedsattning i parklekar och fritidsgardar.
(¥ 4 Genomfdra demokratiprojekt via Framtidens hus 2023-07-01 2023-12-31
(¥ 4 Kartlagga forutsattningar for att aterta fritidsverksamheter i egen 2023-07-01 2023-12-31
regi.
Planera for och genomféra diplomutbildning for ett hbtgi-kompetent ~ 2023-07-01 2023-12-31 Avvikelse
och normmedvetet bemotande for de fritidsverksamheter i Jarva
som inte &r diplomerade utifrdn stadens riktlinjer
Analys

Utifran sammanlaggningen har aktiviteten skjutits fram till 2024

< Paborja arbetet med att inratta en parklek i Nydal 2023-07-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till
utveckling och larande i férskolan och skolan

o Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att samtliga fyra kommunfullmaktigeindikatorer
uppnatts och att underliggande namndmal har uppfyllts. Underlag som exempelvis
medarbetarenkater, forskolerad, forskoleundersokningen, kvalitetsdialoger, dokumentationer
och kollegiala beddmningar har legat till grund for analys.

Andelen forskollarare &r hog i Jarvas kommunala férskolor, drygt 36 procent, jamfort med
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stadens arsmal pa 33 procent. Stadens mal for forskollarartathet ar 15,5 barn per forskollarare.
Vid matdatum for verksamhetsberattelsen visar denna indikator ett resultat pa 14,1 barn per
forskollarare i Jarva. | samtliga barngrupper leds undervisningen av legitimerade
forskollarare. Vid handelse av att ett arbetslag tillfalligtvis saknar legitimerad forskollarare
fortsétter arbetet med att barnen kontinuerligt moter legitimerade forskollarare i
undervisningssituationer utifran framtagna arbetssatt. Periodens utfall visar att det &r 14,6
barn per grupp, jamfort med stadens arsmal pa 15 barn per grupp. Periodens utfall géallande
antal barn per anstélld &r 4,8 barn, att jamfora med 4,9 som ar stadens arsmal. Rektorerna har
under aret i allt hogre grad borjat tillampa kontinuerlig tjanstefordelning for att sakerstalla ratt
kompetens utifran alla barns ratt till utbildning och undervisning samt utifran stadens
indikatorer for antal barn per anstalld och forskoll&rartathet.

Analys visar att pagaende organisationsutveckling for att sakra likvardiga strukturella
forutsattningar samt uppréttade av uppdragsbeskrivningar for rektorer och bitrdédande rektorer
har starkt skolledarskapet och det pedagogiska ledarskapet. Exempelvis har rektorerna, utifran
nya uppdragsbeskrivningar, fortydligat roller och ansvar inom respektive forskoleomrade.

Namndens forskolor har sarskilt fokus pa sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete,
barnhalsa och tillgdngliga larmiljéer. Analys visar att organisering av specialpedagogisk
kompetens inom varje forskoleomrade har gett 6kat fokus pa forebyggande barnhalsoarbete
samt fortsatt positiv utveckling av tillgangliga larmiljoer, vilket ger barnen i Jarvas
kommunala forskolor likvardiga mojligheter att delta i forskolans utbildning. Inforande av
barnhalsoteam pa huvudmannaniva dar huvudmannen aven foljer upp barnhalsoarbete pa
rektorsniva starker det langsiktiga forebyggande och framjande arbetet for att undvika
behovet av akuta atgarder. Uppféljningar visar att ledarhandlingar i form av tydlighet i
organisering, struktur, uppdrag och systematisk uppfoljning har varit gynnsamma arbetssatt
for att sakerstalla att satsningar, fortbildningar och utvecklingsarbeten halls i 6ver tid och pa
sa satt skapar ihallande effekt for barnens utbildning och undervisning.

Uppféljning visar att dokumentation av barnens utveckling och larande pa individniva sker
mer systematiskt an tidigare. I uppféljningen uppmarksammas arbetet med barnen indelade i
mindre grupper och hur detta ger forutsattning att uppméarksamma samtliga barn. Analys visar
att det finns goda exempel pa hur arbetet med att folja upp barnens sprakutveckling har skett
strukturerat och kontinuerligt under aret. Tidig analys fran de forskoleomraden som anvéant
Sprakmatris for undervisningsutveckling visar att matrisen bidragit till att synliggora de delar
undervisningen behover riktas mot. Resultaten i arets forskoleundersokning visar att
vardnadshavarnas upplevda nojdhet avseende forskolornas dokumentation och synliggérande
av barns utveckling och larande har okat till 72 procent. Det &r fem respektive tva
procentenheter hogre jamfort med 2022. Pagaende utvecklingsarbete fortsatter i syfte att
ytterligare tydliggora hur forskolan effektivt och &ndamalsenligt kan dokumentera for att
utveckla utbildning och undervisning samt synliggéra varje barns foérandrade kunnande utan
att 6ka administrationen for forskoll&rare.

Utveckling, larande, forskningsprojekt (ULF) avseende undervisningsutvecklande forskning
om de yngsta forskolebarnens svenska ordforrad och sprakutveckling i samverkan med
Stockholms universitet (SU) har fortlopt under tertialen. I arbetet deltar tva barngrupper med
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barn 1-3 ar. En tidig analys synliggor och bekraftar vikten av organisering och strukturer for
att forskolans utbildning och undervisning ska mojliggéra 6kad koncentration,
kommunikation, samspel i en utforskande tillganglig larmiljé. Inom projektet anvands
artificiell intelligens (Al) verktyg. Uppfoljning visar att tekniken i Al-verktyget behéver
utvecklas i syfte att kunna folja yngre barns sprakutveckling.

For att underlatta for barns vergang fran forskola till skola har en Lokal handlingsplan for
overgangar forskola skola tagits fram under aret. Arbetet leds av de kommunala férskolorna
och skolorna men inkluderar aven enskilt drivna forskolor och skolor. Fokus i dialogen infor
overgangen mellan skolformerna ar sprakutvecklande arbetssatt.

Under aret har arbetet slutforts med framtagandet av en trearsplan for Jarva forskolors
prioriterade omraden; sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete, barnhalsa och tillgangliga
larmiljoer. Planen innefattar ett nulége for 2023 samt aktiviteter och ledarhandlingar for de
kommande tre aren som syftar till att na det 6nskade laget 2026.

Tillsammans med socialtjdnsten har nuvarande arbetssatt for samverkan mellan férskola och
socialtjanst kartlagts och analyserats och en lokal handlingsplan for samverkan har pabdrjats.
Fokus i handlingsplanen dr att forstarka det framjande och forebyggande arbetet i samarbete
med foraldraradgivarna men ocksa med socialtjanstens verksamhet for myndighetsutdvning.
Analys visar att forskolorna har rutiner for orosanmalan till socialtjansten i de fall det finns
misstanke om att barn far illa.

Resultaten i arets forskoleundersokning redovisas uppdelat utifran de tidigare
stadsdelsférvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista. Arets resultat visar kad néjdhet
hos vardnadshavarna gallande att barn kanner sig trygga i forskolan. | tidigare Spanga-Tensta
stadsdelsnamnds forskolor har ndjdheten okat till 87 procent, jamfort med 85 procent 2022
och 87 procent 2021. | tidigare Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds forskolor har njdheten okat
till 84 procent, jamfort med 82 procent 2022 och 79 procent 2021.

| syfte att 6ka andelen inskrivna barn i forskolan har arbetet fortlopt under aret utifran
Handlingsplan for 6kad inskrivnings grad och framja narvaro. Exempelvis har arbetsrutiner
utifrdn den nya lagen Forskola for fler barn tagits fram. Arets utskick med erbjudande om
plats enligt skollagen kapitel 8, 8 14a, ett sarskilt erbjudande om plats for béattre
sprakutveckling i svenska, innefattade 65 barn. Av dessa tackade ett (1) barn ja till allmén
forskola och ett (1) barn ansdkte om forskoleplats. Vid hostens utskick med information om
forskola enligt skollagen kapitel 8, 8§12 a gjordes 250 utskick varav tre brev kom i retur.
Analys visar att forvaltningen behover fordjupa arbetet infor utskick bland annat genom att
starka kommunikationen kring fler barn i forskolan att innefatta mer an brevutskick samt 6kat
samarbete mellan forvaltningens férskolelotsar och féreningar i omradet.

For att 6ka andelen barn i forskolan har 6ppna forskolan under aret fordjupat arbetet med att
starka vardnadshavares tillit till forvaltningens verksamheter. Analys visar att efterfragan pa
foraldragrupper okar, exempelvis ABC for vardnadshavare med barn 0-2 ar och tematraffar
med olika samarbetsparters. For att 6ka vardnadshavares kunskap om och fortroende for
forskolan har arbetssatt tagits fram dar medarbetare inom 6ppen férskola och férskola har
starkt samverkan. | syfte att stotta mammor till sysselsattning deltar Jarvas 6ppna forskolor
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tillsammans arbetsmarknadsférvaltningen i projektet Oppen férskola for jobb och integration
som processleds av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Ett stort antal kommuner i
landet deltar vilket mojliggor erfarenhetsutbyte. En tidig analys visar att nya arbetssatt provas
och att samverkan mellan 6ppen forskola, Jobbtorg och svenska for invandrare (SFI) stérks.

| arbetet med 6kad inskrivningsgrad i forskolan méter forvaltningen aterkommande
vardnadshavare som aktivt soker forskoleplats/allman forskola men som ej innehar rattigheter
till plats i forskola/allmén forskola. Exempelvis att hela eller delar av familjen saknar
giltiga/kompletta personhandlingar. Férvaltningen valkomnar dessa barn och vardnadshavare
till 6ppna verksamheter exempelvis 6ppna forskolan.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Namndens forskolor arbetar systematiskt med att informera vardnadshavare om rétten till
forskola pa nationella minoritetssprak. Namndens forskolor bevakar dven de nationella
minoriteternas rattigheter och romsk inkludering genom att genomféra sprakinventeringar i
barngrupperna. Vid introduktion av nya barn genomfors en sprakkartlaggning tillsammans
med vardnadshavarna. Sprakkartlaggningen syftar bland annat till att uppmarksamma om det
finns minoritetssprak i familjen och informera om réatten till undervisning pa minoritetssprak.
Ingen efterfragan om undervisnings pa minoritetssprak har framkommit under aret.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter har bidragit till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna
foljs upp under respektive namndmal.

Mal 4: god utbildning for alla

e Ta fram en trearsplan for arbetet med sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete,
barnhélsa och tillgangliga larmiljoer
e Utveckla skolledarskapet och det pedagogiska ledarskapet

. Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzazll \E Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 36,4 % 12%  352% 33 % 33% VB 2023
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (&rsarbetare)
I.I v Antal barn per grupp 14,6 15 15 VB 2023
barn/avd.
@ U Antalforskolebarn per 4,76 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (&rsarbetare)
© U Forskoliarartathet 14,1 st 155st 155 VB 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma sétt gentemot fristdende skolor
v v Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stddet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

v v Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan forbéttra elevhélsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda mojligheten att inféra nyckeltal for elevhélsan

< v Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna infora lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: 1.2.1. Alla barn har likvardiga mojligheter till utveckling och larande i
forskolan

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn har ratt till basta méjliga utveckling och hélsa och ska kunna delta i forskolans
utbildning och undervisning.

Forskolorna har val fungerande rutiner for orosanmélan till socialtjansten i de fall det finns
misstanke om att barn far illa. Férskolan arbetar frdmjande och forebyggande mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Barnen deltar i en utbildning dar demokratiska varden genomsyrar verksamheten i ord och
handling. Barnen har inflytande 6ver sin vardag och flickor och pojkar har likvardiga
mojligheter att utvecklas och lara. Larmiljoerna ar inkluderande, estetiska och utgar fran
barnens behov och formagor. Barnens larprocesser foljs upp och dokumenteras. Barnen far en
trygg 6vergang och pedagogisk kontinuitet vid 6vergang fran forskola till forskoleklass.

Barnen utvecklar sin motorik, koordinationsformaga och kroppsuppfattning i fysiska
aktiviteter och lek. Barnen serveras goda och valkomponerade maltider, vilka i kombination
med fysisk aktivitet ger goda forutséattningar att leka och lara och grundlédgga goda vanor.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom ndmndens forskolor utvecklas och synliggor
utbildningens planering och uppféljning utifran de nationella malen i laroplanen.

Forvantat resultat

- Alla barn far tidigt den hjalp och det stod de behdver for sin utveckling.

- Undervisningen planeras, genomfoérs och foljs upp av legitimerad forskollarare.

- Alla barn i forskolan far en utbildning dar demokratiska varden genomsyrar verksamheten
och dar barn ges inflytande under sin dag pa férskolan.
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Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
tva aktiviteterna har genomforts och att samtliga tre forvantade resultat bedéms ha uppnatts.
Den hdga andelen legitimerade forskollarare i Jarvas kommunala forskolor bidrar till
maluppfyllelse.

Rektorerna tillampar, i allt storre utstrackning, kontinuerlig tjansteférdelning for att
sakerstalla ratt kompetens utifran alla barns ratt till utbildning och undervisning. Sedan 1 juli
2023 har varje forskoleomrade en till tva specialpedagoger i den inre organisationen, vilket
bidrar till kvalitet i det forebyggande och framjande arbetet kring barnhélsa och barnens ratt
till likvardiga mojligheter till utveckling och larande i forskolan.

Under aret har en sammanstéllning och analys genomférts av forskolornas arbete med mat,
maltider och fysisk aktivitet. Utifran den antog namnden Riktlinjer for mat, maltider och
fysisk aktivitet i kommunala forskolor i Stockholms stad samt en riktning framat, vilken
innebar

e riktlinjer som stodjer rektorerna att fatta beslut och organisera det inre arbetet i
respektive forskoleomrade utifran forutsattningar och behov vilket bidrar till 6kad
likvardighet for barnen i Jarva

e att Livsmedelsverkets maltidsmodell, som bestar av sex delar - god, integrerad,
trivsam, miljésmart, naringsriktig och saker - som tillsammans ger en helhetssyn pa
maltiderna, ska vara utgangspunkt vid planering av maltider

e gemensamma utgangspunkter for rérelse och fysisk aktivitet i Jarva forskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Ta fram en tredrsplan for arbetet med barnhalsa 2023-07-01 2023-12-31
< Utveckla skolledarskapet och det pedagogiska ledarskapet 2023-07-01 2023-12-31

Namndmal: 1.2.2. Alla barn utvecklar sitt sprak och har goda forutsattningar till
fortsatt utbildning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus pa barns sprakutveckling ger effekter pa hela utbildningen i forskolan da spraket ar ett
generativt omrade som ger forutsattningar att utvecklas och lara inom alla omraden som
utbildningen omfattar. Forskolans tillgangliga larmiljoer bidrar till rika tillfallen fér barnen att
samspela och kommunicera med varandra, vilket gynnar barns sprakutveckling. For att
systematiskt folja upp och identifiera framgangsrika arbetssatt och vilka
undervisningsmetoder som ger effekt for barns sprakutveckling tas ett
forvaltningsévergripande stoddokument for sprakutvecklande arbetssétt fram.
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Forvantat resultat

- Alla barn deltar och utvecklar det svenska spraket utifran sprakutvecklande metoder som
bygger pa vetenskaplig forskning och beprévade erfarenheter.

- Samtliga barn har en individuell dokumentation kring sprakutveckling som synliggor
sprakets olika delar.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
aktiviteten genomforts under aret samt att de tva forvantade resultaten har uppnatts.

Uppfdljning visar att barnen i Jarvas kommunala forskolor deltar i en strukturerad vélplanerad
undervisning med fokus pa att utveckla barnens sprak. Undervisningen inkluderar i allt storre
utstrackning sprakets olika delar och bidrar aven till barnens delaktighet och inflytande i
utbildningen. Analys visar att dokumentation éver de enskilda barnens utveckling och larande
sker utifran systematik och att fordjupning av arbetet samt sakerstallande och bibehallande av
kvalitet behover fortsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ta fram en tredrsplan for forskolans sprakutvecklande arbete 2023-07-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt.
Beddmningen grundar sig pa att nio av tolv indikatorer har uppnatts samt att alla tre KF-
aktiviteterna har genomforts. Vidare bedéms tva underliggande namndmal delvis ha uppfyllts.

Bedomningen grundar sig vidare pa att socialtjansten har en rattssaker myndighetsutévning,
erbjuder evidensbaserade insatser och utvecklar det férebyggande arbetet. Tidiga insatser har
erbjudits for att minska antalet barn och unga som dras in i kriminalitet. For att tidigt
identifiera barn och unga i riskzon for att utveckla en kriminell livsstil har forvaltningen bland
annat samverkat med aktérer som polisen, skolan och civilsamhallet. Férvaltningen har
arbetat med att synliggéra och motverka alla typer av vald inklusive dodligt vald.
Skyddsbedémningar genomfors alltid nar barn och unga utsatts for vald eller bevittnat vald.
Genom uppsokande arbete och de informationssatsningar som genomforts har fler invanare
fatt stod och hjalp fran socialtjansten till ett liv fritt fran kriminalitet, missbruk och vald. For
att fler barn och unga i samhallsvard ska na skolframgang har fokus lagts pa att folja barns
skolresultat, hdlsa och fritidsaktiviteter under utredningstiden.

For att oka forstaelsen och bygga tillit hos invanare och samverkanspartners for
socialtjanstens arbete har forvaltningen fokuserat pa informationsinsatser och dialogmoten.
Bland annat har personal i skolor och forskolan fatt information om anmalningsforfarandet
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inom verksamheterna barn och unga samt vilken hjalp samt stéd och skydd barn, ungdomar
och vuxna kan fa.

Avdelningen individ och familj har under aret arbetat for uppstart av en forsta linjens
socialtjanst utifran en kartlaggning och nuléagesanalys av befintliga insatser och behov. Syftet
ar att i enlighet med nya socialtjanstlagen lagga fokus pa forebyggande insatser samt insatser
utan bistandsprovning. For att verksamheten pa ett nara satt ska kunna méta invanarnas behov
har forvaltningen skapat en ny struktur med sérskilda team som inriktar sig pa olika
geografiska omraden och aterfinns i Rinkeby, Husby och Spanga. Utdver detta har, som ett
forsta steg, en arbetsgrupp tillsatts som ska se 6ver flodet av drenden fran
myndighetsutévande socialtjanst for barn och unga till forsta linjens socialtjanst. Syftet &r att
invanarna snabbt kan na icke bistandsbedomt stod, exempelvis hos familjeradgivning,
foraldrastodsprogram och faltverksamhet i de fall dér socialtjansten inte inleder utredning.

En workshop inom avdelningen individ och familj har genomforts i syfte att ta fram
aktiviteter for att mojliggora for invanare att ta del av en sammanhallen socialtjanst.
Aktiviteterna ska genomforas under det kommande ar och ska fokusera pa samverkanskultur,
arbetssatt och intern kommunikation.

Manga barn och unga i stadsdelsomradet ar i behov av stod och skydd. Totalt har 3 032
anmalningar om oro for barn inkommit i nya drenden. Det ar 320 farre jamfort med forra aret.
Flest anmalningar kommer fran polisen, halso- och sjukvarden och skolan. Vanligaste
anmalningsorsak ar vanvard/forsummelse foljt av psykisk ohélsa hos framst vardnadshavare.
Det minskade antalet anmélningar av oro kan harrora till ett minskat antal fédda barn och en
stabilisering i 6kningen av orosanmalningar efter pandemin. Minskningen av orosanmélningar
fran privatpersoner kan harroras till den desinformation som det senaste aret spridits om
socialtjansten. For att motverka desinformation och ¢ka tilliten till socialtjansten ska fortsatta
informationskampanjer ske i samverkan med interna och externa aktorer for att na ut med réatt
information och tidigt identifiera behov sa att fler vagar och har kunskaper om i vilka
situationer man ska anméla. Vidare har forvaltningen arbetat med dialogmdéten med foréaldrar
och féreningar samt med att sprida Socialstyrelsens stédmaterial "Gangsnacket".

Socialtjanstens insatser och service utfors utifran basta tillgangliga kunskap och evidens.
Kartlaggningar i barn- och ungdomsarenden enligt verktyget Signs of Safety 6kar. Genom
anvandningen av Signs of Safety 6kar brukarens delaktighet i utredningsarbetet. Genom de
verktyg och hjalpmedel som finns tillgangliga visualiseras klientens situation, behov och
delaktighet pa ett tydligt sétt.

Samtal med barn &r viktigt bland annat for att stdrka och stodja barns rétt till delaktighet,
vilket bland annat uttalas i barnkonventionen. Kvaliteten pa bedémningar och beslut blir
hogre om barns instélining ar k&nd. Resultatet for indikatorn Andel utredningar av barn och
unga dar barnet har varit delaktigt och fatt aterkoppling uppgar till 69 procent vilket ar lagre
an malet 80 procent. Resultatet ligger i linje med utfallet for tertial 2. For att fler barn ska bli
delaktiga och fa aterkoppling avser forvaltningen att sakerstalla mojligheterna till
aterkoppling under pagaende och avslutad utredning och vidareutveckla stodmaterial for att
det ska bli enklare for barn att beratta om sin situation. Arbetet med att starka barns
delaktighet fortsatter och relevanta atgérder vidtas.
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Inom ramen for samverkan for barn och unga med sarskilda behov (BUS) har det under aret
skett ett utvecklingsarbete. | syfte att sdkerstélla barns behov av insatser har bland annat
arbetet systematiserats och samverkan forbéattrats samt informationsspridning mellan
regionens och socialtjanstens verksamheter samordnats.

Forskning visar att skolan spelar en stor roll fér hur barn och unga kan komma att utvecklas.
Att ha en positiv anknytning till skolan och att uppvisa goda skolresultat ar tillsammans en
viktig skyddsfaktor fOr att unga inte ska utveckla ett normbrytande eller kriminellt beteende.
Resultatet for indikatorn Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i
karnamnena i grundskolan uppgar till 59 procent vilket ar lagre 4n malet 75 procent. Manga
barn som &r placerade har sarskilda behov exempelvis inlarningssvarigheter och
sprakstorningar. For att 6ka forutsattningarna for att dessa barn ska klara skolmalen har
forvaltningens skolsamordnare vaglett och samverkat med familjerna for att folja skolarbetet
pa nara hall och dven deltagit pa skolmoten. Forvaltningen har aven bistatt familjehemmen
med handledning och dokumentation om hur familjehem kan bidra till att vara goda
skolforaldrar. Arbetet ar langsiktigt och resultat forvantas langre fram.

| november hade forvaltningen 14 placeringar pa Statens institutionsstyrelse (SiS). En fortsatt
utmaning &r att, i samband med utslussning fran SiS, utarbeta adekvat stod fér ungdomen i
hemmet eller i en boendeinsats. Aven skolgang ska sékerstallas. Totalt har 52 placeringar
enligt LVU genomforts. Generellt sett star stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden for storre
andelen av antalet omhandertaganden enligt LVU.

Fler ungdomar besoker Jarva ungdomsmottagning. Totalt har 1627 besdék genomforts vilket
ar 35 fler jamfort med samma period forra aret. Orsaken till 6kningen bedoms vara att Jarva
Ungdomsmottagning kan erbjuda ungdomar nybesdkstid inom en vecka. Vilket & inom den
grans nar ungdomarnas behov och motivation & som hogst.

De valdsforebyggande programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) for elever hogstadiet
och Agera Tillsammans som riktar sig till elever i mellanstadiet fortsatter. Programmen
fokuserar pa att forebygga krankande behandling och trakasserier. Arbetet riktas bade till barn
och unga under skoltid och till deras foraldrar i en anpassad modul Agera tillsammans for
foraldrar. Forvaltningen har dven bidragit till att utveckla det valdsférebyggande arbetet
genom att erbjuda en kompletterande foraldramodul till foraldrar till barn som gar i ak 4, 7
och 8 i kommunala skolor. En utvarderingsmodell i anslutning till féraldramodulen har tagits
fram som omfattas av enkéter som skickas ut till berérda foraldrar. Utvarderingen 6verlag
visar positiva resultat. Exempelvis har fler féraldrar haft positiva stunder med sitt barn, vilket
har okat fran 64 procent till 81,2 procent. Las mer om det trygghetsskapande arbetet, se
avsnitt 3.6.

Under hosten har ett nytt stadsovergripande program for att driva ett forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, nikotinprodukter, droger och spel om pengar (ANDTS) 2023-2026
antagits. Programmet pekar ut mal och aktiviteter for arbetet med ANDTS. Programmet ska
implementeras i forvaltningen under 2024. Det forvaltningsévergripande néatverket med
ANDTS-ambassadorer har fortlopt under hosten. Under aret har utskick med fokus pa
ANDTS och skydds- och riskfaktorer, gjorts till vardnadshavare genom en digital folder och
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genom sociala medier. Informationskampanjen Rokfri ramadan har genomforts och planering
infor kampanjen 2024 pagar. Kampanjen ar ett samarbete med organisationen Visir, Stora
moskeén i Stockholm samt Jarva och Skarholmens stadsdelsforvaltningar. Syftet &r att
uppmuntra rokare att sluta med tobak helt, dven efter ramadan. Pa lang sikt kan insatsen bidra
till minskad ojamlikhet i hélsa.

Forvaltningen har initierat samverkan med fristaende forskolor och skolor i Jarvaomradet. En
gemensam konferens genomfordes den 18 september for att inventera behov och forslag pa
hur samverkan kan systematiseras. En vélfungerande samverkan ar en viktig forutséattning for
att samhallet ska kunna bidra till att ge barn och unga i Jarvaomradet mer likvérdiga
forutsattningar att nd malen med sin utbildning i skolan. En arbetsgrupp har utsetts som fick i
uppdrag att komma med konkreta forslag. Bland annat ska representanter fran de fristaende
aktérerna inga i samverkan med regionen Barn i behov av sarskilt stod (BUS-samverkan)
samt att arbetssattet med samverkansnav i skolan ska testas hos fristaende aktérer. Under
2024 ska forslagen skickas ut pa remiss till samtliga aktorer.

Totalt har 84 elever deltagit i Skolsociala teams insatser, vilket &r fem fler jamfort med forra
aret. Vilket ar ett tydligt resultat av att Skolsociala team har forstarkts med en resurs.
Uppfoljning visar &ven att fler elever som tagit del av insatsen skolsociala team, har forbéattrat
sin narvaro och vardnadshavare har uppskattat det goda arbetet och samverkan. For att fler
elever ska Gka sin narvaro, nd utbildningsmalen i grundskolan och fa behorighet till
gymnasieskolan intensifieras samverkan ytterligare mellan Skolsociala team och de
kontaktpersoner fran socialtjansten som ar knutna till de kommunala skolorna, Mentorer i
valdsprevention och Agera tillsammans.

| det sociala investeringsprojektet Skolsociala team Plus samverkar férvaltningen med social-
och utbildningsférvaltningarna samt Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Projektet startade
under hosten och pagar till 2025. Malgruppen ar barn som gar i nagon av Jarvas grundskolor
och som har en skolfranvaro éver 50 procent och som riskerar att inte na malen med
utbildningen. Insatsen bestar av tvarprofessionella team bestaende av familjebehandlare,
specialpedagog/speciallarare och en psykolog. Genom insatser far eleverna ett intensivt,
vardagsnara och flexibelt stod. Totalt har fyra familjer paborjat insatsen. For att 6ka inflodet
har informationsinsatser genomforts pa skolorna i Jarva och inom socialtjansten.

Forvaltningen har under aret kartlagt och planerat for att starta upp en motesplats i Rinkeby
under 2024. Syftet &r att 6ka kvinnors delaktighet i det offentliga rummet och i organiserat
foreningsliv med malsattningen att 6ka jamstalldheten, 6kad trygghet och kunskap om
samhéllet. Malgruppen ar vuxna invanare i stadsdelsomradet som ar 18 ar eller aldre.

Totalt har foraldraradgivarna traffat 4 698 foraldrar, vilket ar en 6kning med 1 599 jamfort
med foregéende ar. Aven antalet pappor som deltagit i foraldraskapsstod har 6kat fran 1 592,
(2022) till 2 163 i ar. Verksamheten nar flest foraldrar genom sa kallade tematréffar. Det
innebar ofta traffar, anordnade av foraldraradgivarna tillsammans med samverkanspartners
som ADHD Center. Framgangsfaktorer &r att foraldraskapsstodet ar lattillgangligt, varierat
samt malgruppsanpassat utifran teman som foraldrar har behov av.

Arbetsséttet allvarssamtal har setts dver och reviderats. For att starka samverkan med skolan
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ytterligare, inkluderas aven orosanmalningar fran skolan i arbetssattet. Anmalningarna
handlar bland annat om missténkt brottslighet, normbrytande beteende med koppling till
kriminalitet och/eller unga i riskzonen. Totalt har 53 allvarssamtal genomforts, det &r 16 fler
jamfort med forra aret. Anledningen till 6kningen bedoms bero pa den utékade malgruppen.

Antalet inkomna &renden till sociala insatsgrupperna (SIG) for vuxna och unga ar fortsatt
hogt. Totalt har 103 personer varav 97 mén och 6 kvinnor deltagit i sociala insatsgruppen for
vuxna. For att fler ska ta del av sociala insatsgruppen for vuxna har verksamheten arbetat
uppsokande mot anstalter och hakten for att individer som befinner sig i dodliga
natverkskopplade konflikter ska motiveras till att emot stod. Aven samverkansrutiner med
Jobbtorg unga Kista har tagits fram i syfte att komma ut i arbete.

For att 6ka kunskapen om kvinnor i kriminella miljoer hos yrkesverksamma inom
socialtjansten, polisen och frivarden har verksamheten informerat dessa aktorer om det arbete
som gors med kvinnor som &r inblandade i kriminalitet. FOr att pa det sattet paminna om att
gruppen vuxna kvinnor som begar brott finns och att det finns stod for dem att fa. Totalt har
34 ungdomar varav 5 flickor och 29 pojkar deltagit i sociala insatsgruppen for unga. Ett
utvecklingsomrade &r att uppmarksamma flickor som &r inblandade i kriminalitet. Las mer om
det trygghetsskapande arbetet, se avsnitt 3.6.

Inflodet av personer som ar utsatta for vald i nara relation ar fortsatt hég i Jarva. Totalt under
perioden 1 juli till och med 30 november har 127 valdsutsatta och valdsutdvare kontaktat
relationsvaldsteamet. For att na fler valdsutsatta och valdsut6vare har relationsvaldsteamet
fortsatt arbeta utatriktat med att forelasa om vald i nara relation/hedersrelaterat vald samt
informera om vilket stod som finns att fa, vilket leder till 6kat inflode av valdsutsatta personer
som soker stdd och hjélp.

Fa valdsutovare har haft kontakt med relationsvaldsteamet. Orsaken till att fa valdsutévare
kontaktar forvaltningen ar ofta brist pa motivation till forandring och en radsla for att erkdanna
brott. For att stimulera fler valdsutévare att ta emot behandling pa Relationsvaldscentrum
Vast har forvaltningen en sérskilt utsedd socialsekreterare med sarskild kompetens som
arbetar med att motivera valdsutovare att ta emot behandling for att sluta med valdet.

Totalt har 35 familjer (34 kvinnor och 1 man) med 33 medféljande barn placerats pa skyddat
boende under 2023. Orsaken till att sa manga placeringar gjorts ar att det stora antalet
inkomna drenden med grovt vald. Totalt 20 familjer (18 kvinnor och 2 man) samt 19
medfdljande barn har beviljats insats via stadens bostadssociala resurs Stiftelsen hotellhem i
Stockholm. Genom boendeinsatsen ges familjerna forutsattningar for ett liv fritt fran vald.

Socialinspektorernas har under 2023 genomfort en kvalitetsgranskning som avser
handlaggning av vald i nara relation. Resultaten visar pa en god évergripande formell
rattssékerhet i handlaggningen.

Inflodet av personer som soker hjélp for sitt beroende &r fortsatt hogt. En orsak kan vara god
informationsspridning och ett bra samarbete med andra myndigheter och interna partners.
Manga anmélningar kommer fran regionen och har rort personer som redan har kontakt med
socialtjansten. Farre kvinnor &n méan ar aktuella inom forvaltningens missbruksverksamhet.
For att kunna erbjuda fler kvinnor hjalp kommer riktade insatser med information att ges pa
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platser déar kvinnor samlas som exempelvis allménna platser och torg. Antalet klienter som
bade har missbruk och psykisk ohalsa dkar. Det kraver samverkan med bade regionen och
forvaltningens verksamheter. Behandling for vuxna personer med missbruksproblematik
fortsatter inom 6ppenvarden, enskilt eller i grupp. Oppenvardens matningar om brukarnas
upplevelse av behandlingen visar goda resultat. Totalt 17 brukare har svarat varav 14 upplever
att de fatt en forbattrad situation efter behandlingen.

Socialtjanstens arbete mot missbruk och beroende &r en viktig del i det brottsférebyggande
arbetet, bland annat mot bakgrund av kopplingen mellan valdsbrott och
missbruksproblematik. Socialtjansten verkar dven for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp eller som utsatts for dodligt vald. Totalt har 40 personer fatt
anhorigstod. Det ar 21 fler jamfort med tertial 2. Orsaken till 6kningen bedéms bero pa
informationsspridning om vilket stod anhoriga kan fa. For att fler anhoriga ska kunna ta del av
stddet genomfor forvaltningen i samverkan med Region Stockholm, kontinuerligt
informationssatsningar till invanare och samverkanspartners. Las mer om det
brottsforebyggande arbetet, se avsnitt 3.6.

Projekt familjeresurs ar ett socialt investeringsprojekt som genomférs under aren 2022 - 2025.
Insatsen familjeresurs &r en praktisk utforare och ett komplement till familjebehandling och
foraldraradgivning. Syftet ar att undanrdja sociala och praktiska hinder for att oka
mottagligheten till en forandring i foraldraskapet. Under 2023 har totalt 15 familjer med 25
barn fatt insatsen familjeresurs. Projektet har hittills under perioden stottat foraldrar till
sysselsattning, familjer vidare i sin boendesituation och hjalpt barn att fa/behalla en
fritidssysselsattning samt motiverat och hjalpt foraldrar att ansoka om boendestdd. Resultatet
av insatsen utvarderas och redovisas under 2024. Resultat fran brukarintervjuer samt
aterkoppling fran referensgrupp visar att familjerna anser att insatsen majliggor for forandring
i foraldraskapet.

Forvaltningen driver sedan varen 2020 dven projektet Intensifierad utredning i hemmiljé med
stod av medel fran stadens sociala investeringsfond. Utredningsarbetet inom barnenheten
intensifieras, forlaggs till hemmiljon och utfors gemensamt av socialsekreterare och
familjebehandlare. Malet &r att barn upp till tio ar far tidiga och effektiva insatser utifran sina
behov, for att motverka ateraktualisering i socialtjansten bade pa kort och pa lang sikt. En
utvarderingsmodell har tagits fram och effekterna av arbetssattet ska redovisas i en slutrapport
under 2025.

Funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri beaktar barnperspektivet i sina
arenden och hur det beaktats framgar tydligt i utredningar avseende barn upp till 18 ar samt i
de vuxendrenden dér det finns barn i den vuxnes nédrhet. under hosten genomfordes stickprov i
30 arenden och i 97 procent beaktades barnperspektivet och i 90 procent fanns det dven en
barnkonsekvensanalys.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har fokus pa att
arbetsinriktningen inom sysselsattning och daglig verksamhet forstarks. Enheten sakerstéller
att bestallningarna syftar till 6kad sjalvstandighet. Under aret har enheten gjort en métning
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géllande 6kad sjalvstandighet for brukarna och resultatet visar att sex personer har
rapporterats na en tydlig 6kad sjalvstandighet. Det handlar om att en person som borjat aka
sjalvstandigt till sin dagliga verksamhet och inte langre behdver ledsagning, fyra personer har
valt att minska eller avsluta sitt boendestod utifran dkad sjalvstandighet. Tva personer har valt
att avsluta sin dagliga verksamhet helt och borjat forvérvsarbeta eller studera.

Daglig verksamhet deltar i ett tvaarigt projekt tillsammans med Stockholms universitet och
KTH dér de arbetar med att synliggdra och inkludera deltagarna i framtagande av ny teknik.
Projektet ska leda fram till en plattform som ska kunna stddja och férenkla vardagen for
malgruppen.

Implementeringen av det Pedagogiska ramverket fortsatt pa samtliga gruppbostader och
daglig verksamhet enligt LSS. Projektet Forstarkt kartlaggning, som har tagit utgangspunkt i
det Pedagogiska ramverket, har arbetat fram ett nytt kartldggningsmaterial for grupp- och
servicebostéder och daglig verksamhet som syftar till att ge kunskap om hur man kan méta,
motivera och kommunicera med brukare och férebygga utmanande beteenden. Arbetet har
skett i samverkan med habiliteringscenter Jarva och LSS-hélsan. Genom att dven starka
stodpersonernas uppdrag och att kvalitetssakra uppféljningen av social dokumentation och
genomfoérandeplaner i utférarverksamheterna har enheterna sakerstallt att brukarna far den
hjélp de har beviljats och det sker utifran deras egna 6nskemal.

For att 6ka den digitala tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning har ett nytt
informationsmaterial om hur man begadr ut sin journal tagits fram. Arbetet har fortsatt med att
granska och félja upp att genomférandeplaner inkommer i tid, att de ar fullstdndiga enligt
bestallning samt att det tydligt framgar hur den enskilde har varit delaktig i upprattandet av
planen.

Medarbetarna samt cheferna pa Bergengatans gruppbostad har under aret genomgatt en
utbildning i HBTQI och blev certifierade i december. Malet med utbildningen varit att 6ka
kunskapen om HBTQI och stérka verksamhetens arbete for ett respektfullt bemdtande oavsett
sexuell 1aggning, kdnsidentitet och konsuttryck. Genom utbildningen har personalen bland
annat fatt utokad kunskap om HBTQI begrepp, historia, HBTQI personers levnadsvillkor,
utsatthet samt hur normer och konsekvenser av normer kan leda till ohdlsa hos de boende.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningens arbete med tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning utgar fran Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Malsattningen &r att framja ett inkluderande och tillgangligt
stadsdelsomrade. Stadsmiljon planeras utifran ett tillganglighetsperspektiv i ett tidigt skede
och tillganglighetsforbattringar i utemiljon gors l6pande pa parkmark. Réadet for
funktionshinderfragor har under hosten tréaffats vid 5 tillfallen och har arbetat strategiskt kring
fragor som ror tillganglighet och delaktighet utifran "instruktion for bolagsstyrelse- och
namndanknutna rad for funktionshinderfragor".

Jamstalldhetsanalys
Sociala insatsgruppen for unga
Fler pojkar an flickor deltar i sociala insatsgruppen for unga. Aven om det ar fler pojkar som
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begar brott, finns det dven flickor som &r inblandade i kriminalitet. En del av flickorna har
pojkvanner som &r gangkriminella och dér flickorna blir inblandade i kriminalitet. Det finns
en risk att fokus laggs pa pojkarna och att socialtjansten, skolan och polisen inte ser dessa
flickor. Forvaltningen fortsatter arbetet med att uppmarksamma flickor som begar brott
alternativt befinner sig i kriminella miljoer. Arbetssétt vidareutvecklas for att na fler flickor
som tar del av sociala insatsgruppen for unga.

Placerade ungdomars skolresultat

Fler flickor an pojkar som ar placerade klarar malen i karnamnena i skolan. Redan innan
placering har barnen lag maluppfyllelse i skolan. Det ar ocksa vanligt att ungdomarna har
negativa erfarenheter av skolan, saknar motivation samt att de har ett daligt sjalvfortroende
nar det galler skolan som gor att skolarbetet forsvaras. Sammantaget gor det att det tar tid for
dessa ungdomar att fa en fungerande skolgang med godkanda betyg. For att fler barn ska na
malen i skolan har forvaltningen satsat pa fyra skolsamordnare som aktivt arbetar for att de
placerade ungdomarna ska fa ratt stod i skolan och som féljer upp ungdomarnas skolgang.
Forvaltningen vidareutvecklar arbetssatt for att fler pojkar ska nd malen i skolan.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 3: god hélsa och valbefinnande

e Implementera arbetet med intern samordnad plan fér samordning av olika enheters
arbete omkring en brukare.

e Implementera det nya programmet mot alkohol, narkotika, nikotinprodukter, droger
och spel om pengar (ANDTS) 2023-2026.

e Utveckla, i samverkan med region Stockholm, stddet till anhoriga till brottsoffer som
utsatts for dodligt vald.

e Utveckla arbetssétt och hdja kompetensen for att sakerstélla att barn som behover
neuropsykiatriskt stod ska fa hjalp snabbare.

e Utveckla samverkan med fristdende skolor/skolor for att barn och unga i Jarvaomradet
likvardiga forutsattningar att nd malen med utbildningen i skolan.

e Verksamheterna ska ha ett utokat fokus pa att forstarka det halsoframjande arbetet
inom forvaltningens LSS-verksamheter samt inom socialpsykiatrins verksamheter.

e Barn sammanboende med personer som far stod fran forvaltningen utifran funktions-
nedsattning eller psykisk ohalsa uppméarksammas sérskilt av forvaltningens enheter

e Implementera och utbilda medarbetare inom daglig verksamhet och bostad med
sarskild service LSS i nya kartlaggningsmetoder for att bemota brukarna utifran deras
forutsattningar.

Utfall Utfall

Indikator PEIGEETS oo kvinnor/  Utfall VB Arsmal KFs, Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbarn och ungasom 18,9 % 18 % 20 % 24 % 24 % VB 2023

g‘ &ter blir foremal for
anmalan/ansodkan efter
avslutad utredning
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF:S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Andel brukare inom 82 % 87 % 78 % 90 % oka 2023
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Arsmalet p& 90 procent sin inte upplever diskriminering nds inte och resultatet ligger dven nagot lagre &n stadens genomsnitt
pa 85 procent. Resultatet for indikatorn avser bade egen regi och privat regi for insatserna bostad med sarskild service samt
daglig verksamhet enligt LSS. Svarighet att forsta betydelsen av ordet diskriminering kan vara en orsak. Det ar darfor viktigt
att i samband med brukarundersokningen presentera och forklara begreppet pa ett pedagogiskt satt samt att forsoka hoja
antalet som svarande for att fa ett mer rattvisande utfall da svarsfrekvensen endast ar 53 procent. Forvaltningen fortsatter
arbeta for att s& fa som majligt ska kanna sig diskriminerade. Ett sarskilt arbete behdéver riktas mot kvinnor som i hogre
utstrackning &n man kanner sig diskriminerade. Utfallet for man uppgar till 87 procent och utfallet for kvinnor uppgar till

78 procent. En anledning till detta kan vara att upplevd diskriminering hos kvinnor ar stérre generellt bland befolkningen.

0 Andel brukare inom 82 % 83 % 79 % 90 % oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Arsmaélet for indikatorn nas inte och ligger dven under stadens resultat som &r 87 procent. Indikatorn omfattar insatserna
boende, boendestod, HVB, stodboende och sysselsattning och baseras pa 206 svar vilket innebar att svarsfrekvensen
endast ar 30 procent. Det ar darfor svart att gora ndgon djupare analys av resultatet. Forvaltningen har en hog ambition och
malsattningen &ar att inga brukare inom socialpsykiatrin ska uppleva diskriminering. Verksamheterna fortsatter arbetet med att
identifiera vilka eventuella problem och bakomliggande orsaker som kan finnas samt planerar atgarder for att malet ska nas.

. v Andel brukare som ar ngjd 89 % 92 % 89 % 80 % 80 % 2023
g‘ med sin insats
- Funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 92 % 93 % 92 % 90 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

l.l 0 Andel personer med 79 % 77 % 83 % 79 % 79 % 2023
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer som 56,52 % 42,86 % 60 % 70 % Tas fram 2023
g‘ sjélva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Arsmaélet nés inte vilket kan bero pa flera orsaker, dels p& den enskildes maende nar undersékningen genomférdes men
dven pa att inte insatserna inte motsvarar férvantningarna. Antalet som har besvarat enkaten &r Iagt, endast 23 personer har
svarat vilket gor det svart att gora en djupare analys av vad detta beror p&. Andelen méan som har fatt en forbattrad situation
ar endast 42 procent men eftersom det &r fyra personer som angett det ar det svart att analysera resultatet. Enheterna
fortsatter att arbeta for att erbjuda insatser utifrdn brukarens behov och 6nskemal vilket férvantas ge en forbattrad situation.
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Utfall Utfall

Indikator FEraEETs man/ kvinnor/ EHEURE Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
© U Andel personer som 86,67 % 115% 8571 % 80 % Tasfram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)
@ U Andel personer som 100 % 100% 100 % 80 % Tasfram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara
relation)
. v Andel placerade barn i 59 % 4792% 69,23 % 75 % 75 % 2023

g‘ skoléldern som klarar
malen i karnamnena i
grundskolan

Analys

Manga ungdomar som ar placerade klarar malen delvis men ndr inte upp till godkant i alla karnamnen. Fler flickor &n pojkar
klarar malen i skolan. Det ar framst de &ldre barnen som inte nar méalen. Redan innan placering har barnen lag maluppfyllelse
i skolan. Manga av barnen har dven svarigheter, som diagnoser, svara upplevelser och trauman som gor att skolarbetet
forsvaras. For att sakerstalla att barnen far de basta férutsattningarna kopplat till skolan och for fler barn ska klara malen i
karnamnena har forvaltningen fyra skolsamordnare som aktivt arbetar for att de placerade ungdomarna ska fa ratt stod i
skolan och som féljer upp ungdomarnas skolgang. Skolsamordnarna har tat kontakt med de aktuella skolorna och med
utbildningsférvaltningen men dven med ungdomar, féraldrar och vardgivare for att se till att ungdomarna far de basta villkoren
kopplat till skolan.

v Andel utredningar av barn 69,33 % 66,49% 72,88 % 80 % Tas fram 2023
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

De flesta av de &ldre ungdomarna har varit delaktiga och fatt aterkoppling. Arbetssétt och metoder har vidareutvecklats for att
fler barn ska kunna vara delaktiga och fa aterkoppling. Den vanligaste orsaken till att vissa barn inte har gjorts delaktiga eller
fatt aterkoppling i utredningarna beror pa barn laga alder. Arbetssétt och metoder utvecklas for att fler barn ska bli delaktiga.

l.l 0 Brukarens upplevelse av 77 % 78 % 77 % 70 % Tas fram 2023
g' trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av hélso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik Gver antal ansokningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitréde av
kontaktperson i syfte att sékerstélla likstallighet

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialné@mnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar
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Namndmal: 1.3.1 Det férbyggande arbetet stéarks och invanare far stod och omsorg
utifran sina forutsattningar och behov.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxna

N&mnden arbetar strukturerat for att vuxna ska motas av en socialtjanst med hog kvalitet som
informerar om sina verksamheter och ger insatser, bade forebyggande och behovsprovade
utifran den enskildes behov. Stod och skydd ska erbjudas till personer som utsatts for vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Personer med samsjuklighet (missbruk
och psykisk ohé&lsa) mots av en socialtjanst som arbetar uppsokande, forebyggande och
aterhamtningsframjande. Nar namnden mater personer som &r i behov av insatser fran olika
aktorer ska dessa kunna fa sina behov tillgodosedda med god kvalitet. Ett led i detta ar starkt
samverkan med Region Stockholm samt fortsatta arbete for att 6ka forekomsten av
samordnad individuell plan (SIP).

Barn och ungdom

Under aret kommer namndens forebyggande arbete att vidareutvecklas samt barn och ungas
ratt till tidigt stod sakerstallas. Barnrattsperspektivet fortsatter att utvecklas inom samtliga
verksamheter och inom ramen for detta ar det av stor vikt att barn och unga ges ratt till
information och delaktighet vid kontakt med namndens verksamheter. Nér bade barnen och de
vuxna i en familj ar aktuella inom socialtjansten ska ett familjeorienterat arbetssatt anvandas,
vilket innebér att stdd och insatser samordnas for att tillgodose hela familjens situation.
Arbetet med att sakerstalla forskola/skolgang for barn och unga vid placering ar fortsatt
prioriterat, a&ven rérande barn som placerats pa skyddat boende med sin foralder. Vid
placeringar i familjehem sa ar malet att alla genomgar halso- och tandundersékningar for att
sékerstélla en god hélsa.

Forvantat resultat

- Andel valdsutsatta personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran socialtjansten okar.

- Andel brukare inom misshruksverksamheten som sjélv upplever att de far en forbattrad
situation av insatsen/insatserna okar.

- Andel placerade barn i skolaldern som klarar malen i karnamnena i grundskolan okar.

Analys

Namnden beddmer att malet delvis har uppfyllts. Beddmningen grundar sig pa att tva av tre
forvantade resultat bedoms ha uppnatts samt att alla aktiviteter har genomforts.

Arbetsséttet intern samordnad plan har delvis implementerats for att personer som har kontakt
med flera verksamheter inom socialtjansten far ett samlat stod. Arbetet fortsatter 2024.

Insatserna for barn och unga inom dppenvarden startar med ett planeringsméte dar hela

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 30(134)



familjen deltar och barnen &r delaktiga i planeringen av insatserna. FOr att sékerstalla ett
lampligt och hogkvalitativt stod sker uppféljningar av insatserna genom avstamnings-,
uppfoljnings- och avslutningsmoéten. Vid avslutningen utvarderas insatsen bade muntligt i
samtal och skriftligt. Det genomférda forandringsarbetet sammanstalls i en rapport som
familjen tar del av.

For att hoja kompetensen om barn som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
vilket stod som behdvs har medarbetare deltagit i stadens utbildning om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Forvaltningens forebyggande arbete sker nara invanare och
samverkanspartners. Arbetet sker framst ute i lokalsamhéllet och i skolorna. For att skapa
kontinuitet i samverkan har forvaltningen utsett kontaktpersoner for olika kommunala och
privata skolor. | utredningsarbetet med barn inom myndighetsutdvande socialtjanst
konsulteras skola/forskola. Framkommer oro avseende koncentration, relationer, nérvaro,
konflikt och/eller skolans kontakt med foralder, utreds &rendet vidare.

Forvaltningen vidareutvecklar nya arbetssatt utifran bland annat erfarenheter fran
kartlaggningen "Rdtt stod i rdtt tid” som &r en genomlysning av socialtjanstdata for barn och
unga i Stockholms stad i syfte att mojliggora tidiga och effektiva insatser. En utmaning ar den
stora andelen orosanmaélningar som inkommer till myndighetsutdvningen och som inte leder
till att en utredning 6ppnas (55 procent). N&r oron inte bedoms tillracklig hdg for att inleda
utredning, kan en rad situationer ingd, dér forvaltningens forebyggande verksamhet inom
socialtjansten kan agera i syfte att hindra eventuella problemeskalationer hos barn, ungdomar
och familjer. Som ett forsta steg har en arbetsgrupp bildats for att se éver arbetssatten som ska
leda till fortsatt verksamhetsutveckling.

Forvaltningen driver tillsammans med tva andra stadsdelsforvaltningar i regionen
Relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast). Verksamheten bedriver stodsamtal och behandling
till vuxna personer som utsatts for eller utdvat vald i nara relationer samt stod under
rattsprocessen i brottmal. Vidare erbjuds &ven stédsamtal till barn och unga som upplevt vald
i nara relation, dar minst en av vardnadshavarna har eget samtalsstod hos RVC Vast. Totalt
har 224 arenden inkommit till RVC Vast varav 185 drenden avser valdsutsatta och 22
valdsutvare. Antalet ar arenden &r relativt jamt fordelat mellan stadsdelsforvaltningarna. For
att 6ka antalet valdsutévare har samverkan med frivarden inletts. Syftet &r att informera om
verksamheten samt motivera valdsutovare att soka frivilliga insatser. Totalt har 16 barn och
unga i aldern 4-17 ar fatt stodsamtal varav 7 flickor och 9 pojkar. En forutséttning for att
barnen ska kunna bli aktuella for samtal ar att bada vardnadshavarna ger sitt samtycke. Det
innebér att den vardnadshavare som har utdvat vald behover ge samtycke till att barn pratar
om valdet. Det har visar sig vara svart och har i flera fall paverkat mgjligheten att ge barn
stddsamtal. FOr att 6ka inflodet av barnéarenden fortsétter verksamheten att sprida information
och samverka med forvaltningarnas barn- och ungdomsverksamheter. Indikatorerna nedan
géller for hela verksamheten RVC Vast.
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF:S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | Andel valdsutsatta dar 49,12 % 70 % 2023

malet med insats fran
RVC uppnétts

Analys

Manga av de valdsutsatta hos Relationsvaldscentrum Vst avslutar insatsen pa eget initiativ. En orsak till att insatserna inte
fullféljs bedéms vara att alla som 6nska paborja en insats, far det oavsett om den enskilde har den motivation och/eller de
forutséattningar som kravs for att kunna fullfélja och avsluta insatsen som planerats. Det finns &ven en risk att sociala och
ekonomiska forhallanden kan ha viss paverkan pa antalet som avbryter insatsen vilket kan forklara skillnaderna i resultaten
mellan stadsdelsforvaltningarna. | Bromma avslutar 58 procent av klienterna insatserna enligt plan jamfért med Jarva 45,5
procent och 51,2 procent i Hasselby-Vallingby.

Andel valdsutévare dar 56,25 % 70 % 2023
malet med insats fran
RVC uppnétts

Analys

Relationsvaldscentrum vast har ett hogt antal valdsutévare som inte fullfoljer behandlingen. Det &r svart att ange vad
orsakerna ar eftersom antalet valdsutovare ar fi. Enskildas sociala och ekonomiska forutsattningar kan ha viss paverkan pa
hur manga och vilka som avbryter insatsen i fortid vilket kan forklara skillnader p& resultaten mellan stadsdelsforvaltningarna.
| Bromma avslutar 80 procent planeringen enligt plan jamfért med Jérva 33,3 procent och Hasselby-Vallingby har ingen
avslutats. Aven verksamhetens tolkning av bedémning av maluppfyllelse i uppdrag kan ha viss paverkan pa resultaten. Ett
arbete pagar for att sakerstalla likvardiga bedémningar gallande insatsernas resultat.

[ ] Antal valdsutvare i en 27 25 VB 2023
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC

. Hogre indexvéarde enligt 80 73 2023
preventionsindex-mini
jamfort med 2022 (72)

valdsutsatta, i samverkan med andra aktérer.

Under forutsattning att medel beviljas utveckla arbetet med 2023-07-01 2023-12-31
insatsen skolsociala team plus.

Utveckla arbetet med stodsamtal till barn vars foraldrar erhéaller 2023-01-01 2023-12-31
insatser fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Barnrattsperspektivet fortsatter att utvecklas inom samtliga 2023-07-01 2023-12-31
verksamheter.

(¥ 4 Fortsétta att utveckla arbetet inom projektet Familjeresurs. 2023-07-01 2023-12-31

v Forstarka arbetet med Signs of Safety inom den sociala barn och 2023-07-01 2023-12-31
ungdomsvarden.

¥ 4 Genomfdra en kvalitativ uppféljning av projektet Intensifierad 2023-07-01 2023-12-31
utredning i hemmiljo.

< Implementera arbetet med intern samordnad plan foér samordning 2023-07-01 2023-12-31
av olika enheters arbete kring en brukare.

(¥ 4 Kartlagga och utveckla arbetssétt for att ge brottsoffer stéd och 2023-07-01 2023-12-31
hjalp.

v Starka det uppsokande arbetet for att na valdsutovare och 2023-07-01 2023-12-31

v

v

v

Utveckla arbetssétt for att starka samarbetet med fristdende skolor 2023-07-01 2023-12-31
och forskolor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetssétt och hdja kompetensen for att sékerstélla att 2023-07-01 2023-12-31
barn som behdver neuropsykiatriskt stod ska fa hjalp snabbare

Utveckla det forebyggande ANDTS-arbetet, sarskilt rérande 2023-07-01 2023-12-31
spelmissbruk

Utveckla och sakerstalla uppfdljningen av familjehemsplacerade 2023-07-01 2023-12-31
barn med sarskilt fokus pa skolgéng och halsa.

Utveckla uppfoljningen av 6ppenvardsinsatser fér barn och unga, 2023-07-01 2023-12-31
for att sakerstalla ett adekvat och hogkvalitativt stod

Utveckla verksamheten genom att ta tillvara resultaten fran 2023-01-01 2023-12-31
kartlaggningen "Ratt stdd i ratt tid”

Utveckla, i samverkan med region Stockholm, stddet till anhoriga 2023-07-01 2023-12-31
till brottsoffer som utsatts for dodligt vald.

LY Y S Y VI Y

Vidareutveckla arbetssatt for att cka barnens delaktighet i bade 2023-07-01 2023-12-31
utredning och insats

Namndmal: 1.3.2 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd och insatser
moter en socialtjanst av god kvalitet och med insatser som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden ska bidra till att personer med funktionsnedsattningar far stéd och omsorg som
starker den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera med
namndens verksamheter pa jamlika villkor som andra anpassas information och
kommunikation till brukarnas individuella behov. Brukare far stéd och omsorg fran
medarbetare som har certifierats i det pedagogiska ramverket vilket ger en god kompetens om
olika typer av funktionsnedsattningar. Brukare kan ta del av olika typer av hédlsoframjande
insatser och aktiviteter utifran sina individuella 6nskemal och behov.

Forvantat resultat

- Andel brukare som &r ngjd med sin insats Okar.

- Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir val bemétta av stadens
personal Okar.

- Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar.

- Andel brukares upplevelse av trygghet i LSS-boende Okar.

- Andel brukare inom omsorgen for funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering
Okar.

- Andel personer inom socialpsykiatrin som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt fran boendestod/ gruppboende socialtjansten okar.

- Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar.
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Analys

Namnden bedémer att malet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
aktiviteter har genomforts under aret. Daremot har inte samtliga sju forvantade resultat
uppnatts.

Utover ovanstaende baserar namnden sin beddmning pa féljande:

Néamndens samtliga utférarverksamheter inom LSS, gruppbostader och daglig verksamhet,
har pabdrjat implementeringsarbetet av det pedagogiska ramverket. Det innebar att alla
medarbetare har en grundkompetens samt fordjupad kunskap géllande olika typer av
funktionsnedsattningar, kartlaggning, tydliggorande pedagogik samt lagaffektivt bemotande.
Det ger en 6kad trygghet for brukarna. Medarbetare har medverkat pa workshop som ror
social dokumentation och genomférandeplan. Vissa verksamheter har med anledning av
kvalitetsarbete startat upp egenkontroller géllande social dokumentation och
genomfdérandeplan.

For att stérka det halsoframjande arbetet inom forvaltningens LSS-verksamheter samt inom
socialpsykiatrin sker olika aktiviteter. Inom socialpsykiatrins utférarverksamheter stodjer
medarbetarna brukarna for att de ska fa en 6kad medvetenhet samt kunskap om hur de kan ta
hand om sig sjalv genom tréning, kost, balans mellan olika aktiviteter for att de ska kunna
paverka sin egen situation och goéra egna val géllande aktiviteter for halsa. Enheterna har
bland annat kopt klippkort pa stadens simhallar for att brukarna ska fa méjlighet att prova pa
att trana eller simma. Samtliga brukare inom LSS- bostaderna har fatt erbjudande om att
erhalla ett simhallskort pa stadens simhallar och traningsanlaggningar for att mojliggora
halsoframjande aktiviteter. Under 2023 har 20 boende valt att erhalla stadens simhallskort.

Daglig verksamhet har kartlagt samtliga brukare och samtliga deltagare ska ha ett komplett
metodstod som beskriver den enskildes forutsattningar och behov. Metodstddet beskriver
aven vilket konkret stod deltagaren énskar och behdver i olika situationer. Enheten arbetar
aktivt med att hjalpa deltagarna att komma ut pa praktik pa den ordinarie arbetsmarknaden. Vi
har idag bland annat verksamhet pa Jarva polishus dar vi tvattar bilar och tar hand om kok och
bistro, vi ansvarar for Kista kyrkas secondhand butik tre dagar per vecka samt att vi sortera
spik och skruv till foretag. Pa praktikcentrum arbetar tva arbetskonsulenter och flera av
deltagarna i den gruppen praktiserar sjalvstandigt pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Uppdraget for socialpsykiatrins utforarenhet ar att arbeta for att brukarna ska utvecklas inom
olika omraden utifran brukarnas onskemal. Allt fran sociala fardigheter till praktiska
fardigheter. Enheten arbetar enligt ESL (ett sjalvstandigt liv). Inom boendestdd kan brukaren
sjalva, med hjalp av sin stodperson, félja sin egen utveckling men hjélp av sina egna
anteckningar pa ett blad i parm avsett for detta. Det &r viktigt att ibland se d&ven mycket sma
framsteg for att hitta motivationen till att arbeta vidare for brukaren. Enheten beviljades
pengar via UPH, uppdrag psykisk halsa for en digitallots da manga i malgruppen, framst de
aldre, saknar smartphones och dator och har darfor inte tillgang till bank-id. Uppdraget har
fordelats pa flera av medarbetarna som har avsatt tid for att lotsa klienterna ratt samt aven
hjalpt till att skaffa bank-id.

Pa gruppboendet inom socialpsykiatri har medarbetarna arbetat med att de boende ska kanna
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sig trygga vilket har gett resultat. Enligt stadens brukarundersokning kénner sig nu de boende
till 100 procent trygga.

Personligt ombud erbjuder stod till personer 6ver 18 ar, med langvarig psykisk ohélsa /
funktionsnedséttning. Personligt ombud och klienten tydliggor tillsammans klientens behov
av vard, stod eller kontakt med vardgivare och myndigheter. Ombudet bistar sedan klienten i
att etablera kontakt med dessa. Ombudet arbetar pa uppdrag av klienten och bevakar att
vardgivare och myndigheter samverkar kring klientens behov av stéd och insatser. Stod av
personligt ombud &r gratis. Ombudet har en fristaende stallning i forhallande till vardgivare
och myndigheter och for ingen dokumentation i kontakten med klienter. Under 2023 har fler
arenden &n vanligt handlat om boendefragor. Ex. risken att bli avhyst, stod i att hitta annan
boendeldsning eller problem med hyresvard. Flera klienter har dven fatt stod i att éverklaga
beslut fran olika myndigheter. Det digitala utanforskapet skapar problem for manga av de
klienter som sokt stod av personligt ombud och fatt hjalp med att t.ex. skaffa bank-id. Under
2023 har det tillkommit totalt 84 nya klienter, 42 kvinnor, 32 man under 65 ar samt 5 kvinnor
och 5 méan som ar 6ver 65 ar.

Bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri har under aret arbetat med att
informera om mojlighet till andra arbetsmarknadsrehabiliterande insatser, i samband med
nyprovning eller ny ans6kan om daglig verksamhet enligt LSS och sysselséttning enligt SoL,
vilket har gett resultat. Tva brukare har under aret gatt fran sysselsattning till arbetspraktik pa
Praktikcentrum. Tva brukare som har sysselséttning har borjat pa Alfa. Tva brukare som har
beslut om Daglig verksamhet har borjat studera. Sex brukare har sedan 1 juli sékt och
beviljats insatsen IWork och en brukare har sokt Alfa utan att tidigare ha varit beviljad DV
eller sysselséttning. Genom att lagga till en extra rubrik i DUR utredningen "Férmaga och
mojlighet till arbetsinriktade insatser” sékerstélls att informationen lamnas till brukaren, vilket
foljs upp genom kollegial granskning.

Brukarundersokning gallande myndighetskontakt

Under hosten genomfdrdes en brukarundersokning avseende myndighetskontakten via SKR,
Sveriges Kommuner och Regioner pa bestallarenheten. Enkaten innehdll totalt tio fragor som
delades ut till brukare i samband med att méte genomforts med bistandshandlaggare under
september. Resultatet i brukarundersékningen visar att 6ver 90 procent &r positiva till
kontakten med enheten. En tydlig konsskillnad fanns i avseende fragan Vad tyckte du om
matet med din handlaggare dir kvinnor svarade “bra” i 83 procent och 6 procent ansag att
motet var daligt. Ingen av mannen svarade att motet var daligt och 91 procent tyckte att motet
varit bra. Den fraga som fick samst resultat var: Vet du vem du ska prata med om du tycker
matet med handlaggaren var daligt. Endast 37 procent hade kdnnedom om vart man skulle
vanda sig, trots att handl&dggare lamnar skriftlig information under métet om hur man kan
lamna klagomal till forvaltningen om man inte ar nojd. Resultatet ger en bra grund for fortsatt
utveckling av enheten.

Kompetensutveckling

Arbetet med kartlaggning av inférandet av ny yrkestitulatur pa avdelningens LSS-
verksamheter pagar. Medarbetare som inte har en utbildningsniva som motsvarar stodassistent
erbjuds fortbildning inom stadens utbildningssatsning.
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Motiverande samtal (M1) anvénds for att halla en hdg niva pa service och bemétande.
Medarbetare har under ledning av en Ml-coach traffats regelbundet for att utveckla och éva
pa metoden.

Alternativ kompletterande kommunikation har fortsatt att anvandas for att 6ka graden av
delaktighet i utredningar och samordnad individuell plan. Arbetsmetoder som TEACCH och
lagaffektivt bemotande ar arbetssétt som fortsatt anvands i verksamheten, och flera grupper
har implementerat metoden for att, for brukaren, tydliggtra arbetsmoment i aktivitet. Detta
har skapat mojlighet till att observera, folja upp och samtala kring brukarnas delaktighet och
sjalvstandighet.

Kollegial granskning har fortsatt att utgéra den viktigaste egenkontrollen for att sakerstélla en
rattssaker myndighetsutévning. Fokusomraden for den kollegiala granskningen tas fram i
dialog med bistandshandlaggare och under 2023 ligger fokus pé bland annat
aterhamtningsperspektiv, barnrattsperspektiv samt formaga och mojlighet till forvarvsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barn sammanboende med personer som far stod fran forvaltningen  2023-07-01 2023-12-31
utifrdn funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa uppmarksammas
sarskilt av forvaltningens enheter

(¥ 4 Genomfora sprakhéjande insatser for medarbetare i behov av stod ~ 2023-07-01 2023-12-31
for talad eller skriven svenska

(¥ 4 | samverkan med néarliggande stadsdelar arbeta mot valfardsfusk 2023-07-01 2023-12-31
inom personlig assistans for att sékerstélla att insats och
debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov samt
géllande avtal.

(¥ 4 Implementera och utbilda medarbetare inom daglig verksamhet 2023-07-01 2023-12-31
och bostad med sarskild service LSS i nya kartlaggningsmetoder

v Undersoka former for individnara samverkan med Jarva psykiatri 2023-07-01 2023-12-31
inom ramen for FACT (Flexible Assertive Community Treatment)
som &r ett heltdckande psykiatriskt program for att mota
patienternas behov pa ett aterhamtningsinriktat och effektivt satt

Analys

Under hdsten har formen for individnara samverkan undersoékts med Jarva psykiatrin och samverkansméten kommer att
paborjas under 2024 i en minder omfattning &n vad FACT-modellen innebér.

v Upprétta en systematiserad uppféljningsmodell med tillhérande 2023-07-01 2023-12-31
arshjul som inkluderar samtliga egenkontroller inklusive granskning
av dokumentation inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning
samt socialpsykiatri.

v Utveckla uppféljningen av insatserna ledsagarservice/ledsagning 2023-07-01 2023-12-31
och kontaktperson i syfte att sakerstalla likstallighet och utférande
av god kvalitet

< Verksamheterna ska ha ett utokat fokus péa att forstarka det 2023-07-01 2023-12-31
hélsofrdmjande arbetet inom forvaltningens LSS-verksamheter
samt inom socialpsykiatrins verksamheter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

o Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att arsmalet for sex av tio KF-indikatorer har
uppnatts helt, tre har uppnatts delvis. Malet har ej natts for indikatorn Andel seniorer som &ar
nojda med tillgangen till information om Stockholm Stad och dess verksamheter, vilket var en
ny KF-indikator i VP 2023. Vidare bedéms underliggande namndmal ha uppfylits helt.

Resultatet for de fyra nya KF-indikatorer 2023 som inte redovisar aldres asikter om sina
bistandsbeddmda insatser samt bemanning i hemtjanst hamtas fran medborgarpanelen. For tre
av fyra av dessa fragor har forvaltningen inte huvudansvar for att tillgodose behovet utan
ansvaret delas av olika forvaltningar i staden eller ligger hos annan forvaltning. Att analysera
resultat och vidta forbattringsatgarder blir darmed problematiskt. Resultaten kommer att
beaktas i det ordinarie arbetet utifran respektive enhets ansvarsomrade men inga sarskilda
atgarder planeras. For dessa indikatorer har konsuppdelat resultat inte redovisats.

Aldrevanlig stad

Né&mnden bidrar till en &ldrevénlig stad genom att verka for ett tillgangligt, tryggt och
inkluderande stadsdelsomrade som framjar ett aktivt liv for personer Gver 65 ar.
Trygghetsinventering har genomforts dar namndens pensionarsrad varit inbjudna. Stadens
I6sning for nyckelfri hemtjanst har erbjudits samtliga kunder som beviljats insatsen hemtjénst.
Dar det kommit igang fungerar det bra. Nagra fastighetsagare i stadsdelsomradet har inte velat
ha denna lasanordning pa sina portar. Aldres trygghet bade i den egna bostaden och i
narliggande miljoer, ar prioriterade omraden dar forvaltningen samverkar med andra
samhallsaktorer.

Bestallarenheten éldre i Jarva kommer att anvanda sig av FREDA-kortfragor for att
systematiskt arbeta med att identifiera aldre som utsétts for vald. Bestallarenheterna i de
tidigare stadsdelsforvaltningarna hade olika arbetssatt med fragan varpa detta har setts dver
och nya rutiner har upprattats. Alla medarbetare inom bestéllarenheten har genomgatt
webbkurs om vald och denna utbildning ingar i introduktionsplanen for nyanstéllda. Under
2023 har 17 valdsutsatta dldre identifierats i Jarva varav fyra man och 13 kvinnor.

I maj genomfaordes en tillganglighetsvandring i den nybyggda fastigheten Kvarnddrren som
inrymmer Rinkeby vard och omsorgsboende vilket fick sina forsta boende under sommaren.
Vid vandringen deltog representanter fran Micasa, Svenska bostader och
stadsdelsforvaltningen. Funktionshinderrad samt pensionarsrad var inbjudna till vandringen
men ingen ledamot hade tillfélle att delta, de har dock haft mojlighet att bestka fastigheten
vid andra tillfallen och da kunnat lamna synpunkter avseende tillgangligheten utifran sina
respektive intresseomraden. De tillganglighetsbrister som identifierades under vandringen
protokollfordes och information har lamnats vidare till ansvarig for atgard.

Arbetet fortgar gallande att sakra ett gott bemotande av aldre, anhériga samt kollegor.
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Medarbetare inom aldreomsorgen har bland annat utbildats till vardegrundsledare och inom
omradet bemétande. Darutdver har medarbetare utbildats inom dokumentation dar
utbildningen baserats pa det som identifierats vid aktgranskning inom respektive enhet.
Dokumentationsutbildning har inkluderat bland annat dialog géallande bendmningar och ord
som kan uppfattas som varderande eller krankande.

Forvaltningen har sedan 2021 ett sarskilt stodteam for dldre inom socialpsykiatrins
boendestod. Teamet inrattades utifran ett identifierat 6kat behov av sérskilt stod for
malgruppen édldre med psykisk ohélsa. Under 2023 har behovet 6kat ytterligare och
stodteamet for aldre har nu atta medarbetare. | december var 130 personer 6ver 65 ar i Jarva
beviljade insatsen boendestdd. Problematik och behov skiljer sig at jamfort med de klienter
som &r yngre da dven geriatriska problem och livsstilsforandringar sa som att sluta
forvarvsarbeta kan paverka den psykiska hélsan for dldre. Manga av de aldre saknar
smartphones och dator och har darfor inte tillgang till bank-id. Medarbetarna har avsatt tid for
att lotsa klienterna ratt samt hjalpa till att skaffa bank-id. Arbetet med malgruppen kréaver
sarskild tvarkompetens av medarbetarna i teamet vilket under aret har sakerstallts utifran
individuella behov.

Oppna aktiviteter

Motesplatserna for aldre har under 2023 fokuserat pa att erbjuda ett varierat utbud av
hélsoframjande aktiviteter for besokarna. Namnden anordnar aktiviteter i Kista, Husby,
Rinkeby, Spanga, Tensta och Akalla. | Rinkeby har besoksantalet 6kat till det dubbla for
soppluncherna jamfort med forra aret. Aven i Kista har besoksfrekvensen dkat under aret och
allt fler nya besokare kommer till aktiviteterna. | Kista har verksamheten i slutet av aret fatt
tillgang till sina nyrenoverade lokaler efter att ha varit evakuerade pa grund av renovering. |
Tensta har det varit ett lokalbyte vilket begrdnsade mdojligheten att erbjuda aktiviteter i
stadsdelen under varen. Verksamheten finns nu i BIa huset och tillgangen till lokal har
permanentats for verksamheten da platsen fungerat val for aldre i omradet. |1 Akalla, Rinkeby
och Tensta finns motesplatser for socialpsykiatrins malgrupp vars besokare framst ar aldre
personer.

Allsang, terapihund, traningsgrupper och café bade med och utan underhllning ar exempel pa
aktiviteter som attraherar manga besokare. Maltider i gemenskap med andra med hjalp av
matlyftet har varit en mycket uppskattad aktivitet under aret. Flera utflykter har genomforts
under aret bland annat till Sigtuna och Uppsala. Kista aktivitetscenter har samarbete med
Seniorgladje och Ung omsorg som besokt verksamheten en gang i veckan vardera.
Regelbundna aktiviteter i Spanga har bland annat varit mobilkurser, canasta och olika
traningsgrupper. Kvinnor beséker maétesplatserna i storre utstrackning &n man. Enheterna
kommer darmed att fortsatta sitt arbete med att hitta aktiviteter som lockar fler man. |
december holls en forsta grupptréaff i Kista for enbart herrar vilket foll val ut. De 16
seniorherrarna som kom lamnade manga énskemal och forslag pa aktiviteter de vill gora
framdver och man kom éverens om att kalla sin grupp for Jarva grabbarna.

Nationella minoriteter uppmarksammas pa alla métesplatser och ett sarskilt samarbete finns
med aldre av finskt ursprung. Detta ar den av de nationella minoriteterna dar staden ar
forvaltningsomrade, som efterfragat aktiviteter pa sitt sprak. Sverige-Finlandare traffas tva
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ganger i manaden fér gemensam fika och aktiviteter i motesplatsens lokaler.

Utover de aktiviteter som anordnas av motesplatserna for aldre i egen regi sa finansierar
namnden dven tva foreningsdrivna 6ppna motesplatser i Husby och Rinkeby som erbjuder
egna program av aktiviteter for dldre i sina verksamheter. | Akalla tillhandahalls lokal for
RSMH som har motesplats och aktiviteter for personer med psykisk ohalsa. | Tensta drivs
motesplats for personer med psykisk ohélsa av entreprenad.

Aldres delaktighet

Pensionarsradet som foretrader dldre kvinnor och man i stadsdelsomradet har regelbundet
genomfort moten under aret. Radet har getts mojlighet att lamna synpunkter pa remisser i
fragor som beror aldre och traffat tjansteman fran olika verksamhetsgrenar som arbetar med
fragor vilka beror aldre medborgare. | samband med sammanlaggningen tilltradde ett nytt
pensionarsrad for Jarva stadsdelsnamnd.

Dygnet runt verksamheter i egen regi har regelbundet borad dar de boende tillsammans med
ledning och medarbetare har mojlighet att diskutera utvecklingsforslag for verksamheterna.
Flera verksamheter genomfor egna brukarundersokningar for att regelbundet inhdmta de
aldres asikter som underlag for kvalitetsutveckling. Kista vard och omsorgsboende ser av
varens undersokning en minskad upplevelse av ensamhet vilket ar positivt men samtidigt en
minskad nojdhet med aktivitetsutbudet vilket har foljts upp med de boende. Resultaten av
brukarundersokningarna anvands som underlag for fortsatt kvalitetsutveckling i
verksamheterna.

Verksamheterna i egen regi inom aldreomsorgen ar alla mangkulturella och flersprakiga.
Dagverksamheten Violen har under perioden sett ett 6kat inflode av nya gaster dar detta
sarskilt efterfragats. Att medarbetare i verksamheten kan méta den aldre och anhériga pa
dennes modersmal och har kannedom om olika kulturer bidrar till den aldres delaktighet i
saval aktiviteter som social samvaro.

Information

Forutom sociala medier, annonsering i lokaltidning, utdelning av aktivitetsprogram pa publika
arenor sa som till exempel bibliotek och vardcentraler, erbjuder métesplatserna for aldre
utskick av aktivitetsprogrammet via mail till de som anmalt intresse. Medborgarkontoren
utreder fardtjanst och samtliga medborgarkontor har information om all kommunal
verksamhet for dldre. Alla kunder hos hemtjanst i egen regi har en informationsparm dar
informationen t.ex. aktivitetscenters program, byts ut kontinuerligt for att alltid vara aktuellt.

Anhorigkonsulenter och uppsokare inom bestallarenheten dldreomsorg finns varje vecka pa
medborgarkontor i stadsdelsomradet for att kunna svara pa fragor och vagleda aldre samt
deras anhdriga i fragor géllande &ldreomsorg.

Kista aktivitetscenter har under aret haft studenter fran Karolinska Institutet som skrivit ett
arbete om hur utmaningen att na ut med information till nya seniorer kan hanteras.
Bestallarenheterna har under hela aret delat ut ett samlat informationsmaterial till alla nybesék
innehallande information om aldreomsorg i staden och stadsdelsomradet, totalt har 355
informationsmappar delats ut under aret.
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Anhorigstod

Efter sammanlaggningen till Jarva stadsdelsforvaltning finns tva anhdrigkonsulenter som
arbetar med anhorigas behov i Jarva. Arbetet har fordelats sa att en av dem fokuserar pa stodet
till anhdriga till aldre personer och den andra stddjer anhériga till personer med psykiska eller
fysiska funktionsnedsattningar. Anhorigkonsulenterna har sedan sammanlaggningen haft
kontakt med 93 unika anhdriga varav cirka 50 procent har inneburit flera och ibland
langvariga kontakter. Den storsta andelen anhériga finns inom aldreomsorgen. Vart att sarskilt
uppmarksamma ar att andelen anhériga inom socialpsykiatrin som séker stod har mer an
fordubblats efter sommaren, troligtvis &r detta en effekt av att anhérigkonsulenterna har
kunnat specialisera sina uppdrag. Andelen anhdriga inom funktionsnedséttning ligger kvar pa
drygt 10 procent. Den storsta andelen anhdriga inom &ldreomsorgen ar maka/make/partner.
Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri ar den storsta andelen féraldrar och vuxna
barn, ungefér 80 procent av de anhdriga som soker stod ar kvinnor och 20 procent ar man.

Anhdrigkonsulenterna har regelbundet narvarat vid motesplatserna for seniorer samt anordnat
anhorigkaféer i samverkan med Kista-Spanga forsamling. Man har aven deltagit vid
anhorigmoten pa de olika utférarverksamheterna. Fyra anhériggrupper har erbjudits under aret
bland annat en grupp for partners till personer med kognitiv sjukdom och en grupp for
foraldrar till vuxna barn med psykisk ohélsa. Vid behov har anhdrigkonsulenterna varit med
pa byrabesok och hembesok tillsammans med bistandsbedomare, detta efter forfragan nar
kontakten dven har involverat anhoriga.

Anhdrigkonsulenterna har intensifierat samarbetet med stadsdelens kommunikatorer for att
hitta olika vagar att na ut till anhoriga i stadsdelsomradet. Planering har ocksa paborjats for
hur anhdérigstodet ska implementeras i alla arbetsgrupper i den nya stadsdelsforvaltningen
Jarva. Arbetet kommer att starta med presentation av anhorigstodet pa alla APT for att sedan
fortsdtta med samarbete utifran de olika behov som personalen och verksamheterna har.
Planering har ocksa gjorts for olika samarbeten i stadsdelsomradet, bland annat med
primarvarden, 6ppenvardspsykiatrin, foreningslivet, religiosa verksamheter m.m.

Anhorigkonsulenterna har inlett ett samarbete med Transkulturellt centrum som &r en del av
Region Stockholm. Tillsammans anordnades, i anknytning till anhérigdagen den 6 oktober, en
forelasning for anhériga om psykisk ohélsa pa Rinkeby folkets hus. Férelasningen holls pa
enkel svenska av halsoinformatdérer som &r val férankrade inom stadsdelens befolkning och
som tillsammans behérskar manga olika sprak. Aven hélsoinformatérer fanns pa plats och en
ambassador fran organisationen Hjarnkoll berattade om sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa.
Syftet var att na ut med information och kunskap men ocksa att tvatta bort det stigma som
finns kring psykisk ohélsa. Anhérigkonsulenterna har aven anordnat foreldasningar for
avdelningens medarbetare om psykisk ohélsa ur ett kulturellt perspektiv och om att drabbas av
en demenssjukdom i tidig alder och vad detta kan innebéra for den drabbade samt anhériga
och familj.

Inom samarbetet kring anhorigstdd i vasterort har anhdrigkonsulenterna anordnat en jullunch
for ett 40-tal anhdrigvardare samt skapat och skickat ut ett nyhetsbrev om anhorigstod till
berérda medborgare och samarbetspartners. Stadsdvergripande har anhdrigkonsulenterna i
Jarva deltagit i Halsodagen for seniorer pa Stockholms stadion samt anordnat férelasningar
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for anhoriga i Stockholm. Anhdrigkonsulenterna i Jarva har deltagit aktivt i utvarderingen av
stadens program for stod till anhériga 2021 — 2024.

Goda exempel

Forvaltningen har under aret erbjudit en mangd olika aktiviteter for aldre i Kista, Rinkeby,
Akalla, Husby, Spanga och Tensta. Aktiviteterna i férvaltningens regi har totalt lockat till
drygt 21 500 besok under aret. Aktivitetsutbudet har varit varierande och innehallit bland
annat underhallning, olika motionsformer och utflykter. Vissa av aktiviteterna har varit
aterkommande, andra vid endast ett tillfalle.

Under varen har kvalitetsobservator fran aldreforvaltningen besokt Kista servicehus och
darefter patalat flera styrkor. Verksamheten har engagerad och ansvarstagande personal med
mangarig erfarenhet inom yrket, goda rutiner for éverrapporteringar och lag
personalomsattning. Ledningen arbetar néra 6vriga medarbetare och har god insyn i det
dagliga arbetet. Ledarskapet baseras pa dialog och samverkan dar personalens delaktighet ses
som en forutsattning for en verksamhet med bade god kvalitet och en god arbetsmiljo.
Kontaktmannaskapet &r val forankrat i verksamheten och personalen visade stor k&nnedom
om de aldre. Verksamheten arbetar aktivt for att kunna erbjuda de aldre en meningsfull
tillvaro och for att skapa fungerande arbetssatt att forebygga och motverka ofrivillig
ensamhet. Utvecklingsomraden som uppmarksammades ar att fortsatta utveckla det
personcentrerade arbetet och ett salutogent forhallningssatt.

Agenda 2030
Bland annat nedanstaende aktiviteter inom aldreomsorgen bidrar till férvaltningens
maluppfyllelse foér Agenda 2030.

Mal 3: god hélsa och valbefinnande

Fortbildning for medarbetare inom omradet mat, maltider och nutrition for aldre har bland
annat genomforts i samarbete med forvaltningens dietist. Inom hemtjéanst har regelrétta
matlagningskurser genomforts for medarbetarna bland annat for att utgora stod i svensk
matkultur for medarbetare med annat etniskt ursprung.

Forvaltningen har sett 6ver mojligheten till digital signering i medicinlistor for hélso- och
sjukvard i forvaltningens boenden for dldre. Detta kommer att prévas pa Rinkeby vard- och
omsorgsboende under 2024 forutsatt att staden godként sékerhetsklassningen av systemet.

Mal 4: god utbildning for alla

Enheter inom avdelningen har genomfort sprakhdjande insatser fér medarbetare i behov av
stod for talad eller skriven svenska. Arbetet har fallit val ut och planeras darfor fortsatta under
2024.

Mal 16: fredliga och inkluderande samhallen

Minderariga barn sammanboende med &ldre som beviljas stodinsatser fran forvaltningen
uppmaérksammas av férvaltningens enheter. Inom en del av bestéllarenheten &ldre har
fortbildning genomforts for att starka kompetensen géllande att uppmarksamma minderariga
ur ett anhorigperspektiv nér barnen &r sammanboende med aldre personer i behov av stod. En
ny rutin for arbetet med att sakerstalla barnperspektivet for barn som anhériga inom
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aldreomsorgen har tagits fram.

. Utfall Utfall
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/ "cht)fzaz” M2 Arsmal gr':s.;él Period
pojkar flickor
@ U Andel omsorgstagare som 94 % 935% 94,5 % 87 % 87 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
@ U Andel omsorgstagare som 94 % 95 % 93,5 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
. v Andel seniorer som &r 30 % 60 % Tas fram 2023
g‘ nojda med tillgéngen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter

Analys

13 procent svarade att de ej var ndjda, 57 procent svarade vet ej jag har aldrig sokt information. Stadsdelsférvaltningen har
inte huvudansvar for att tillgodose behovet utan ansvaret delas av olika férvaltningar i staden. Inget kdnsuppdelat resultat har
redovisats

v Andel aldre personer som 58 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjélpinsatser

Analys

42 procent svarade nej pa fragan. Inget svarsalternativ fanns for att identifiera om den svarande ndgon gang eftersokt denna
typ av information.

Stadsdelsforvaltningen har inte huvudansvar for att tillgodose behovet utan informationsansvaret delas av olika forvaltningar i
staden. Aldreomsorgens bestallarenhet skickar ut ett brev med skriftlig information om bland annat detta, till alla aldre
medborgare i stadsdelsomradet det ar de fyller 80 ar.

Inget kdnsuppdelat resultat har redovisats.

. v Andel aldre som anger att 62 % 60 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
Analys
Inget kdnsuppdelat resultat har redovisats.
0 Andel aldre som pa det 55 % 60 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys

2 procent svarade att de inte &r néjda. 43 procent svarade att de inte kénner till att mojligheten finns. Stadsdelsforvaltningen
har inte huvudansvar for att tillgodose behovet av information géllande ledarledd idrott/motion utan ansvaret delas av olika
forvaltningar i staden. Inget kdnsuppdelat resultat har redovisats.

v Andelen néjda 91 % 100 % 83 % 93 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Resultatet avser brukarundersokning for Spanga-Tensta sdf. Inget resultat har redovisats av staden for Rinkeby-Kista sdf.
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Andelen nodjda 95,5 % 96 % 95,5 % 86 % 86 % 2023
omsorgstagare i
hemtjanst

omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

¢
v Andelen nojda 95,5 % 93,5 % 95,5 % 82 % 82 % 2023
v

Antal personal en 8,64 9 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer

minst tva besok om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys
Egen regi 12,2 och privat regi 7,22.

Snitt i staden &r totalt 11,70. Aven har skiljer det mellan hemtjéanstutférare i egen regi respektive privat regi. Egen regi 12,49
och privat regi 11,23

Namndmal: 1.4.1 Aldre personer har en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska verka for att personer 6ver 65 ar har kannedom om aldreomsorgens éppna och
bistandsbedomda verksamheter. Informationsinsatser ska genomforas for att dldre kan ta del
av information géllande &ldreomsorg, anhorigstod och aktivitetsutbudet i stadsdelsomradet.
Aldre ska uppleva ett gott bemétande i sin kontakt med forvaltningens verksamheter. Stod
och omsorg av hog kvalitet fas utifran individuella behov fran medarbetare med rétt
kompetens. Medarbetares sprak- och kulturkompetens anvénds for att mota de dldre och
anhorigas behov. Aldre kanner sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett samordnat
stod fran stadsdelsforvaltningen och Region Stockholm. Namndens verksamheter inom
aldreomsorgen erbjuder forebyggande och rehabiliterande aktiviteter for bade fysisk och
psykisk halsa. Aldre har mojlighet att uppleva trevliga aktiviteter och maltider i gemenskap
med andra vilket motverkar ofrivillig ensamhet och social isolering. | kommande
upprustningar i stadsmiljo ska aldres Gnskemal och behov sarskilt beaktas genom att
pensionarsradet tillfragas och deras synpunkter tas tillvara.

Forvantat resultat

- Andel dldre som &r néjda med sin hemtjanst okar.
- Andel dldre som ar néjda med sitt vard- och omsorgsboende okar.
- Andel dldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka om hjalpinsatser okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal har uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att
samtliga 5 aktiviteter genomforts under aret. De tre forvantade resultaten ar inte jamforbara
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med tidigare ar da stadsdelsférvaltningen ar ny sedan 1 juli 2023.
Ut6ver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning pa foljande:

Mat och maltider

Medarbetare inom dldreomsorgens olika utforarverksamheter i egen regi har under aret
utbildats inom maltider och nutrition. Medarbetarnas kunskap i nutrition for aldre ger stod i
samtal med de aldre om vikten av att dta en naringsrik och allsidig kost. Hemtjénst och
servicehus har genomfért enklare matlagningskurser for sina medarbetare for att de ska kunna
servera naringsrika valsmakande maltider i den aldres hem. Inom hemtjénst har regelratta
matlagningskurser genomforts for medarbetarna bland annat for att utgéra stod i svensk
matkultur for medarbetare med annat etniskt ursprung. | samtliga verksamheter som serverar
maltider uppméarksammas hogtidsdagar fran olika kulturer med firande pa olika sétt.

Kista vard- och omsorgsboende har regelbundet moten om de boendes mat och maltider dar
det lyfts fragor och forslag for utveckling géllande hela maltidssituationen. |
utvecklingsarbetet deltar maltidsombud, sjukskoterska, paramedicinska teamet, dietist samt
bitradande enhetschef. Som f6ljd av arbetet har maltidssituationen utvecklats med goda
resultat vilket dven uppmarksammats vid kvalitetsobservation av Aldreférvaltningen. De
boende har nu mojlighet att se maten pa serveringsvagnen och kan da sjélv vélja matratt och
portionsstorlek. Detta har dven minskat matsvinnet pa enheten. Enheten serverar exempelvis
te, kaffe och frukt narhelst de aldre dnskar. Pa fredagar dukas langbord i koket och de boende
sitter tillsammans med personalen och &ter hemlagad mat. Genom medel fran matlyftet
serveras trerattersmiddag en gang per manad med festlig dukning. En gang i méanaden ar det
"pubkvall”. Maltider och maltidssituation en viktig del av vardagen for de &ldre varfor foljs
det upp regelbundet av ledningen. Anhdriga till de boende i Kista vard- och omsorgsboende
har vid tre tillfallen under varen bjudits pa lunch for att fa smaka den mat som serveras i
verksamheten. Detta i syfte att ge anhoriga 6kad kdnnedom om den mat som serveras och
bjuda in till dialog om dess utformning och kvalitet samt kontaktvagar for att lamna
synpunkter och énskemal.

Violen dagverksamhet for personer med demens, varmer och kryddar maten infor servering
vilket bidrar till doften av mat vilket stimulerar gasternas aptit. Maltiden serveras med
hemmagjord sallad samt efterratt. En dag i veckan tillagar personalen mat fran grunden vilket
ar mycket uppskattat. Gasterna ar delaktiga i dukning och far ta mat sjalva fran karotter pa
borden. Detta bidrar bade till maltidsupplevelsen och minskat matsvinn.

Pa Kista Servicehus har dietisten under aret hallit riktade utbildningar for personalen kring
nattfasteméatning, dysfagi samt hur man forebygger underndring. Dietisten deltog aven

vid moten med Sodexho angaende de olika kosttyperna tillsammans med personalen.

Pa Kista vard och omsorgsboende har dietisten hallit utbildningar for personalen i nattfasta,
dysfagi och Celiaki. Pa nya Rinkeby vard och omsorgsboende har dietisten hallit ett antal
utbildningar for den nyanstallda personalen kring nutrition.

Pa den dppna verksamheten i Jarva har dietisten under aret hallit forelasningar for seniorer vid
flera tillfdllen om bland annat ”maten och maltidens betydelse”, ”diabetes”, ’bra seniorkost”
och
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“matnyttigt for magen”. Under hosten holls d4ven en uppskattad matlagningskurs for
seniorer i Jarva.

Aktiviteter for aldre som bor i vard- och omsorgsboende i egen regi

Kista vard och omsorgsboende erbjuder dagliga aktiviteter for de boende. Deltagande och
aktivitetsutbud varierar utifran de boendes egna énskemal samt formaga/halsotillstand att
delta i aktiviteter. Av enhetens egenkontroll framkommer att ungefér 87 procent av de boende
deltar i erbjudna aktiviteter veckovis. Enheterna och aktivitetsledarna har nara samarbete och
daglig kommunikation for att fanga upp de boendes individuella dnskemal och behov av extra
stimulans for dagen. Utevistelse erbjuds dagligen dar verksamheten bland annat anvander
tradgarden pa innergarden nar vadret tillater. Under sommaren har bland annat
musikunderhallning, besok av hasten Ascot samt Akalla gard med kaniner och hons varit
aktiviteter som erbjudits pa garden. Rinkeby vard- och omsorgsboende 6ppnade i augusti och
arbetar for att erbjuda de boende ett aktivitetsutbud motsvarande det pa Kista vard och
omsorgshoende. Aven Rinkeby vard och omsorgsboende har en trevlig gard men aven
inglasade balkonger dar aktiviteter kommer att kunna erbjudas utomhus.

Terapihundar besoker regelbundet alla aldreomsorgens verksamheter beldgna pa Kista torg.

Kompetensutveckling

Arbetet med kartlaggning av kompetensnivan géllande omsorgspersonal har genomforts.
Medarbetare som inte har underskoterskekompetens har erbjudits fortbildning inom stadens
utbildningssatsning.

Medarbetare har under aret erbjudits utbildningar inom olika omraden. Aven sommarvikarier
och timanstéllda deltar i utbildningar for att sékra en god kompetens hos dessa medarbetare.
Psykisk ohalsa, kognitiv svikt, sarvard och forflyttningsutbildning ar nagra exempel pa
utbildningar som genomforts under aret. Nagra enheter har under aret besokt motsvarande
verksamheter i andra forvaltningar for att skapa kontaktnat, inhdmta idéer och utbyta
erfarenheter vilket &r betydelsefullt for larande och utveckling av den egna verksamheten.

Medarbetare inom dldreomsorgens bestallarenhet har genomgatt utbildning i hjart- och
lungraddning och i samband med detta aven fatt en genomgang av avdelningens
utbildningslagenhet. Pa detta satt har de fatt 6kad kannedom om den utbildning deras kollegor
inom utférarenheterna tillhandahalls. Lagenheten ar utrustad med olika typer av
utbildningsmaterial for bland annat lyft och andra vanligen forekommande arbetsmoment i de
aldres hem. Dar finns &ven en geriatriskdrakt dar den som bar drékten far prova hur det kan
kannas att ha en aldre kropp med sedvanliga aldersrelaterade krampor t.ex. stelhet.

Demens

Tre utférarenheter inom aldreomsorgen ar Stjarnmarkta och en har Silviahemscertifiering. |
verksamheterna finns nagra Silviasystrar men behovet ar storre &n det antal som finns idag
varpa medarbetare uppmuntras till studier. Arbetet for att uppmarksamma individers behov,
sékerstélla ett bra stod for personer med demenssjukdom och deras anhdriga samt utbilda
medarbetare inom omradet demens och kognitiv svikt, pagar fortlopande.
Kvalitetsutmarkelserna baseras pa att 80-100 procent av medarbetarna har genomgatt olika
utbildningar. Utmarkelserna och andelen medarbetare som genomgatt ratt utbildningar foljs
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upp och sékerstélls kontinuerligt. Vid sammanlaggningen hade en bestallarenhet inlett
process for stjarnmérkning och en hade redan Silviahemscertifiering. Bestallarenheten
aldreomsorg i Jarva stadsdelsforvaltning har beslutat att ga vidare med att Silviahemscertifiera
enheten.

Hosten 2023 genomfordes en halvdagsutbildning om den sérskilda problematik som
foreligger nar en yngre person utvecklar en demenssjukdom, nagot som blivit vanligare de
senaste aren. Utbildningen utformades for medarbetare inom avdelningen dldreomsorg,
funktionsnedséattning och socialpsykiatri men erbjéds dven till medarbetare inom individ och
familj samt HR. Utbhildningen inneholl flera perspektiv da den holls av tre personer. En hade
sjalv drabbats av Alzheimer som forvarvsarbetande, partner och mamma med flera yngre
barn. En hade véxt upp med en ensamstaende mamma som utvecklade en demenssjukdom nar
forelasaren och hennes yngre bror gick i grundskolan. En hade fatt ta ett stort ansvar nar
hennes mamma ganska snabbt utvecklat en allvarlig demenssjukdom och behovt mycket bade
praktisk hjalp men hon lyfte ocksa problematiken med alla myndighetskontakter och liknande
som den drabbade behdver hjalp med.

Egenkontroller

Egenkontroller har under aret genomforts utifran respektive enhets arshjul. Egenkontroller
avser bland annat dokumentation, basala hygienrutiner, omséttning av torrvaror i krisforrad
samt obligatoriska utbildningar. Arbetet med att ta fram en systematiserad uppfdéljningsmodell
for hela aldreomsorgen har skjutits upp utifran den sammanléaggning av stadsdelsforvaltningar
som tradde i kraft den 1 juli 2023.

Digital signering

Forvaltningen har sett 6ver mojligheten till digital signering i medicinlistor for halso- och
sjukvard i forvaltningens boenden for dldre. Nagra andra forvaltningar i staden har redan
infort digital signering. Detta kommer att prévas pa Rinkeby vard- och omsorgsboende under
2024 forutsatt att staden godként sakerhetsklassningen av systemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortbildning for medarbetare inom omradet mat, maltider och 2023-07-01 2023-12-31
nutrition for &ldre

¥ 4 Genomféra sprakhéjande insatser for medarbetare i behov av stod ~ 2023-07-01 2023-12-31
for talad eller skriven svenska

v Minderariga barn sammanboende med &ldre som beviljas 2023-07-01 2023-12-31
stodinsatser fran forvaltningen uppmarksammas av férvaltningens
enheter

< Uppratta en systematiserad uppféljningsmodell med tillhérande 2023-07-01 2023-12-31
arshjul som inkluderar samtliga egenkontroller inklusive granskning
av dokumentation inom verksamhetsomrade aldreomsorg

Analys

Mot bakgrund av den extra arbetsbelastning som sammanlaggningen till Jarva sdf samt éppnandet av Rinkeby vard- och
omsorgsboende har inneburit, sa har arbetet med en gemensam uppféljningsmodell fér dldreomsorgen skjutits upp. Arbetet
fortgar enligt enheternas rutiner och arshjul.

< Utreda mdjligheten till digital signering i medicinlistor fér hdlso- och ~ 2023-07-01 2023-12-31
sjukvard i forvaltningens boenden for aldre
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls delvis

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedémningen grundar sig pa att en av fem KF-indikatorer har uppnatts samt att
samtliga KF-aktiviteter har genomforts under aret. Vidare bedéms underliggande namndmal
delvis ha uppfyllts.

Foreningsliv

Namnden har under aret fortsatt att ge stod till det lokala foreningslivet dels genom
foreningsbidrag och dels genom att erbjuda mojligheter till vagledning. Den foreningsméssa
som arrangerades i maj var véalbesokt och gav besdkande foreningar mojlighet att knyta
kontakter med relevanta aktorer som kan erbjuda olika typer av resurser for foreningslivet.

Stadsdelsndmnden har antagit lokala riktlinjer for namndens hantering av féreningsbidrag och
en struktur for forvaltningens arbete. Malet ar tydlighet och transparens i processer, beslut och
kommunikation som dels gor det enkelt fér foreningar att ansdka om och sedan aterredovisa
beviljat bidrag och dels minskar risken for bidraget missbrukas.

Genom 6verenskommelsen om I0OP med R&dda Barnens riksforbund har Tensta Traff
utvecklats och erbjuder méteslokaler for det lokala foreningslivet.

Kulturaktiviteter

Jarva har haft ett valfyllt ar av kulturaktiviteter, dér forskolebarn, unga och vuxna har deltagit
i olika evenemang och forestéllningar. Arbetet med att genomféra kultursatsningar som en del
av platsaktiveringen for att oka tryggheten har paborjats och kommer att fortsatta under 2024.
Inom forskola och fritid har kulturen arbetat med att revidera och skapa enhetliga arbetssatt
for kulturuppdraget. Forskolebarnen i den kommunala forskolan har erbjudits sjutton olika
professionella

scenkonstforestallningar, totalt har 136 forestallningar spelats for 5514 forskolebarn

i dldrarna 1-5 ar. Flera forskolebarn har deltagit vid fler an ett tillfalle.

Forestallningarna har spelats pa den egna forskolan och i spellokaler nara barnens

forskola, bland annat i Kista och Tensta bibliotek, pa sommardppna forskolor, Bla huset,
Spanga Folkan, Bromsten.

Lovprogrammen for barn och unga har inkluderat manga kulturaktiviteter, bland annat genom
samarbete med foreningslivet som gett mojlighet till konstnarliga uttrycksformer i
konstverkstader. Sommar i Jarva organiserades pa olika platser, och totalt hélls 63
scenkonstforestallningar for barnfamiljer. Aven festivaler, nationaldagsfiranden och
evenemang sasom Tensta varfestival, dansfestivalen, AFIA Panthsula, Prideveckan,
Husbyfestivalen och Kista varldsmusikfestival har genomforts.

Invigning av konstutsmyckning av gangtunnlar och Jarva stadsdelsnamnd
Feriearbetande ungdomar fick under sommaren handledning av verksamheten Unga beréttar i
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att utsmycka tva gangtunnlar en i Tensta och en i Rinkeby. Den i Rinkeby utsmyckades med
mosaik och den i Tensta med muralmalning. | samband med tunnel-invigningen i augusti,
invigdes &ven Jarva stadsdelsforvaltning av ungdomarna, stadsdelsndmndens ordférande och
forvaltningsdirektoren.

Sommar i Jarva

Sommar i Jarva nadde ut till cirka 4 000-5 000 stycken besdkare och engagerade cirka 150
stycken feriearbetande ungdomar som bidrog till att mojliggora satsningen. Eventet
genomfordes med dagliga aktiviteter for barn, unga och vardnadshavare under sex veckor,
dels pa torgen i Husby och Rinkeby och i Spanga-Bromsten-Tensta med malsattningen att
hoja nyttjandegraden och skapa ett mer levande och tryggare omrade under sommartid.
Sommar i Jarva bjod pa en stor variation av aktiviteter riktat till olika aldrar och familjer,
flertalet externa aktdrer och foreningar. Nytt for i ar var att det bjods pa lattare
lunch/mellanmal vilket var mycket uppskattat av besokarna. En enkatutvardering visar att
bes6karna uppskattade satsningen och i att man i framtiden 6nskade fler aktiviteter for de
aldre barnen (12+ ar). Det finns redan nu en planering for Sommar i Jarva 2024.

ESF projektet — Aktiv fritid Jarva

Under aret har ett projektet Aktiv Jarva resurs som finansieras via Europeiska socialfonden
startat upp. Projektet syftar till att 6ka andelen foreningsaktiva barn och unga i Tensta,
Rinkeby och Husby, 6-17 ar. Projektet bestar av projektledare och fritidslotsar.

En betydande del av fritidslotsarnas arbete har fokuserat pa synliggérande och skapande av
kontakter med relevanta aktorer inom Jarva. Lotsarna har besckt skolor, fritidsgardar,
stadsdelsforvaltningen och presenterat sig for olika féreningar och civilsamhélle. Ett
samarbete har bland annat etablerats med Jérva i samverkan. Kontakter har vidare skapats
med bade stora och sma foreningar inom staden som kan méjliggéra en organiserad fritid for
barn och unga.

En intensiv informationskampanj genomfordes i borjan av oktober, vilket resulterade i positiv
respons och 6kad kontakt med projektet fran bade deltagare och samarbetspartners.
Fritidslotsarna har traffat deltagare och samarbetar nu i strukturerad form med 17 externa
foreningar och organisationer med kultur och idrottsinriktning En funktionsbrevlada har
inréttats for att forenkla kontakten med projektet vilket har lett till flera lyckade lotsningar och
underlattar dialogen med professionella, barn och unga, samt deras foraldrar.

Spontanfotboll

Forvaltningen har tecknat fyra 6verenskommelser med olika féreningar for driften av
spontanfotboll, dessa foreningar ar verksamma och etablerade i Jarva. Spontanfotbollen har
genomforts under hosten och fortsétter under 2024. Spontanfotbollen kommer att utvarderas i
april/maj.

Jarvaligan

Jarvaligan som formellt startar upp under nasta ar, ska 6ka intresset och engagemanget bland
barn och vuxna foér den organiserade foreningsidrotten. Under hosten har
stadsdelsforvaltningen tillsammans med idrottsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
foreningslivet paborjat planeringsarbetet. Kontakt tas lopande med relevanta intressenter och
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eventuella samverkanspartner for projektet.

Agenda 2030

Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

e Forbattra kommunikationen till invanare av stadens och stadsdelsforvaltningens
kulturutbud for att na fler.

e Medverka i planering av Husby och Akalla 50 ar.

e Utveckla samverkan mellan kulturskolan och fritidsverksamheter.

e Utveckla samverkansstrukturer och arbetssétt i implementeringsfasen fér ESF-
projektet Jarva resurs fritid.

e FOr att synliggora och starka HBTQi-personers rattigheter genomfora aktiviteter i
Jarva omradet under prideveckan.

. Utfall Utfall .
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SHERE Arsmal L(F.s 2 Period
utfall : : 2022 arsmal
pojkar flickor
. v Andel barn och ungdomar 79 82 % 76 % 75 % 75 % 2023
g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden

. v Andel barn och ungdomar 42 41 % 42 % 77 % 77 % 2023

g‘ som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Fragan ar ny i skolenkaten. Staden som helhet har genomgaende ett svagt resultat p& denna fraga (56 procent) och Jarva
ocksa.

Bedomningen ar att det ar svart for barn och unga att veta att en filmfestival, nationaldagsfirande eller en teateruppsattning
som genomfors utomhus, ar exempel pa kulturaktiviteter. Vidare, kan det vara svart att veta hur staden definierar
kulturaktivitet respektive en fritidsaktivitet. | jamforelse med indikatorn som pavisar néjdhet med tillgang till kulturaktiviteter
konstaterar forvaltningen att det finns en mycket stor diskrepans. Insatserna framat ska fokuseras pa strategiskt
informationsarbete och foérdjupad uppfdljning av denna indikator.

o Andel barn och ungdomar 74 % 74 % 76 % 76 % 76 % 2023
g‘ som &r nojda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Staden som helhet nar 77 procent. Jarva ar marginellt ifrdn att nd arsmalet. ESF-projektet Aktiv fritid Jarva som syftar till att
oka barn och ungas deltagande i féreningsliv har startats upp. Fritidslotsar har anstallts som kommer att arbeta uppstkande i
samarbete med foreningar i omradet. Satsningarna pa bland annat fritidsbiblioteket, ESF projektet som omnamns,
Jarvaligan, samt Fokus Jarva, férvantas leda till forbattrat resultat pa sikt.

v Andel barn och ungdomar 71 % 66 % 76 % 77 % 77 % 2023
g‘ som &r nojda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Staden som helhet nar 78 procent. Flickor &r i stérre utstrackning néjda med tillgangen till kulturaktiviteter jamfért med pojkar.
Satsningarna pa bland annat fritidsbiblioteket, ESF projektet som omnamns, Jarvaligan, samt Fokus Jarva, férvantas leda till
forbattrat resultat pa sikt.
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Utfall Utfall

Indikator FEraEETs man/ kvinnor/ EHEURE Arsmal }fF:S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
B U Andel ungdomar som 50 % 58%  42% 66 % 66 % 2023

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Staden som helhet nar 63 procent, Jarva nar ej arsmalet. Satsningarna pa bland annat fritidsbiblioteket, ESF projektet aktiv
fritid Jarva, Jarvaligan samt, Fokus Jarva, forvantas leda till forbattrat resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och forenkla for foreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsndmnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, trafiknéamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det &ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mdjlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Invanarna har tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Det &r av stor vikt att invanarna har tillgang till ett rikt utoud av aktiviteter inom kultur- och
fritidsomradet som baseras pa lokalsamhallets behov och efterfragan. Namnden,
kulturndmnden och idrottsndmnden ska genom en tat samverkan fortsatta att skapa
forutsattningar for ett levande kultur- och fritidsliv.

Ett brett kultur- och fritidsutbud som tillhandahalls av trygga professionella vuxna som
erbjuder barn och unga, oavsett bakgrund, forkunskap eller férmaga, en rolig, trygg och
utvecklande fritid. Det samlade kultur- och fritidsutbudet ger nya kunskaper, férmagor och
insikter samt bygger och utokar barn och ungas natverk vilket ar gynnsamt for kommande
studier och arbetsliv. Trygga arenor fria fran vald och droger &r en forutsattning.

Namnden ska under aret fokusera pa att vidareutveckla samverkan med kulturnamnden och
idrottsnamnden. Namnden ska exempelvis bidra i kulturndamndens arbete med att starka
nérvaron av kultur i det offentliga rummet.

Under aret kommer namnden exempelvis prioritera arbetet med att fortsatt utveckla konceptet
Sommar i Jarva, spontanidrott pa fler platser i stadsdelsnamndens omrade samt simskola for
olika malgrupper.

N&mnden ger stdd till foreningslivet genom foreningsbidrag och genom stdd och vagledning.
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Foreningsbidraget riktar sig till verksamhet som ligger i linje med ndmndens karnverksamhet
och uppdrag och skapar ett mervarde for stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Samverkan med det lokala civilsamhéllet starks och utvecklas.
- Tillgangen till tillgangliga moteslokaler for civilsamhallet okar.
- Fler barn och unga deltar i strukturerade, vuxenledda fritidsverksamheter.

Analys

Namnden bedémer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
fem av fem aktiviteter har genomforts under aret samt att tre av tre forvantade resultat har
uppnatts.

Samverkan med civilsamhallet

Samverkan med det lokala civilsamhallet har starkts och utvecklats genom tillganglig
vagledning och genom féreningsbidrag till verksamheter som kompletterar ndmndens egen
verksamhet. For 2023 har totalt 31 lokalt férankrade organisationer erhallit foreningsbidrag
fran de tidigare stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Manga av de
aktiviteter som stods med foreningsbidrag &r riktade till barn och unga och dkar utbudet av
foreningsdrivna aktiviteter i stadsdelsomradet.

Jérva stadsdelsndmnd antagit lokala riktlinjer for foreningsbidrag for 2024. De lokala
riktlinjerna syftar till att skapa en tydlig och transparent process for hantering av
foreningsbhidragen. Sista dag for ansékan om foreningsbidrag fran Jarva stadsdelsnamnd for
2024 var den forsta november. 61 organisationer inkom med ansokan. Till stod i
ansokningsforfarandet holls fyra informationsméten. Ett av dessa var digitalt.

Genom samverkan inom ramen for idéburet, offentligt partnerskap med Rédda Barnens
Riksforbund rérande Tensta Traff medverkar namnden till att oka tillgangen till méteslokaler.
Under 2023 har foreningen Tensta Traff bildats. Féreningens malséttning ar att infor 2025 bli
lokalforvaltande organisation for Tensta Traff.

Prideveckan

For att stérka hbtgi+-personers rattigheter och mojligheter uppméarksammade forvaltningen
under t den arliga Prideveckan och arrangerade ett stort utbud av olika aktiviteter med fokus
pa hbtgi+-fragor i sina olika verksamheter for invanare i alla aldrar i stadsdelsomradet, men
med extra fokus pa malgruppen 13- 19 ar. Prideveckan invigdes pa Bla huset i Tensta av
stadsdelsnamndens ordforande. Under Prideveckan kunde invanare delta pa intressanta och
kreativa aktiviteter runt om i stadsdelen sdsom sagolasningar, hbtgi+ quiz, filmvisning pa
samtliga fritidsgardar och pridepyssel pA Sommar pa Jarva i Rinkeby och Tensta torg. Pa
Framtidens hus genomfordes olika aktiviteter for ungdomar bland annat filmkvall och ett
valbesokt kvallsamtal dar hbtgi+ fragor diskuterades och berorde pa olika satt. Aven for
seniorer och for personer med psykiskt ohélsa uppmarksammades Pride med olika aktiviteter
med hbtgi+ tema med fika och samtal om mangfald. Sammantaget fullféljdes alla aktiviteter
forutom en gemensam resa till prideparaden, detta pa grund av daligt vader. En utvérdering av
den interna projektgruppen genomfors i september med summering av erfarenheter och
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forslag pa forandringar.

Lovprogram

En gemensam sommarlovsbroschyr for Jarva producerades och delades ut till samtliga
grundskoleelever i Jarva stadsdelsomrade. | broschyren har kostnadsfria kulturprogram och
fritidsaktiviteter lyfts fram, samt aktiviteter som speciellt riktats sig till flickor och till
ungdomar i behov av extra stod. Flera hundra aktiviteter arrangerade av forvaltningen,
Parkteatern, kultur- och idrottsforvaltningen och foreningslivet har presenterats i broschyren,
allt fran en musikkonsert som ager rum vid ett tillfalle till lagerverksamhet som pagar under
flera veckor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 For att synliggora och starka HBTQi personers rattigheter 2023-07-01 2023-08-31
genomfdra aktiviteter i Jarva omradet under prideveckan.
v Forbattra kommunikationen till invanare av stadens och 2023-07-01 2023-12-31
stadsdelsférvaltningens kulturutbud for att na fler.
v Medverka i planering av Husby och Akalla 50 ar 2023-07-01 2023-08-31
¥ 4 Utveckla samverkan mellan kulturskolan och fritidsverksamheter 2023-07-01 2023-12-31
v 4 Utveckla samverkansstrukturer och arbetssatt i 2023-07-01 2023-12-31

implementeringsfasen for ESF-projektet Jarva resurs fritid.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

o Uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedémningen grundar sig pa
att kommunfullmaktiges samtliga fyra verksamhetsomradesmal uppfyllts. Samtliga fyra
underliggande namndmal bedéms vara uppfyllda.

Namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet genom att tillampa Stockholms
stadsOvergripande tradmal och darmed verka for att kronteckningsgranden i stadsdelsomradet
Okar. Anlédggandet av planteringar med biokol, omlaggning av grésytor till &ng och
tradplanteringar har starkt den biologiska mangfalden. Tillsammans med trafiknamnden och
miljondamnden pagar ett langsiktigt arbete for att minska konsekvenserna av extremvader som
varmeboljor och skyfall samt starka biologisk mangfald. Handlingsplanen for biologisk
mangfald har under perioden omsatts i praktiskt arbete bland annat genom pilotprojekt med
ferieungdomar. Namnden ar involverad i samverkansarbete for god vattenstatus i
Tenstadalens dagvattenpark, i Béllstadn och Igelbacken.

I ndmndens verksamheter har arbete med infrastruktur for matavfallsinsamling, minskat
matsvinn och energieffektivisering genomforts. Stadens interna aterbrukscentrum har nyttjats
nér det & mojligt och utbildningssatsningar for att 6ka medarbetarnas kompetens och
medvetenhet kring dagliga miljo- och klimatval i verksamheterna har genomforts.
Medarbetarna uppmuntras att ga, aka kollektivt, lana forvaltningens cyklar eller miljoklassade
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bilar. Andel ekologiska livsmedel och maltider har forbattras avsevart under 2023. Namndens
avfallshantering har forbattrats, arbetet med att fasa ut farliga kemikalier har fortgatt och
verksamheterna har minskat sin plastanvéndning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bedoémer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt.
Bedomningen grundar sig pa att malvardet for tva KF-indikatorer har uppnatts helt och en
delvis och att samtliga aktiviteter har genomforts. Vidare baserar namnden sin beddmning av
maluppfyllelsen utifran genomfort arbete med infrastruktur for matavfallsinsamling, att
matsvinnet minskat, att energieffektiveringsatgarder genomfors, att stadens interna
aterbrukscentrum anvants nar det ar mojligt samt genomforande av utbildningssatsningar for
att 6ka medarbetarnas kompetens och medvetenhet kring dagliga miljo- och klimatval i
verksamheterna.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

En viktig del i namndens arbete for att bidra till en klimatpositiv stad &r att 6ka kunskapen
inom omradet och skapa goda forutsattningar i organisationen for att medarbetare ska kunna
gora miljovanliga val. Under aret har chefer och nyckelfunktioner inom namndens
verksamheter fortsatt genomforandet av stadens webbutbildningar Hallbara kontor och
Stadens miljoprogram.

Nar det galler malsattningen om att minska matsvinnet sa har en kommunikationsinsats riktad
till samtliga medarbetare om vikten av att sortera matavfall genomforts. Ett gott exempel ar
namndens 6ppna forskolor som under aret starkt samverkan med fastighetsagarna och infort
matavfallsortering. Behov finns av att fortsétta intensifiera samverkan med berérda
fastighetsagare och Stockholm Vatten och Avfall for att sakerstélla att alla verksamheter har
infrastruktur for matavfallsinsamling.

Under aret har namnden fortsatt att intensifiera arbetet med att energieffektivisera
verksamheten dar tidigare framtagen checklista har reviderats for att vara utgangspunkten for
samtliga verksamheter inom den nya forvaltningsorganisationen. Dessutom har en
forvaltningsdvergripande rutin tagits fram géllande att minska energianvandningen dér roll
och ansvarsfordelning samt vikten av systematiskt uppféljning tydliggjorts.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 7: hallbar energi for alla
e Genomfora en inventering av belysningsarmaturer i stadsmiljon.
Mal 15: ekosystem och biologisk mangfald
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e | samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) och berdrda
fastighetsagare, sékerstélla att verksamheter har infrastruktur till matavfallsinsamling.

Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF:S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
¥ Andel hamtstallen med 84 % 100%  100% 2023

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Utfallet for indikatorn inhamtas fran Stockholm vatten och avfall AB (SVOA). SVOA:s uppgifter ar inte helt rattvisande da den
inte tar hansyn till om en verksamhet har avvecklats, om verksamheter har avfallskvarn med tank, om en verksamhet
sorterar sitt matavfall via privat fastighetsagare, samt de fall dar en verksamhet bedrivs i en lokal som med flera husnummer
dar hamtning av matavfall och hamtning av hushallsavfall ar bestallda pa olika husnummer. Efter analys av statistiken och
ytterligare utredning av data ligger utfallet snarare pa 90 procent. En inventering av mojlighet till matavfallsinsamling pa
forvaltningens verksamheter genomfordes under aret och arbetet med att sékerstélla att samtliga har mégjlighet till
matavfallsinsamling kommer att fortsatta under 2024.

. v Klimatpaverkan fran 1,36 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg

livsmede livsmede
| |

. v Kopt energi i stadens 2,53 GWh 3,36 1945 2023
verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsné@mnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

(¥ 4 v Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
hélsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva, resurssmarta och
hallbara med lag klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden samverkar med berérda ndmnder och fastighetségare for 6kad energieffektivisering
i samtliga verksamheter och stadsmiljon. I ndmndens arbete med 6kad energieffektivitet och
minskade utslapp ar verksamheterna delaktiga dar medarbetare arbetar utifran
forvaltningsévergripande rutin och checklista for energibesparing. Under aret sker
kunskapshéjande insatser dér chefer och nyckelfunktioner genomfoér e-utbildningen om
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stadens miljoprogram och utbildning om klimatsmarta kontor. Arbetet med resurseffektiva
kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att forebygga, ateranvanda, sortera och
atervinna avfall samt anvanda sig av Stocket aterbruk. Under aret genomfor fler verksamheter
satsningar for att sdkerstélla att matsvinnet minskar och matavfallsinsamlingen anvands.
N&mnden arbetar for en minskad och klimatsmart konsumtion.

Invanare besoker grona omraden och verksamhetslokaler som ar hallbara och har lag miljo-
och klimatpaverkan.

Forvantat resultat

- Energifdrbrukningen i forvaltningens verksamheter minskar.

- Stadens e-utbildningar om miljéprogrammet respektive om klimatsmart kontor genomférs
av samtliga nyckelfunktioner och chefer.

- Andel hamtstallen med matavfallsinsamling 6kar i ndmndens verksamheter.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga aktiviteter har genomforts samt att férvantade resultat har uppnatts.

Namndens verksamheter har under aret fortsatt att vidtagit atgarder for att energieffektivisera
verksamheten. Uppfdljningen av arbetet visar att forvaltningen har en fortsatt Iag
elforbrukning. Forvaltningsovergripande rutin och reviderad checklista for namndens arbete
med att energieffektivisera verksamheten har tagits fram. Rutinen syftar till att tydliggora roll-
och ansvarsfdérdelning samt att tillrackliga egenkontroller genomfors for att sékerstélla arbetet.

En annan viktig aspekt for att nd malet &r att verksamheterna arbetar for att minska
matsvinnet. Forvaltningen under aret genomfort en kommunikationsinsats géallande vikten av
att sortera allt matavfall som ar mojligt. Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av
verksamheter som dnnu inte infort matavfallssortering, i syfte att kunna ge verksamheterna
mer anpassat stod i omstallningsarbetet och svara upp mot regelverket om obligatoriskt
matavfallssortering for namndens verksamhet. Chefer och nyckelfunktioner inom
forvaltningen har fortsatt genomfarandet av webbutbildningarna om hallbart kontor och
stadens miljoprogram. Alla ber6rda har &nnu inte genomfort utbildningarna vilket beror pa att
andra verksamhetsfragor till f6ljd av sammanlaggningen har varit nédvéandiga att prioritera.

Inventering av belysningsarmatur i fore detta Rinkeby-Kista stadsdelsomrade och projekt vid
Askeby trédallé har avslutats.

En oversikt av den belysning som ligger under stadsdelsforvaltningens ansvar har gjorts och
uppdaterats i stadens kartunderlag. Darefter har en inventering genomfoérts och sammanstallts
av anlitad konsult. Inventeringen innehaller information som typ av armatur, typ av ljuskalla,
skick pa belysningsstolpe med mera. Inventeringen omfattar dock enbart fore detta Rinkeby-
Kista stadsdelsomrade, da arbetet planerades och bestalldes innan sammanlaggningen till
Jarva stadsdelsférvaltning. Konsultens sammanstéllning innehaller forslag pa atgarder som
stadsdelsforvaltningen kan genomfora for att fa en energisnalare och mer miljévanlig
belysning i stadsdelsomradets parker, vilket var inventeringens syfte. Sammanstéallningen med
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foreslagna atgarder har nu anvants som underlag till en ansékan om budgetjustering for
klimatinvesteringsmedel for att under 2024 byta ut gamla armaturer till modernare och mer
energisnala sadana. En motsvarande inventering som genomférdes i fore detta Rinkeby-Kistas
stadsdelsomrade planeras genomforas i resterande Jarva stadsdelsomrade under nasta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Genomfdra en inventering av belysningsarmaturer i stadsmiljon 2023-07-01 2023-12-31
(¥ 4 | samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) och 2023-07-01 2023-12-31

berdrda fastighetsagare, sakerstélla att verksamheter har

infrastruktur till matavfallsinsamling

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

o Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att samtliga fyra KF-aktiviteter har genomforts
under aret.

Samtliga aktiviteter har genomforts och malets férvéantade resultat om starkt motstandskraft
mot skyfall och varmebdljor i stadsdelsomradet offentliga miljoer, 6kade mojligheter for
invanare att odla, andelen yta med hdga varden for den biologiska mangfalden okar, flera
atgardsforslag i SAF (stadsdelsvisa atgardsforslag) har uppnétts.

Forvaltningen har arbetat pa olika sétt for att starka ekosystemtjanster och gynna den
biologiska mangfalden bade i den dagliga driften av park- och grénomraden och inom
sérskilda parkprojekt.

Tradmal och krontackningsgrad

En systematisk metod att sakerstalla ersattningsplantering for varje féllt trad enligt stadens
overgripande tradmal har utvecklats. Denna metod kommer ocksa att sakerstélla positiva
effekter for saval biologisk mangfald, formaga att hantera extremvéder och skyfall samt att
krontackningsgraden i stadsdelsomradet 6kar.

Arbetet har bland annat inneburit kartldggning infér fallning och bortforsling av angripna tréd
som hyser granbarkborre for att minimera spridningen av granbarkborren pa Jarvafaltet, ett
arbete som pagar aret om.

Skotsel och naturvardsinsatser

Forvaltningen har beviljats medel for att genomfora skotselatgarder/naturvardsinsatser for att
gynna den biologiska mangfalden i de kulturhistoriska miljoerna kring Akalla by och Husby
gard. Insatserna syftade till att skapa forutsattningar for spridning av befintlig flora. Biokol
har anvants i upprustning av tva parker: Sodra stadsparken i Rinkeby och Palmérsparken i
Spanga och férvantas vara ett arbetssatt som anvéndas i framtida projekt.
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Skyfall och varmebdljor

Forvaltningen har i samverkan med trafikkontoret och miljoforvaltningen arbetat langsiktigt
med fragorna som beror skyfall och varmebéljor. Konkreta exempel pa forvaltningens
ansokningar inom Gronare Stockholm ar Askeby allé i Rinkeby, stadsodlingen pa Husby
gard, samt insatser i Gribbyparken och Hagstraket vilka utgar fran ett biodynamiskt
perspektiv och anpassas utifran aspekterna skyfall, varmebdljor och biologisk mangfald.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Handlingsplanen for biologisk mangfald har under perioden omsatts i praktiskt arbete bland
annat genom pilotprojekt inom stadsodling och ferieprojekt inriktat pa kunskapsutveckling
inom biologisk mangfald. Arbetet med att implementera stadens miljoprogram 2020-2023
fortséatter genom den lokala miljo- och klimathandlingsplanen samt stadens
klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040, samtliga
aktiviteter ar inkluderade i ndmndens verksamhetsplan 2023.

Goda exempel

Ferieprojekt med fokus pa biologisk mangfald

Forvaltningen erhéll under varen medel for ett ferieprojekt med fokus pa biologisk mangfald
och hur mangfalden kan gynnas med hjélp av olika fysiska atgarder.

Under sommaren har 13 ungdomar fran stadsdelsomradet via praktiska moment och falt fatt
lara sig om biologisk mangfald av miljoforvaltningens ekologer och biologer. Uthildningen
har tagit plats i Jarvaféltets kulturreservat och dven involverat samarbete med Naturskolan vid
Eggeby gard. Ungdomarna har darefter foreslagit och genomfort atgarder i stadsdelsomradet
som exempelvis anlédggning av &ng, plantering av blommande buskar/trad och skapat
sandblottor for marklevande bin. Ungdomarna har aven fatt montera egengjorda fagelholkar,
fladdermusholkar och insektshotell.

De feriearbetande ungdomarna fick svara pa en enkat i samband med att de avslutade
ferieperioden. 100 procent av deltagarna i projektet valde det hogsta kunskapsbetyget for
projektet. Vidare har 90 procent redogjort for att ha kant att de fatt mojligheten att paverka sin
narmiljo. Slutligen redogjorde 80 procent av deltagarna i projektet for att ha fatt ett okat
intresse for naturen efter deras feriearbete. En utvardering av ferieprojektet pagar och
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 13: bekampa klimatférandringarna

e | samarbete med trafikkontoret, planera och genomfora atgarder for hantering av
klimatférandringar i form av skyfall och varmebdlja.

Mal 15: ekosystem och biologisk mangfald

e Genomfora pilot om biodling.
e | samarbete med miljoforvaltningen genomfora stadsdelsvisa atgardsforslag for
biologisk mangfald.
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e Implementera tradmalet i stadsdelsomradets parker och gronomraden.

e Inventera lampliga platser for stadsodling och utreda mojligheten att starta upp nya
stadsodlingar.

e Stalla krav pa vaxtbaddar med biokol i nya anlaggningsprojekt med vegetativa ytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v Milj6- och hélsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys
Forvaltningen invantar dvriga aktorer for att paborja aktiviteten.

(¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
hoéga temperaturer

v Utbildningsn@mnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmo stad som férebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och forskolegardar med en plan for
hur detta kan genomforas pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Analys
Forvaltningen invantar dvriga aktorer for att paborja aktiviteten.

Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsomradets offentliga miljoer framjar biologisk mangfald
och starker den klimatméassiga motstandskraften

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden genomfor atgarder utifran de stadsdelsvisa atgardsforslagen for att starka den
biologiska mangfalden. Namnden bidrar till att krontackningen 6kar genom nyplantering av
trad och beaktande av stadens tradmal. Stadsdelsomradets formaga att hantera skyfall och
varmeboljor starks genom investeringar i stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med Gronare
Stockholm. Namnden starker pollinatorers forutsattningar genom en utékning av blommande
vaxter. Namnden verkar for att ge fler mgjlighet att odla.

Forvantat resultat

- Starkt motstandskraft mot skyfall och varmebdljor i stadsdelsomradet offentliga miljcer.
- Starka forutsattningar for biologisk mangfald i stadsdelsomradets offentliga miljoer.

- Forbattrade forutsattningar for pollinatorer.

- Oka mojligheterna for invanare att odla.
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Analys

| ett projekt med ferieungdomar har insatser for att gynna pollinatérer och speciellt bin
genomforts bland annat i form av anldggande av ang, sandblottor och uppsattning av
pollinatérshotell.

Stadsdelsvisa atgardsforslag har genomforts under aret bland annat genom anlaggning av
biokolsytor, identifiering av ytor lampade for dverforing till &ng, utséattning av olika typer av
boende for att 6ka biologisk mangfald sdsom fagelholkar och pollinerarhotell, inférande av en
mall for att sakerstélla att fallda trad ersatts.

| projekt Gribbyparken pagar ett arbete genom Gronare Stockholm for att forbattra for olika
typer av pollinatérer genom exempelvis sandblottor och planteringar, att forbattra platsens
formaga att hantera skyfall genom projektering for olika typer av férdréjningsmagasin.

| projekt Hagstraket omvandlas glaciserna, de stenbelagda stenvaggarna utmed vagen, till
planteringsytor vilket medfor en forbattrad motstandskraft bade mot skyfall och extremvader
som varmeboljor.

En mall for att systematiskt kontrollera att nedtagna trad blir ersatta enligt tradmalets
principer har uppréttats och ligger nu till grund for planerade insatser under 2024.

Nya platser for stadsodling har inrattats vid Husby gard och vid Spanga by. Platser for nya
mojliga platser har inventerats.

Rutin for nya projekt omfattar nu dven direktiv for kravstéallning av biokols anvandande. Nya
biokolsbaddar har anlagts pa flera platser under pagaende projekt sasom upprustningen av
Palmérsparken och vid Husby gard.

Inventera lampliga platser for stadsodling och utreda méjligheten 2023-07-01 2023-12-31
att starta upp nya stadsodlingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Genomfdra pilot om biodling 2023-07-01 2023-12-31
(¥ 4 | samarbete med miljéférvaltningen genomféra stadsdelsvisa 2023-07-01 2023-12-31
atgardsforslag for biologisk mangfald
v | samarbete med trafikkontoret, planera och genomféra atgarder 2023-07-01 2023-12-31
for hantering av klimatférandringar i form av skyfall och varmebdélja
(V4 Implementera tradmalet i stadsdelsomradets parker och 2023-07-01 2023-12-31
gronomraden
v
v

Stalla krav pa vaxtbaddar med biokol i nya anlaggningsprojekt med  2023-07-01 2023-12-31
vegetativa ytor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsl&dppen minskar

[ Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har
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uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa att aktiviteten har genomforts. Vidare bedoms
underliggande namndmal ha uppfylits.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Medarbetarna uppmuntras att ga, aka kollektivt, lana forvaltningens cyklar eller anvanda
forvaltningens miljoklassade bilar. Ett prioriterat utvecklingsomrade ar att kérning i tjanst
med privata bilar ska minska. Under hdsten har forvaltningen att utvecklat uppféljningen av
utbetalad milersattning, som en del i ndmndens internkontrollarbete. For att na malsattningen
om att ingen milerséttning ska betalas ut finns behov av att skapa béttre
forvaltningsovergripande strukturer for att tjanstebilarna ska kunna nyttjas mer effektivt.
Forvaltningen har paborjat processen att infora en gemensam bilpool for verksamheterna
inom Jérva stadsdelsndmnd genom att utreda hur verksamheternas behov ser ut. Den redan
befintliga cykelpoolen utvecklas och flera cyklar har inhandlats.

Agenda 2030

Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 13: bekampa klimatférandringarna
e Utreda forutsattningar for att inféra en gemensam bilpool.

Tillgangligheten forvantas forbattras och dialog med pensionars- samt funktionshindersradet
pagar. Exempel pa atgarder som utforts for att forbattra tillgangligheten &r renovering och
oversyn av bankar, kontrastmarkeringar och planering av renovering av trappor i omradet.

Namndmal: 2.3.1. | stadsdelsomradet rader god framkomlighet dar resor och
transporter ar klimatsmarta

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens medarbetare nyttjar transportmedel som &r klimatsmarta och har lag
klimatpaverkan. | samverkan med trafiknamnden rustas gang- och cykelvégar upp for att
sékerstélla god framkomlighet. Namnden sédkerstaller att medarbetare kan genomfdra digitala
moten genom investering i digital motesteknik. Ndmnden genomfor tillsammans med
funktionshindersradet en inventering for att sakerstélla god tillganglighet pa gang- och
cykelvagar. Genom fortsatta kontroller av snoréjning och halkbekdmpning sakerstalls en god
kvalitet.

Forvantat resultat

- Framkomlighet och tillganglighet pa namndens gang- och cykelvégar okar.
- Klimatpaverkan av namndens transporter och tjansteresor minskar.
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Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts. Bedomningen grundar sig pa att aktiviteten har
genomforts samt att forvantade resultat bedéms ha uppnatts.

Medborgarundersdkningen for 2023 visar att andelen personer som anser att det &r latt att ta
sig fram med cykel och tryggt att ta sig fram med cykel eller till fots har dkat sedan tidigare
ar.

Ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade ar att korning i tjanst med privata bilar ska minska.
Utredning pagar i forvaltningen om mojligheterna att inféra en gemensam bilpool for
namndens verksamheter, aven den befintliga cykelpoolen har utvecklats. Dessa atgarder
forvantas ge en minskad klimatpaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utreda forutséattningar for att inféra en gemensam bilpool 2023-07-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal har uppfyllts helt. Bedémningen
baseras delvis pa att malvardet for tva KF-indikatorer har uppnatts helt, en delvis och att
forvantade resultat for underliggande namndmal har uppnatts samt att samtliga aktiviteter har
genomforts. En av KF-indikatorerna som avser andel ekologiska livsmedel och maltider har
enbart uppnatts delvis men dar utfallet har forbattras avsevart under 2023 jamfort med tidigare
ar. Vidare baserar namnden sin beddmning av maluppfyllelsen pa att namndens
avfallshantering har forbéttrats, utifran deltagande i skrapplockarevent, att arbetet med att fasa
ut farliga kemikalier fortgatt samt att verksamheterna minskat sin plastanvandning.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Namndens arbete med att genomfora insatser for att invanarna ska ha en god livsmiljo
fortgatt. Inom namndens verksamheter finns ett flertal goda exempel pa hur nya arbetssétt
utformats som bidrar till att verksamhetsomradesmalet uppfylls. Medborgarkontoren har
under aret paborijat ett arbete med att kartlagga mojliga atgarder i inkdpsarbetet som kan
genomforas for att uppna ett mer hallbart kontor, dar bland annat engangsprodukter av plast
ersatts av andra miljovanligare alternativ. Vidare pagar arbete med att implementera nya
rutiner inom verksamheten for att sékerstalla materialatervinning. Likasa har namndens
forskolor fasat ut engangsartiklar av plast, dar det i nulaget enbart képs in for beredskap vid
krissituationer. Under hosten har forvaltningen pabdrjat en serie interna
kommunikationsinsatser géllande hallbar plastanvandning som en del i det fortsatta
gemensamma arbetet med att minska plastanvandningen i den nya forvaltningsorganisationen.

For 2023 ses en positiv utveckling géallande andel ekologiska inkdp, vid jamforelse med 2022
ars resultat, men ar fortsatt ett utvecklingsomrade. For att sakerstélla att maluppfyllelsen for
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verksamhetsomradesmalet uppfylls 2024 kommer forvaltningsévergripande rutiner
implementeras for att 6ka andel ekologiska inkdp. Férvaltningens samlade analys ar att behov
finns av att infora en 6kad systematisk uppfoljning for att na de uppsatta arsmalen for
indikatorerna.

Det framsta arbetet for god vattenstatus inbegriper projektet Tenstadalens dagvattenpark i
samarbete med Stockholm vatten och avfall som fortfarande ar i projekteringsfas. Lokala
atgardsprogram for forbattrad vattenstatus i Ballstaan och Igelbacken som tagits fram i
samarbete med mil6férvaltningen ger underlag for planering av atgarder.

Agenda 2030

Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 12: hallbar konsumtion och produktion

e Genomfora informationsinsatser om minskad och hallbar plastanvandning.

e Implementera rutiner for uppfoljning av inkdp av livsmedel och maltider for att 6ka
andelen ekologiska inkop.

e Utreda hur kallsorteringskarl i parker och gronomraden kan utokas.

Utfall Utfall

Indikator PElEEENE man/ kvinnor/ Vil Arsmal L(F:s o Period
utfall ; b 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. v Andel inkdpta animalier 92,56 % 88 % 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
nivd med svensk
lagstiftning

v Andel inkdpta ekologiska 56,93 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Namnden har i likhet med staden som helhet ett hogt uppsatt arsmal for 2023, vilket &r en viktig utgangspunkt i arbetet med
att na stadens overgripande milj6- och klimatmal. For 2023 ses en positiv utveckling dar utfallet okat vid jamférelse med
2022 ars resultat for de tidigare namnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta som for 2022 uppnadde 49 procent respektive
43 procent. Namndens insatser for att oka andel ekologiska inkdp har givit resultat &ven om &rsmalet inte nds. For 2024
kommer arbetet fortsatta framfor allt genom att verksamheterna kommer att ges stod i att félja upp sina egna resultat for
forbattrad malstyrning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 0 Trafiknamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar resurssmarta och framjar en god och
halsosam livsmilj6

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden genomfor atgarder for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla invanare och
medarbetare, samt for att 6ka andelen ekologiska livsmedel och animalier med hoga krav pa
djurskydd i verksamheterna. Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier
och forbrukningsmateriel samt minskar anvandningen av plast och engangsartiklar.
Implementerar rutiner och uppmuntrar till beteendeférandringar fér god avfallshantering och
aterbruk. Namnden samverkar med berérda namnder och fastighetsagare for inférande av
lamplig infrastruktur till kéallsortering. Namndens verksamheter serverar invanarna maltider
som &r inkdpta utifran stadens strategi for god, halsosam och klimatsmart mat. Namnden
arbetar vidare med att forbattra vattenkvaliteten i Ballstadn och Igelbacken.

Forvantat resultat

- Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel 6kar.

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta ink6p och minskar anvéndningen av plast och
engangsartiklar.

- Positiv paverkan pa vattenkvaliteten i stadsdelsomradets vattenmiljoer.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att forvantat resultat
bedéms ha uppnatts samt att aktiviteterna har genomférts. Namnden fortsatter att fasa ut
farliga kemikalier och gora kemikaliesmarta inkop. Forvaltningens verksamheter har fatt en
gemensam rutin for arbetet i Chemsoft och anvéandare och kontaktpersoner har erbjudits
utbildning. Under aret har verksamheterna fortsatt arbeta for att minska plastanvandningen
dar exempelvis engangsartiklar av plast dar det &r majligt ersatts av andra miljévanligare
alternativ. Under hosten har forvaltningsévergripande arbetssétt och rutin tagits fram for att
Oka andel ekologiska inkdp och sakerstalla andel inkdpta animalier som uppfyller kraven i
niva med svensk lagstiftning. Inkopen styrs dock till stor del utifran stadens upphandlade
produkter och tillgangen av ekologiska alternativ.

Stadsdelsforvaltningen har under 2023 medverkat i ett pilotprojekt for kéllsortering
tillsammans med trafikkontoret och S6dermalms stadsdelsforvaltning. Projektet genomfors i
syfte att forbereda stadsdelsforvaltningen infor den nya forordningen 2022:1274 om
producentansvar for forpackningar som trader i kraft i januari 2026. En gemensam
entreprenor upphandlades for bade parkmark och gatumark géllande placering av Kkarl,
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renhallning intill karl, témning, transport och behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora informationsinsatser om minskad och héllbar 2023-07-01 2023-12-31
plastanvandning

¥ 4 Implementera rutiner fér uppfoljning av ink6p av livsmedel och 2023-07-01 2023-12-31 Awvikelse
maltider for att 6ka andelen ekologiska inkop

Analys

Rutinen har annu ej kunnat implementeras utifran att det har dréjt med nédvandiga fortydliganden fran SLK rérande hur
matningarna ska genomforas.

(¥ 4 Utreda hur kallsorteringskarl i parker och gronomraden kan utékas 2023-07-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bedémer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
fem av kommunfullmaktiges sju verksamhetsomradesmal har uppfyllts helt. De mal som
bedéms vara delvis uppfyllda ar 3.5. Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden samt 3.6. Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur namnden bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet.

Av de atta namndmalen beddms sju ha uppfyllts helt. Det namndmal som beddéms ha uppfyllts
delvis &r 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, valskott och tillgangligt.

Namnden redovisar ett resultat efter resultatoverforingar om 0,5 mnkr vilket innebar att malet
om en budget i balans uppfyllts. Prognossakerheten har fér ndmnden som helhet varit god och
malet har uppfyllts. Forvaltningen har féljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pa effektivitet och kvalitet. Analyserna har legat till grund for
beslut under aret. Vid befarade underskott har atgarder tagits fram och foljts upp.

Forvaltningens insatser mot hemloshet har varit framgangsrika, med minskad andel
barnfamiljer som varit i behov av tillfalligt boende under 2023. Hemldshets- och
vrékningsforebyggande teamet har aktivt forhindrat avhysningar och samarbetat med SHIS
for langsiktiga boendeldsningar. Projektet praktisk bostadsvagledning har fortsatt att
utvecklas dar hushallen erhallit andrahandskontrakt och SHIS. For att stodja valdsutsatta har
forvaltningen anvant SHIS Mellanbo.

Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand har minskat fran 5,5 procent till 5,2 procent,
med forvaltningens fokus pa barnréttsperspektiv genom ckad kompetens och samverkan med
forvaltningens forskolor. Trots en generell nedgang i behovet av ekonomiskt bistand, betonas
en oro for avmattning och dkad langtidsarbetsloshet. Forvaltningen har riktat
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utvecklingsarbete mot langvarigt bistandsberoende grupper som sjukskrivna samt personer
med missbruksproblematik.

Forvaltningen har erbjudit 2900 ferieanstallningar till ungdomar. Satsningen Jarvavardar har
blivit en lyckad paverkansinsats for att forbattra utomhusmiljoer saval som valfungerande
arbetsmarknadsinsats. Kompetensverkstan har hittat nya vagar i att stotta ungdomar och unga
vuxna att komma narmare arbete och studier.

Namnden har bidragit till maluppfyllelsen genom ett tydligt systematiskt arbetsmiljoarbete.
For att utveckla friskfaktorer i verksamheterna har ett systematisk arbetet paborjats med syfte
att framja trivsel och halsosamma arbetsplatser. Ledarskapet har starkts genom ett antal
utvecklingsinsatser. Genom 6kad kompetens hos chefer sékerstéller namnden bland annat en
icke diskriminerande rekryteringsprocess. En kompetensforsérjningsplan har tagits fram for
att sakerstalla kompetensforsorjningen pa lang och kort sikt. Namnden har arbetat med trygga
anstallningar genom att erbjudit utdkad arbetstid till medarbetare med ofrivillig arbetstid.

Namnden har bidragit till inriktningsmalet genom fortsatt arbete for okad
informationssékerhet, forbattrad beredskap i verksamheterna for att kunna moéta framtida
kriser baserat pa risk- och sarbarhetsanalyser. Namnden har beredskap att erbjuda
befolkningen krisstod nar behov finns och forvaltningen medverkar i arbetet med stadens del i
den civila beredskapen.

Namnden har medverkat till att uppfylla inriktningsmalet genom ett aktivt och mangfacetterat
trygghetsarbete i samverkan med polisen, andra ndmnder, fastighetségare och civilsamhaélle.
Det gar att skonja en positiv trend géllande tryggheten i omradet som avspeglas i den arliga
medborgarundersokningen och stadens trygghetsmatning. Aven resultaten i arets regionala
trygghetsmatning bekraftar att tryggheten har okat i stadsdelsomradet.

N&mnden &r engagerad i stadens kraftsamling Fokus Jarva och har medverkat bland annat
genom att arrangera omradesbaserade dialoger och genom att utveckla verksamheter som
battre moter invanarnas behov och 6nskemal. Samverkan med organisationer aktiva i
stadsdelsomradet inom ramen for idéburna, offentliga partnerskap har en viktig roll i
utvecklingen av lokal demokrati. Namndens jamstalldhetsarbete &r riktat mot kvinnors och
flickors som situation som praglas av ojamstélldhet inom omraden som upplevd trygghet,
inkomster, och hélsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bedomer att malet har uppfyllts under aret. Bedomningen baseras pa att samtliga tre
av kommunfullmaktiges indikatorer har uppnatts och att det underliggande namndmalet har
uppfylits helt.

Forvaltningen har I6pande analyserat verksamheternas kostnader och maluppfyllelse.
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Prognoser har gjorts och atgarder tagits fram vid befarade avvikelser fran en budget i balans
och maluppfyllelse. Sammantaget uppnas en budget i balans fore och efter resultatoverforing.
Underskott finns dock framst inom individ- och familjeomsorg och &ldreomsorg. Atgarder
som vidtagits kommer att fortsatta att foljas upp under kommande ar, se vidare under rubriken
uppféljning av ekonomi. Prognossakerheten har varit god.

. Utfall Utfall )
Indikator PEEEENE man/ kvinnor/ R Arsmal L(F.s s Period
utfall . : 2022 arsmal
pojkar flickor
© U nNamndens 100 % 100%  100% VB 2023
budgetfoljsamhet efter
resultatéverforingar
© U nNamndens 100 % 100%  100% VB 2023
budgetfoljsamhet fore
resultatéverforingar
© U nNamndens 0% +H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och infora ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans dar resurser anvands effektivt och
utifran ett hallbart perspektiv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intakter har noga analyserats i relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sékerstalla forutsattningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgarder. Lokaler ar anpassade till verksamheternas behov och ar kostnadseffektiva. Genom
att standardisera administrativa processer inom foérvaltningen ges utrymme for effektivare
styrning och uppféljning.

Forvantat resultat

- En budget i balans.
- God prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen har genomfort planerade aktiviteter och fortsétter arbetet under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forberedelser for inférande av ett nytt budgetverktyg fortsatter 2023-07-01 2023-12-31
inom ramen for den nya organisationen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

o Uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt under aret.
Bedomningen baserar sig pa att malvardet for sju av atta indikatorer har uppnatts helt, en
delvis samt att forvantat resultat for underliggande namndmal har uppnatts.

Stod till egen forsorjning

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har under aret minskat och uppgar
till 5,2 procent i jamforelse med 5,5 procent i borjan av aret. Barnrattsperspektivet
uppmarksammas och starks i samtliga drenden genom ett strukturerat arbetssatt. Kompetensen
om barnrattsperspektivet har starkts genom bland annat coachning och handledning av
nyanstallda, stallt frigor om barn samt mojligheten av erfarenhetsutbyte internt. For att
barnens situation ska uppmarksammas har forvaltningen under aret stallt fragor om barn till
vardnadshavare. Vidare har samverkan med forvaltningens forskolor fortsatt i syfte att starka
kunskapen och tilliten till férskolan samt 6ppna forskolan bland invanare.

Samverkan med aktorer som Jobbtorg, Arbetsformedlingen, vardcentralerna och ett aktivt
forandringsarbete dar medarbetare stottar klienter till sjalvforsorjning har lett till att andelen
personer i behov av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet fortsatt att sjunka under aret och
uppgar till 3,31 procent i jamforelse med 3,5 procent i borjan av aret. Dock tar forvaltningen i
beaktande Arbetsformedlingens bedémning att det finns en tydlig avmattning samt en
fordjupad lagkonjunktur. Denna negativa utveckling marks sarskilt tydligt pa
arbetsmarknaden, som tidigare varit relativt motstandskraftig. Vidare finns en risk for att den
hoga andelen langtidsarbetslosa 6kar och att detta kan leda till att farre antal avslutas mot
sjalvforsorjning. Av aktuella hushall har drygt 80 procent haft ekonomiskt bistand under
minst tolv manader.

Forvaltningen har under aret prioriterat fortsatt utvecklingsarbete i syfte att mojliggora for
malgruppen med langvarigt behov av ekonomiskt bistand att uppna egen forsorjning. Tva
malgrupper som har langvarigt férsorjningsstod ar sjukskrivna samt personer som inte kan
arbeta till foljd av bland annat missbruk. Forvaltningens framtagna arbetssatt med
malgrupperna visar pa fortsatt god effekt, under aret har flertalet klienter som berérs av
arbetsséttet blivit sjalvférsdrjande genom sjukersattning, arbete och studier. Effekten syns
aven i att andelen personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand minskat
fran 2,54 procent i borjan av aret till 2,47 procent i november 2023. Inom ramen for Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) har ett antal personer med langvarigt ekonomiskt bistand getts
mojlighet att paborja vagen mot arbetsmarknadsatgard. Samverkan har bland annat lett till att
klienter kunnat motiveras om vilket nasta steg som ar lampligast att ta i planeringen mot
sjélvforsorjning.

Forsakringskassan har fran september 2022 beslutat om en ny forman kring sjukskrivna som
har fem ar kvar till pension. Den ligger inom sjukersattningen och kallas trygghetspension. Ett

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 67(134)



projekt paborjades under februari 2023 i samrad med fortroendeléakare for att mojliggora att
fler inom ekonomiskt bistand skulle kunna ta del av formanen. Projektet visar att nio arende
pabdrjat processen mot att ansoka om férmanen. Arbetet kommer att fortsatta under 2024 dar
forvaltningen bedomer att fler kommer kunna ansoka.

En case manager finns for personer i behov av ekonomiskt bistand och tilldelas nar det finns
ett behov av extra stod. Under aret har case manager fortsatt skapa nya samarbeten med andra
myndigheter och samverkanspartners men aven varnat om befintliga samverkanspartner. Att
skapa samverkan och arbeta tillsammans med andra myndigheter och samverkanspartners ar
tva viktiga komponenter for att fa klienter att gora stegforflyttningar narmare arbete eller
studier.

Stod till studier och arbete for ungdomar som slutar gymnasiet

For att na ungdomar som slutar gymnasieskolan har handlaggare inom ekonomiskt bistand
kontaktat de foraldrar som har barn som tog studenten i ar for att informera om méjligheten
till rad och stod fran Jobbtorg kring fragor om studier och arbete. Under aret har dven
arbetssattet utokats till att &ven omfatta kontakt med samtliga ungdomar pa gymnasiet. Syftet
med arbetsséttet ar att starka ungdomars mojligheter till fortsatta studier alternativt arbete
efter avslutade gymnasiestudier och motverka framtida behov av ekonomiskt bistand.

16 ungdomar dnskade kontakt med Jobbtorg och av dessa har fem varit pa 6ppet hus for att
soka arbete och studier. Uppstkande arbete har gjorts av Jobbtorg for de som valt att tacka nej
I syfte att folja upp hur deras situation ser ut. Av de som tackat nej har anledningen varit att de
fatt arbete eller paborjat studier samt att de tar studenten nasta ar. Forvaltningens analys ar att
arbetssattet har varit en del i att antalet personer mellan 18-29 ar minskat fran 317 i januari
2023 till 282 personer i november 2023.

Medborgarservice utvecklar samverkan med statens servicecenter

Medborgarkontoren samverkar brett med bade stadens och landets myndigheter for att méta
invanare och erbjuda service. Sedan den 24 augusti har Statens servicecenter (SSC) funnits pa
medborgarkontoret i Rinkeby. Samlokaliseringen har mojliggjort for bada verksamheterna att
na ut till fler invanare och har underlattat for invanarna nar stat och kommun kan erbjuda
service pa samma plats. SSC har haft servicehandlaggare pa plats under samma tider som
medborgarkontoret har hallit 6ppet och har hjalpt till med fragor gallande
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Medborgarkontoret har upplevt en viss minskning av fragor rérande ovannamnda
myndigheter som en foljd av detta. Undantaget har dock varit fragor rérande
Migrationsverket, som inte hanteras av SSC mobila team, och dér det fortsatt finns ett hogt
behov av stod.

Naringslivsframjande arbete

Namnden tillsatte under hosten ett naringslivsrad for Jarva stadsdelsomrade. En instruktion
for Jarvas naringslivsrad ar ocksa framtaget med huvudsakligt fokus pa att skapa god kontakt
och samverkan mellan stadsdelsndmnd, stadsdelsforvaltning och lokalt néringsliv samt att
bidra till att Jarva stadsdelsomrade &r en attraktiv plats for foretagare att verka inom. Arbetet
med att stimulera Jarvaforetagarna till nagon form att organisering har pagatt under aret. En
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inventering av det lokala naringslivet har genomforts, i syfte att fa en béttre bild av
stadsdelsomradets branchbredd och profilnaringar med sarskilt fokus pa Rinkeby, Husby och
Akalla. Inventeringen har genomforts i dialog med SLK, som i slutet av aret sammanstallt
information som ska publiceras pa stadens webbplats.

Ferie

Arsmélet i antalet erbjudna ferieanstéllningar pa 2 450 stycken naddes under sommarlovet nér
totalt 2482 ungdomar fick erbjudande om ferieanstallning. Samtliga ungdomar som ansokte
om sommarjobb fick ett erbjudande. Férvaltningen skickade erbjudanden om feriejobb till
ungdomar infor hostlovet (299 stycken erbjudanden) och jullovet (151 st erbjudanden). For
aret som helhet redovisas darfor 2900 stycken erbjudna ferieanstallningar. Majoriteten av dem
bestod av arbetstillfallen fran stadsdelsférvaltningens egna verksamheter. Resterande bestod
av arbetstillfallen fran andra forvaltningar samt upphandlade aktorer som tilldelats fran
Arbetsmarknadsférvaltningen. Konsfordelningen mellan pojkar och flickor har varit jamn.

Kompetensverkstan - Férebyggande uppsdkande arbete mot KAA och UVAS

| samarbete med Radda Barnen och Enheten for fritid har Kompetensverkstan tagit fram en
metod och schema for att fanga upp ungdomar som befinner sig pa stadsdelens
ungdomsgardar. Da malgruppen pa de aktuella fritidsgardarna &r i aldern 13-18 bedéms det
finnas goda mojligheter att fanga upp ungdomar i KAA-malgruppen samt ungdomar som
I6per risk att bli UVAS. Kompetensverkstan finns pa plats vissa tider och stottar med CV,
personligt brev och jobbsok en gang i veckan och bygger samtidigt relationer och fértroende.
Pa sikt bedoms effekterna handla om att ungdomarna dr mer benagna att pa egen hand komma
in till Kompetensverkstans drop-in nér de inte langre ingar i ungdomsgardarnas malgrupp.

Jarvavardar

Jarvavardarna ar en arbetsmarknadsinsats som arbetar med paverkanskampanjer och har
dialoger med invéanare for att minska olika typer av nedskrapning i stadsdelsomradet. For att
minska antalet fimpar har Jarvavardarna under aret delat ut éver 1 000 barbara fimpfickor
med texten: Tack fér att du fimpar! Till varje fimpficka kommer ett samtal med ménniskor.

En annan form av denna sa kallade nudginginsats for att paverka beteende och attityder har
varit att plantera barpopuper med vinbarsbuskar, jordgubbar, mynta och citronmeliss med
skyltar dar invanarna tackas for att de lagger sitt skrap i soptunnorna istallet for pa marken
och med uppmaning att de garna far smaka baren och skorda orterna. Kopplingen till arbetstid
som kan laggas pa att plantera och forbéattra stadsdelsomradet istallet for skrapplockning har
varit tydlig. Responsen pa bar popuperna har varit positiv och lett till flera samtal om
nedskrapning och om odling.

Under hosten har Jarvavardarna vidare medverkat i stadens arbete med
skadedjurshekampning. Jarvavardarna har exempelvis medverkat i “fika med rattsnack” pa
Rinkeby torg och har ocksa satt upp klistermarken pa papperskorgar som fatt uppmarksamhet
till exempel "I Stockholm finns det 3 miljoner rattor — de &lskar mat pa marken!"

Sammantaget har kommunikationsinsatserna under aret fokuserat pa att vara positivt med
roliga och ovantade inslag. Forvaltningen bedomer att detta varit en framgangsfaktor i arbetet
med att 6ka intresset och kunskapsnivaerna kring hallbar miljo, nedskrapning, rattor och vad
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invanarna kan bidra med. Metoden att prata med folk bedéms ha gett goda resultat och
Jarvavardarnas flersprakiga kompentens har varit vardefullt i motet med invanarna.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 1: ingen fattigdom

e Utveckla arbetssétten for att personer med funktionsnedséttning ska nédrma sig den
ordinarie arbetsmarknaden.

e Utveckla och genomfora Fritidsbibliotek med Stockholmsjobb och OSA.
e Utveckla och genomfora Jarvavéardar med Stockholmsjobb och OSA.

Mal 4: god utbildning for alla

e Deltagande i projekt Pedagogisk kapacitetsutveckling inom Stockholms stads
samhallsvagledning for nyanlanda.
e Genomfora aktiviteter for att starka invanares digitala kompetens.

Mal 8: anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

e Utveckla samverkan med det lokala néringslivet genom trygghetsinventeringar,
platssamverkan och platsaktivering.

Mal 10: minskad ojamlikhet

e Genomfora informationssatsningar i forebyggande syfte gallande budget- skuld- och
konsumentradgivning.

e Konsumentvagledningen samt budget- och skuldradgivningen som erbjuds pa
medborgarkontoren ska vidareutvecklas och anpassas till malgruppen.

. Utfall Utfall
Indikator PEMGEETS o kvinnor/  Utfall vB Arsmal KPS Period
utfall " ; 2022 arsmal
pojkar flickor
. v Andel barn som lever i 52% 55 % 2,7 % VB 2023
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar  3,31% 272% 3,88 % 3,6 % 1,5% VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
l.l 0 Andel personer som 100 % 100 % 100 % 70 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
© U Andel vuxna med 2,47 % 1,92%  3,07% 2,8 % 1,0% VB 2023
g' langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U  Antaltilhandahalina 2900 2450st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
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. Utfall Utfall .
Indikator FEraEETs man/ kvinnor/ EHEURE Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
namnd/s
tyrelse
. O Antal tillhandahalina 87 80 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
0 Antal tillhandahallna 147 st 150 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Stadsdelen har tillhandahallit 6ver 150 platser, dock har tilldelningen av studenter fran universiteten varit knapp vilket gor att
utfallet &r lagre &n 150.
@ U Antalungdomar som fatt 2574 st 1284 st 1310 st 2400st 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: 3.2.1 Invanarna &r sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att invanare far stod att komma i arbete och att ansvaret kring individens
behov tydliggors. Sarskilt prioriterade grupper i detta arbete ar personer med
funktionsnedsattning, kvinnor med utlandsk bakgrund och unga vuxna. Invanare méter en
rattsséker socialtjanst som erbjuder evidensbaserade insatser. Ett gott och respektfullt
bemotande, anpassat till individens forutsattningar och behov sakerstalls. Arbetet med att
ekonomiskt bistand utbetalas pa korrekta grunder ar ett fokusomrade under aret dar namnden
arbetar fortlépande for att minimera felaktiga utbetalningar. For att mojliggora detta ska
invanarna pa ett enkelt satt fa information, stod och hjalp i fragor om ekonomiskt bistand. For
att forbattra tillgangligheten ska det uppsdkande och motiverande arbetet starkas. Barn och
unga i familjer med ekonomiskt bistand ska sarskilt uppmarksammas, ett exempel &r via
feriejobb men dven via ett tydligt barnrattsperspektiv.

Personer med funktionsnedséttning och/eller psykisk ohélsa som har en 6nskan om att arbeta
eller studera ska ges ett anpassat stod att uppna sina mal genom arbetsinriktade insatser. For
att brukare som gar ut gymnasiesarskolan ska kunna narma sig arbetsmarknaden i hogre grad
ska ndmnden utveckla sina arbetssétt, bland annat genom att regelbundet informera om
socialtjanstens arbetsinriktade stod vid gymnasiesarskolor.

Medborgarkontoret arbetar metodutvecklande for att starka samhallsvagledningen som leder
till sjalvstandighet hos besokarna. Under aret ska medborgarkontoret arbeta for att starka
samverkan med SHIS Bostéder och berdrda parter gallande bostadsvéagledning for nyanlénda i
genomgangsbostad med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Namnden ska genom tydlig och
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tillganglig kommunikation sakerstalla att fler invanare har kannedom om mojligheten till stod
och hjalp inom fragor som ror budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning.

Forvantat resultat

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar.

- Andel vuxna som har langvarigt ekonomiskt bistand minskar.

- Antal tillhandahallna platser for feriejobb okar.

- Fler personer med funktionsnedsattning tar del av anpassat stod for att borja arbeta eller
studera.

- Fler personer med funktionsnedséttning far anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden.
- Invanare erbjuds bostadsvagledning i hdgre utstrackning och far det stod och den hjalp de
behover for att kunna ta sig vidare till ett stadigvarande boende.

- Tillgangligheten till samhallsvagledning ar hég och 6kar mojligheten for invanare att
etablera sig i samhéllet.

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning och konsumentvagledning far stod i
tid.

- Tillgangligheten till informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning ékar och
nar nya malgrupper.

Analys

Namnden bedémer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat bedoms ha uppnatts samt att aktiviteterna har genomforts.

Barn i familjer med behov av ekonomiskt bistand

Barn som véxer upp i ekonomisk utsatthet har i regel samre halsa vilket &ven paverkar hélsan
under kommande uppvéxt och i vuxen alder. Barnfamiljer har darfor under aret fortsatt varit

prioriterade i utredning- och forandringsarbetet samt till arbetsmarknadsinsatser. Arbetet har

fortsatt ge resultat och antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand minskar. | januari 2023
var 1163 barn aktuella i familjer aktuella for ekonomiskt bistand och slutet av aret har denna
siffra minskat till 1093 barn.

Vuxna med behov av ekonomiskt bistand

Antalet hushall som varit aktuella for ekonomiskt bistand i 49 manader eller mer har minskat
fran 764 hushall i januari 2023 till 740 hushall i oktober 2023. Forvaltningens analys ar dock
att malgruppen har en komplex problematik som beror pa manga samspelande faktorer och att
samverkan behover fordjupas for att klienter med langvarigt bistandsbehov ska kunna
erbjudas lampliga insatser utifran identifierade behov och resurser. Under nastkommande ar
kommer forvaltningen tillsammans med Region Stockholm, Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsforvaltningen pabdrja en pilot i syfte att ersatta och forebygga sjukskrivningar
genom att erbjuda parallella insatser som ett led i stegforflyttningar mot sjalvforsorjning for
individen.

Forvaltningen har under aret samverkat tillsammans med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg i
syfte att mojliggora for personer inom jobb- och utvecklingsgarantin att kombinera
planeringen med en parallell planering med Jobbtorg. Vidare har detta lett till att personerna
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fatt mer stod och systematisk uppféljning av planeringen.

Ny IOP 6verenskommelse med Folkets Husby

En dverenskommelse om nytt idéburet offentligt mellan stadsdelsndmnden och Folkets Husby
beslutades i november och géller for helaret 2024. Malgruppen for partnerskapet ar personer
mellan 19-29 ar i behov av stod géllande arbete, praktik och/eller studier tillhérande Jarva
stadsdelsomrade. Partnerskapet som operativt kommer utforas av Framtidens hus och Folkets
Husby kommer ske i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen med den dvergripande
malsattningen att tillgangliggora befintligt stod for arbete och studier, starka kontakterna
mellan malgruppen och arbetslivet samt framja eftergymnasiala studier.

Kompetensverkstan

Fram till den 28:e november i ar har Kompetensverkstan arbetat intensivt med att stodja unga
vuxna i att komma nérmare studier och arbete. Ett arbete som gett resultat. 33 st &renden
avslutades under aret varav 17 st till arbete, 11 st till studier, samt 4 av andra skal. 44 st har
skrivits in under aret, 29 st killar och 15 st tjejer. Under perioden har dven 12 st ytterligare
personer, utanfor malgruppen, fatt stod i att komma ut i jobb och studier. Verksamheten
bedémer att arets utmaningar bland annat har legat i varierande inflode, varierande behov hos
aspiranter. Framgangsfaktorerna har bland annat handlat om representationen av en
stadsdelsamma samt en ungdomsanstélld som ¢kat kontakterna samt fortroendet fran foraldrar
och féreningar i omradet.

OSA

Totalt har forvaltningarna ansvarat for 30 personer med offentligt skyddade anstallningar.
Arbetet har under aret bedrivits genom ett nara samarbete mellan stadsdelsforvaltningen,
Arbetsformedlingen och stadens Jobbtorg.

Medborgarservice

Enheten for medborgarservice bestar av tre medborgarkontor belagna i Rinkeby, Husby och
Tensta. Medborgarkontoren har under aret haft i genomsnitt mellan 250-450 st besok per
vecka och kontor. Medborgarkontoren i Tensta och Rinkeby &r de mest valbesokta.
Gemensamt for samtliga medborgarkontor &r att bestksantalet 6kar under inlamningsveckor i
samband med ans6kan om forsorjningsstod. Konsfordelningen i andelen besok ligger pa
cirka 60 procent kvinnor och 40 procent man. Majoriteten av frdgorna som inkommer avser
arenden inom Stockholms stad, och av dessa utgor cirka 30 procent fragor kopplade till
ekonomiskt bistand. Verksamheten har dven rustat upp respektive kontor med
kundnojdhetsskarmar for att regelbundet samla in feedback fran den dagliga verksamheten.

En nulagesanalys genomfordes i borjan av sommaren for att identifiera utvecklingsomraden
till f6ljd av den nya organisationen. Analysen ledde till beslut om gemensamma arbetstider-
och oppettider i kundytan. | syfte att 6ka enhetlighet har verksamheten skapat forum for
arendehandledning for alla samhallsvégledare for gemensamt kunskapsutbyte om utmaningar
kopplade till samhallsvagledningen.

Mobilt medborgarkontor
Under hosten har forvaltningen arbetat med att starta upp ett mobilt medborgarkontor for 6kad
tillganglighet och service. Det mobila medborgarkontoret kommer, utifran invanarnas behov,
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att verka pa platser dar det saknas ett medborgarkontor. Invanarna har fatt besvara enkater
som har samlats in som underlag i planeringen for inrattandet av det mobila
medborgarkontoret. Medarbetarna har ocksa deltagit i workshops om utformningen av det
mobila medborgarkontoret. Det mobila medborgarkontoret kommer att implementeras under
nasta ar, men ett testtillfalle har redan genomforts i Akalla under december manad.

Budget, skuld och konsumentradgivning

Uppdraget avseende budget- skuld och konsumentradgivning ar fordelat pa fem
heltidsanstallda budget- och skuldradgivare och en konsumentvégledare med resurserna jamnt
fordelade mellan de tre medborgarkontoren. Barnfamiljer har under aret fatt komma i kontakt
med budget- och skuldradgivare inom en vecka och 6vriga far hjalp inom hdgst fyra veckor,
detta i enlighet med riktlinjerna for uppdraget. Omférdelning av arenden sker veckovis vid
avstamningsmoten med chef dar budget- och skuldradgivare narvarar.

Under helaret sa har intresset for att mota en konsumentvégledare varit hogre pa
medborgarkontoren i Tensta och Rinkeby i jamforelse med Husby. Under aret har
konsumentvéagledningen haft 281 inkommande &renden dar fem stycken har varit kopplade till
ARN.

Informationsinsatser har genomfoérts under perioden som en del av det kunskapshdjande och
forebyggande arbetet i syfte att nd nya och sérskilt behévande grupper. Enheten har under
perioden genomfort informationsinsatser pa SFI, enheten for Ekonomiskt bistand och
kvinnofdreningar utifran syftet om att 6ka kunskapen bland kollegor i férvaltningen och
uppmuntra fler behévande invanare till kontakt med budget- och skuldradgivare. Information
om vad for insatser som erbjuds sprids via informationsskarmar, broschyrer, hemsidan och
personliga besdk. Under aret har konsumentvagledare hallit i sju forelasningar i
kunskapshdjande syfte.

Praktisk bostadsvagledning

Osakra boendeforhallanden &r fortsatt en av de storsta utmaningarna i stadsdelsomradet, och
situationen pa bostadsmarknaden har varit sarskilt svar for invanare med Iag inkomst och
avsaknad av boendereferenser. Mot bakgrund av detta beviljades enheten projektmedel via
lansstyrelsen for projektet "Praktisk Bostadsvagledning", som har pagatt under hela
verksamhetsaret. Malet har varit att fa fler hushall till stadigvarande boenden pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Projektet erbjuder stdd till personer i hemldshet enligt Stockholms stads
definition. Barnfamiljer ar sarskilt prioriterade i arbetet. Det rér sig om cirka 120 hushall,
varav ett 10-tal hushall har kommit vidare till eget boende.

Arbetet med bostadsvégledningen pa medborgarkontoren har forstarkts parallellt med
projektet, och invanare har erbjudits individuellt stéd under férbokade besok. Intresset har
varit stort och tiderna har fyllts snabbt for flera veckor framat. Samverkan med SHIS Bostader
har forstarkts under aret med kontinuerliga avstamningsmaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Deltagande i projekt Pedagogisk kapacitetsutveckling inom 2023-07-01 2023-12-31
Stockholms stads samhéllsvéagledning for nyanlanda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra aktiviteter for att starka invanares digitala kompetens. 2023-07-01 2023-12-31

<L

Genomfdra informationssatsningar i férebyggande syfte gallande 2023-07-01 2023-12-31
budget- skuld- och konsumentradgivning.

(¥ 4 Konsumentvagledningen samt budget- och skuldradgivningen som  2023-07-01 2023-12-31
erbjuds pa medborgarkontoren ska vidareutvecklas och anpassas
till malgruppen.

v Utveckla arbetssatten for att personer med funktionsnedsattning 2023-07-01 2023-12-31
ska narma sig den ordinarie arbetsmarknaden

(¥ 4 Utveckla och genomféra Fritidsbibliotek med Stockholmsjobb och 2023-07-01 2023-12-31
OSA

¥ 4 Utveckla och genomféra Jarvavéardar med Stockholmsjobb och 2023-07-01 2023-12-31
OSA

Namndmal: 3.2.2 Det &r attraktivt och tryggt for naringslivet att verka och vaxa i
stadsdelsomradet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namndens samarbete med det lokala naringslivet ar gott. Férvaltningen arbetar utifran stadens
naringslivspolicy, genom att lotsa fragor fran naringsidkare till ratt instans i staden, sprida
information om aktiviteter och atgarder som staden vidtar, bevaka lokala intressen i
stadsmiljo- och tillstandsfragor, samt att arbeta for en trygg och trivsam miljo inom ramen for
platssamverkan.

Det lokala néringslivet bjuds in till att delta i platssamverkan, platsaktivering och
trygghetsvandringar och ges mojlighet att i samarbete med forvaltningen utveckla trygga,
valskotta och attraktiva stadsmiljoer. Under aret ska dven riktade informationsinsatser till det
lokala naringslivet om fragor som ror trygghet och service genomféras.

Néamnden fortsatter att utveckla samarbetet med de foretagarforeningar och motsvarande
natverk som finns i stadsdelsomradet. Detta ska goras dels genom att 6ka kannedomen om
stadens samlade naringslivsarbete, dels genom att uppmuntra till och underlatta kontakten for
foretag och foretagsgrupper. | arbetet samverkar namnden med Stockholm Business region.

Forvantat resultat

- Det lokala néringslivet har en betydande roll i platssamverkan och platsaktivering.
- Det lokala naringslivet har kunskap om var de ska vanda sig for vagledning i olika fragor.
- Det lokala naringslivet har kiannedom om arbetet mot otillaten paverkan.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundar sig pa att
aktiviteten har genomforts under aret samt att de forvantade resultaten uppnatts.
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Namnden har under hosten tillsatt ett naringslivsrad for Jarva stadsdelsomrade och en
reviderad instruktion har i samband med detta beslutats av namnden.

Stadsdelsomradets naringsliv kannetecknas av stora variationer med multinationella foretag,
sma och medelstora foretag, nya startup-féretag och manga mindre lokala naringsidkare, alla
med olika behov och intresse av stdd och kontakt med staden.

Forvaltningen har under aret tillsammans med bland andra trafikkontoret och Kista
Limitless/The Kloud samverkat med malsattningen att 6ka Kistas attraktivitet och stimulera
tillvaxt och foretagsamhet i omradet.

Forvaltningens stadsmiljoarbete har utforts i nara samverkan med stadsdelsomradets
fastighetsagare och centrumégare. Forvaltningen har haft en regelbunden dialog med
Fastighetségare i Jarva och centrumagare inom ramen for platssamverkan och har ocksa,
tillsammans med trafikkontoret, utfort ett intensifierat arbete inriktat pa
skadedjursbekampning, arbetet genomfardes i Rinkeby under hosten. En Gversyn av pagaende
platssamverkan har genomforts och i samband med har forvaltningen tittat pa hur det lokala
naringslivet, utdver centrumdgaren i Rinkeby och Tensta, i hogre utstrackning kan inforlivas i
befintlig platssamverkansstruktur.

En informationskampanj bland annat rérande trygghet for foretagare ar under planering och
ska genomforas forsta kvartalet 2024.

Foretagarforeningar i stadsdelsomradet

Forvaltningen finns representerad i Lunda FOretagsgrupp och pa sa sétt sker ett I6pande
systematiskt samarbete. Lunda &r ett av totalt tio renodlade verksamhetsomraden som &r
faststéllda av kommunfullmaktige i den nu géllande 6versiktsplanen.

Spanga foretagarforening deltar aktivt i platssamverkan, platsaktivering och trygghetsarbetet.
Forvaltningen har kontinuerliga avstdmningar med foreningens presidie. Foretagarforeningen
har under aret arrangerat ett antal storre evenemang pa Spanga torg. Nationaldagsfirande,
matmarknad och julmarknad ar exempel pa nagra av dessa evenemang. Stadsdelen stodjer
dessa evenemang samt deltar i planeringen. Foretagarforeningarna i bade Spanga och Lunda
deltar aktivt i forvaltningens trygghetsinventeringar.

Samverkan med Akalla foretagarforening har aterupptagits och intensifierats under hosten.
Lunda Foretagsgrupp, Spanga och Akalla foretagarforeningar finns representerade i
namndens naringslivsrad.

| andra stadsdelar i stadsdelsomradet &r samarbetsgraden med lokala naringslivet lagre. Flera
av stadsdelarna saknar i dagsldget etablerade foretagarforeningar eller natverk. Arbetet med
att stimulera Jarvaforetagarna till nagon form att organisering har pagatt under aret. En
inventering av det lokala naringslivet har genomforts, i syfte att fa en béttre bild av
stadsdelsomradets branchbredd och profilnaringar med sarskilt fokus pa Rinkeby, Husby och
Akalla. Inventeringen har genomforts i dialog med SLK, som i slutet av aret sammanstallt
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information som ska publiceras pa stadens webbplats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Utveckla samverkan med det lokala naringslivet genom 2023-07-01 2023-12-31
trygghetsinventeringar, platssamverkan och platsaktivering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

o Uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt under aret.
Bedomningen baserar sig pa att malvardet for fyra av fyra indikatorer uppnatts helt under aret
och en har inte uppnatts. Forvantat resultat for underliggande namndmal har uppnatts.

Arbetet mot hemldshet

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete ger resultat och andel barnfamiljer som
beviljats bistand till tillfalligt boende har sjunkit under 2023. Under aret har férvaltningen haft
totalt 13 barnfamiljer som beviljats bistand till tillfalligt boende. Flertalet har med stod flyttat
in i stadigvarande boende. Forvaltningen har under aret pabdrjat arbetet med enhetliga
arbetssatt, rutiner och strukturerad uppfoljning rérande barnfamiljer med osakert boende i
syfte att minska tiden som barnfamiljer bor pa tillfalligt boende. Genom att arbeta
forebyggande infor bostadsloshet har barnfamiljer som riskerat att hamna i bostadsléshet fatt
ett riktat stod i ett tidigt skede i syfte att undvika att de hamnat pa tillfalligt boende.

Hemldshet och vrakningsforebyggande teamet arbetar aktivt med att férhindra avhysningar
genom uppsokande arbete i ett tidigt skede samt genom rad och stéd om insatser for att
eliminera sarbarheter. Av 856 inkomna meddelande till forvaltningen fran hyresvérdar har
namnden avvarjt avhysning i 846 fall. Anledningen till att tio stycken avhysningar inte har
kunnat avvérjas beror pa att lagenheterna har varit uthyrda i andrahand utan godkénnande
utav hyresvard, att skulderna varit sa hoga samt att det varit upprepade skulder.

Hemldshets- och vrakningsforebyggande teamet har fortsatt samverkan med SHIS och andra
hyresvardar i syfte att stétta individerna i vagen mot langvariga boendeldsningar samt
undvika akut bostadsldshet. Samverkan med SHIS har bland annat lett till att flertal individer
som har blivit beviljade insatsen SHIS samt att sjalvforsorjande hushall har tagit 6ver sina
kontrakt.

Projektet praktisk bostadsvagledning med sociala investeringsmedel har under aret fortsatt att
utvecklas i enlighet med projektplanen. En processbeskrivning finns utarbetad, en modell for
uppfoljning har tagits fram tillsammans med stadsledningskontoret samt att en plan for
utvardering ar paborjad och kommer att genomforas under 2024. 62 hushall har fatt insatser
sedan projektstart och de allra flesta som avslutats har fatt andrahandskontrakt, men dven
forstahandskontrakt och SHIS. Som en del i arbetet med att valdsutsatta ska erbjudas ett
stadigvarande boende har férvaltningen anvant sig av SHIS Mellanbo och under aret har 22
personer beviljats insatsen. Det &r en insats som riktar sig specifikt till personer med
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erfarenhet av vald i nara relationer, med eller utan barn och inkluderar boendestéd samt att
personalen har kompetens om vald i néra relationer. Insatsen ger forutom majlighet till ett
boende stdd i form av motiverande samtal, stod med att skéta vardagliga angelagenheter sa
som vardagsekonomi, bista vid kontakt med myndigheter samt att arbeta for att de olika
aktorerna samverkar med den enskilda personen i fokus. Vidare ska insatsen mojliggora for
den enskilde att undanréja eventuella hinder for att erbjudas ett hyreskontrakt pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Gallande antalet personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst sa har forvaltningen haft
nio personer varav alla behallit kontraktet efter 12 manader. For att mojliggora att klienterna
kan behalla sitt kontrakt s har forvaltningen, forutom case manager arbetat med téta
uppfoljningar samt med aterhamtning pa institution om missbruket eskalerat istallet for att
avsluta insatsen.

Agenda 2030
Nedanstaende aktivitet bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteten féljs upp
under respektive namndmal.

MAl 11: hallbara stader och samhéllen

e Vidareutveckla metoder och arbetssétt for att forhindra bostadsldshet.

. Utfall Utfall
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;az” VB Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
@ U Andel avhysningar som 98,83 % 80 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
l.l v Andel personer med 100 % 100 % 100 % 100 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. v Antal barnfamiljer som 13 21 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendelésning pa namnd
hotell/vandrarhem
. v Antal vrékningar som 0 0 Tas fram 2023
g‘ berdr barn av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarna har ett stabilt boende och vagen till ett stadigvarande

boende ar kort
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hemldshet ar en av de storsta utmaningarna i stadsdelsomradet och namndens verksamheter
fortsatter arbetet med att verka for att antalet hemldsa ska minska. Arbete ska bedrivas i
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enlighet med Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-2025.
Vrakningsforebyggande stod och insatser, sasom arbete med hyresskulder, ekonomisk
radgivning med mera bidrar till att personer inte blir vrakta. Genom att informera, stodja och
motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med andra aktorer hittar
individen hallbara boendelésningar. Samverkan med hyresvardar i stadsdelsomradet
fortsatter. Barnfamiljer prioriteras fortsatt i det vrakningsforebyggande arbetet for att
forhindra vrakning.

Arbetet med hemldsa med komplex problematik fortsétter genom uppsokande arbete for
personer boende pa harbargen for att stodja till en mer langvarig boendeldsning. Psykiatrin
och Region Stockholms beroendevard &r viktiga samverkansparter. Trangboddheten &r ett
utbrett problem i stadsdelsomradet som paverkar barn och ungas uppvaxtvillkor. | vagledning
och radgivning uppmarksammas vuxna pa hur familjens bostadsférhallanden paverkar barnen
situation.

Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemldshet ska uppmérksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan internt. Arbete sker kring att forebygga och hantera
hyresskulder for aldre. Langsiktiga alternativ till placeringar pa akutboenden ska prioriteras
och trésklarna sankas for att fa Bostad forst sa att den enskilde pa sikt kan narma sig den
ordinarie bostadsmarknaden. Arbetet med genomgangsbostader for valdsutsatta som tvingas
flytta fortsatter tillsammans med SHIS bostéader.

Forvantat resultat

- Minska antalet personer i tillfalliga boende.

- Inga barnfamiljer vréks.

- Individer erhaller ett samlat individuellt stod i att finna eget boende, inom ramen for
projektet praktisk bostadsvégledning.

Analys

Namnden bedomer att malet kommer har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat bedéms ha uppnatts samt att aktiviteten har genomforts.

Végen till stadigvarande boende

Forvaltningen har under 2023 fortsatt arbeta med att erbjuda ett adekvat och anpassat
individuellt stod till individer som riskerar eller befinner sig i hemldshet genom riktade
resurser i form av boskola dar information om bostadsmarknaden, praktiskt stdd i
bostadssokande samt vrakningsférebyggande arbete ges samt en satsning pa projektet praktisk
bostadsvagledning.

Genom det intensifierade arbetet har genomsnittligt antal hushall pa tillfalliga boenden
minskat fran 108 hushall 2022 till 98 hushall 2023 vilket ar ett tydligt resultat av det forstarkta
arbetssattet.

Samverkan med andra hyresvérdar har fortsatt haft fokus i fragor som ror det
vrakningsférebyggande arbetet samt eventuella langsiktiga kontrakt for individer som
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befinner sig i hemldshet eller riskerar att hamna dar. Samverkan med hyresvardar har bidragit
till att inga barn varit berdrda av vrakningar under aret i enlighet med stadens definition.
Vidare har arbetet med uppsokande arbete av personer boende pa harbargen for att erbjuda
stod till en mer langvarig boendeldsning har fortsatt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vidareutveckla metoder och arbetssatt for att férhindra 2023-07-01 2023-12-31
bostadsléshet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att tre av fyra namndindikatorer bedéms ha
uppnatts samt att KF-aktiviteten har genomforts under aret. Vidare bedéms underliggande
namndmal ha uppfyllts helt.

Hallbar arbetsmiljo

Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna tagit fram en lokal
Overenskommelse om flexibel arbetstid och arbetstidens forlaggning inom Jarva
stadsdelsforvaltning, 6verenskommelse om lokal tillampning av samverkansavtal samt
riktlinjer kring krinkande sarbehandling, diskriminering, mobbning och trakasserier. Aven ett
arshjul for att underlatta arbetet med att folja upp de olika omradena som ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet har tagits fram i samverkan med de fackliga organisationerna.
Till arshjulet har material i form av stod till arbetsplatstraffar (APT) och dagordningar
tillhandahallits for att underlatta for namndens chefer. Genom APT-material for att utveckla
friskfaktorer i verksamheterna har ett systematisk arbetet paborjats med att framja trivsel och
halsosamma arbetsplatser. Materialet har implementerats under augusti med koppling till
medarbetarenkétens resultat.

I och med sammanléggningen har riskbeddmningar genomforts och arbetet med eventuella
atgarder och uppfoljningar fortgar. For att sakerstalla att alla chefer och skyddsombud har
tillracklig kompetens har forvaltningen genomfort arbetsmiljoutbildning enligt plan samt en
séarskild utbildning i riskbedémning.

Resultat fran medarbetarenkéaten for aktivt medskapande index saknas i och med
sammanlaggningen dock finns resultat fran de bada tidigare namnderna. Spanga-Tensta
landade pa ett resultat pa 82 vilket var en minskning med tva indexpunkter fran 2022 (84) och
Rinkeby-Kista landade pa ett resultat pa 80 vilket var en 6kning med en indexpunkt fran 2022
(79). Undersokningen genomfordes under februari 2023. Ett systematiskt arbete har skett efter
det med friskfaktorer ute i verksamheterna med en tydlig koppling till resultatet for
medarbetarenkaten for att framja trivsel och halsosamma arbetsplatser. Resultatet fran
sjukfranvaro (6,7 procent) och personalomsattning (5,3 procent) i slutet av aret indikerar pa en
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god arbetsmiljo.

Forvaltningen arbetar aktivt med sjukfranvaron och har en avsatt resurs pa HR-avdelningen
for att stétta namndens chefer. Totala sjukfranvaron november var 6,7 procent och ar den
lagsta siffran bland stadsdelarna i Stockholms stad. Siffran for kvinnor och mén saknas men
sett till siffrorna innan sammanlaggningen i juni sa var kvinnors sjukfranvaro hégre an mans,
bade den totala och korttidsfranvaron, i bada forvaltningarna. En forklaring till detta &r att
forvaltningens verksamheter har overvagande antal kvinnor anstéllda, framforallt inom
utforarverksamheter dér arbetet ar mer fysiskt kravande.

Namndens arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet for en hallbar arbetsmiljo har lett
till att medarbetare och chefers forutsattningar att utfora sitt arbete pa basta satt tryggats upp.

Ledarskap och medarbetarskap

Sammanléggningen och bildandet av den nya forvaltningen har skett parallellt med ordinarie
verksamhet. Sammanlaggningen har fér manga inneburit forandringar av arbetsgrupper, nya
arbetsuppgifter och arbetsplatser, vilket stallt hoga krav pa bade medarbetarskap och
ledarskap. Namnden samtliga chefer har fatt mojlighet att delta i forelasning kring kultur och
forandringsarbete, en forelasning om att leda i férandring och en forelasning om bemétande
och empati har erbjudits under aret. For att starka cheferna i sitt ledarskap har namndens
chefer erbjudits flertalet utbildningar inom arbetsrétt, arbetsmiljo och rekrytering. Ndmndens
chefer har dven erbjudits aven kortare information om 1A och arbetet med medarbetarenkaten.
Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en strategisk plan for chefsforsorjning.
Inom avdelning forskola har uppdragsbeskrivningar for rektorer och bitradande rektorer tagits
fram for att tydliggora rollerna.

Arbetet med material for att arbeta med forvaltningens vagledande ord har tagits fram som
stod for cheferna att jobba vidare med i sina ledningsgrupper och pa APT. | samverkan har
nya lonekriterier och medarbetarsamtalsmallar tagits fram. Cheferna har fatt utbildning och
arbetet med att omvandla och reflektera 6ver vad lonekriterierna betyder for respektive
verksamhet har paborjats. Framtagande av lonekriterier och medarbetarsamtalsmallar bidrar
till samsyn och gemensamma férhallningssétt kring ledarskap, medarbetarskap och
verksamheternas uppdrag samt starker kulturarbetet som pagar.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla medarbetarskapet genom att under varen
erbjuda forelasningar som stdd for medarbetare i att mota forandring. Under hosten har
medarbetarskapet vara en del av introduktionen av nyanstéllda i forvaltningen. Aven arbetet
med de vagledande orden bidrar till utveckling av medarbetarskapet. En digital och fysisk
introduktion som riktar sig till nya medarbetare och chefer i forvaltningen har tagits fram och
implementeras under hosten.

Arbetsvillkor

Namnden har arbetat med trygga anstéliningar genom att erbjuda utokad arbetstid till
medarbetare med ofrivillig deltid. Heltid & norm vid nyanstalining och vid nya vakanser har
medarbetare med ofrivillig deltid erbjudits méjlighet att utoka sin sysselsattningsgrad. Ett
strukturerat arbete har skett inom aldreomsorgens olika utférarverksamheter for att erbjuda
utdkning av arbetstid. FOr att ratt 1oner ska betalas ut och l16neskulder minimeras har
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I6nerutinerna och internkontrollmoment reviderats. Detta for att regelbundet kontrollera att
rutiner infor och efter I6neutbetalningar foljs samt att utveckla stéd for att underlatta ratt
hantering. Rullande 12 manader for andel arbetade timmar av timavlénad personal i
forhallande till samtliga arbetade timmar inom vard, omsorg och pedagogisk verksamhet
uppgift i juni till 8,9 procent for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och 8,7 procent for
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Utfallet har minskat for bada forvaltningarna sedan
ingangen av aret.

Kompetensforsorjning

Framtagande av en gemensam kompetensforsorjningsprocess har paborijats for att sakerstalla
att namnden jobbar strategiskt med kompetensforsorjningsfragorna. Genom genomférda
utbildningar har kompetens sakerstallts hos chefer i kompetensbaserad rekrytering och
fordomsfri rekrytering. En process for chefsrekrytering har faststallts i samverkan med de
fackliga organisationerna. Namnden har arbetat med strategier for att stérka
arbetsgivarvarumarket genom att anvanda gemensamma budskap i annonser, deltagande pa
Jarvaveckan med fokus pa attraktiv arbetsgivare samt framtagande av strategier for fortsatt
utveckling inom omradet. Namndes arbete med kompetensforsérjning bedoms leda till att
arbetsgivarvarumarkets starks som i sin tur bidrar till att det blir lattare att rekrytera
bristyrken.

Kompetensutveckling
For att sakerstalla en god kompetens inom det systematiskt arbetsmiljoarbete pa alla nivaer sa
har arbetsmiljoutbildning genomforts for namnden, chefer samt skyddsombud under aret.

Avdelningen Individ och familj har vidareutvecklat introduktionen for socialsekreterare,
genom en avdelningsgemensam introduktion som kompletterar den forvaltningsovergripande
och enhetsspecifika, i syfte att framja en sammanhallen socialtjanst. Under en heldag traffas
samtliga nya socialsekreterare inom avdelningen, dar foreldsningar varvas med
gruppdiskussioner om socialtjanstens olika verksamhetsdelar.

Inom avdelningen forskola har samtliga nyexaminerade forskollarare erbjuds mentorsar dar
erfarna forskollarare ar mentorer. VFU-handledarutbildning for forskollarare har genomforts
2023 samt utbildning i svenska for pedagoger i forskolan i samarbete med SFI Jarva. For att
starka arbetet med kompetensbaserad rekrytering har forslag pa arbetsprover med fokus pa det
pedagogiska uppdraget och kompetens i det svenska spraket tagits fram. | och med den nya
samverkansnivan E-SVG, har en partsgemensam uthildning genomférs for chefer och
skyddsombud vilket har lett till en kompetenshdjning inom omradet.

Inom avdelningen aldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri har flertalet utbildningar
genomforts i avdelningens utbildningslagenhet som avdelningen har utrustat med hjalpmedel
och verklighetstrogna dockor att 6va pa. Utbildningar som har genomforts for bade
utforarpersonal och bistandshandlaggare ar bland annat HLR, forflyttningsteknik,
nutritionsutbildning, Heimlichmandver samt dven i vélfardsteknik. Utbildningslagenheten och
utbildningarna som genomforts ar valdigt uppskattad av medarbetare. Studiebestk har gjorts
av andra stadsdelar samt Socialstyrelsens Avdelning for kunskapsstyrning halso- och sjukvard
for att de ska ta del av goda exempel.
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Inom avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid har medborgarkontoret
deltagit i ldnsstyrelsens projekt ’pedagogisk kapacitetsutveckling” som har lett till en storre
pedagogisk medvetenhet i verksamheten. Fritidsgardsstrategin utgar ifran att fritidsledare som
moter barn och unga ar utbildade, darfor har personalgruppen fatt kompetenshojande insatser
under dret som gatt vilket har lett till att medarbetarna ar battre rustade for att méta
malgruppens behov och 6nskemal.

Agenda 2030
Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

Mal 8: anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

e Arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare som ar ofrivilligt deltidsanstéllda
intensifieras.

e Chefernas arbetssituation och forutsattningar for ett narvarande och tillitsbaserat
ledarskap utvecklas och starks.

e Ett systematiskt arbete med verksamheternas friskfaktorer utvecklas.
e Implementera vagledning for etablering av forvaltningsgemensam kultur.
e Jarva stadsdelsforvaltnings arbetsgivarvarumarke utvecklas och starks.
e Sékerstélla forvaltningsgemensam process for kompetensforsérjningsarbetet.
e Ta fram forvaltningsovergripande introduktion for medarbetare och chefer.
e Ta fram och implementera forvaltningsgemensamma Ionekriterier.
e Arlig utbildning i fordomsfri rekrytering, for samtliga chefer i férvaltningen.
. Utfall Utfall ,
Indikator PRGN man/ kvinnor/ Vil Arsmal L(F.s o Period
utfall ; b 2022 arsmal
pojkar flickor
¥ Aktivt Medskapandeindex 81 83 83 2023
Analys
Siffran ar en sammanfogning av Rinkeby-Kista och Spanga-Tenstas tidigare resultat och ar inte statistiskt sakerstalld.
. v Andelen arbetade timmar 8 % 8,5% Tas fram 2023
av timavlonad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter
Analys
Siffran baseras pa arbetade timmar i november. P& grund av sammanléggningen sa saknas ett vérde for rullande tolv.
. o Sjukfranvaro 6,7 % 3,9% 7,2% 7% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
© U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,51 % 22%  258% 3% Tasfram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 0 Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsdrjningen inom forskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare och chefer ges goda forutsattningar att géra ett bra
arbete genom god arbetsmiljo, trygga anstallningar och mojlighet att utvecklas utifran
verksamhetens behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Hallbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors pa alla nivaer i organisationen och foljs upp
I6pande i ndra och god samverkan med de fackliga organisationerna och med medarbetare i
verksamheterna. Namndens chefer har god kunskap och stod i arbetsmiljoarbetet. En god
social och organisatorisk arbetsmiljo skapar forutsattningar for medarbetarna och chefer att
gOra ett bra arbete och vara aktivt delaktiga och engagerade i att utveckla och omsatta idéer
och forslag till verksamhetsforbattringar. Genom ett systematiskt arbete for att utveckla
friskfaktorer i verksamheterna framjas trivsel och halsosamma arbetsplatser. Sjukfranvaron i
namnden &r stabil och personalomsattningen ar gynnsam.

Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsatts for hot, vald eller
annan otillaten paverkan och kompetens finns for att ge medarbetare och chefer som utsétts,
bade kort- och langsiktigt stod. | namndens verksamheter rader nolltolerans mot krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier. Chefer och
medarbetare har god kunskap om forvaltningens férebyggande arbete och rutiner kring detta.
Pa APT i verksamheterna tas namndens rutiner for att férebygga diskriminering och
krankande sarbehandling tillsammans med handlingsplanen for aktiva atgarder mot
diskriminering arligen upp for genomgang och dialog.

Den arliga uppféljningen sker pa respektive enhet i samarbete med skyddsombud och utifran
forvaltningsgemensamt stodmaterial som underlag. Om uppféljningen visar att det finns
brister ska dessa atgardas och dokumenteras i enhetens handlingsplan arbetsmiljo. Resultatet
sammanstélls och dokumenteras pa avdelnings- och namndniva och redovisas i
samverkansgrupp, férvaltningssamverkan och forvaltningsledning. En redovisning till
namnden sker i verksamhetsberattelsen.

Ledarskap

Namndens chefer har en hallbar arbetsmiljo, dar uppdrag och ansvar ar tydligt och de ges
mojlighet att utveckla sitt ledarskap. Goda forutsattningar ger ndmndens chefer mojlighet till
att utdva ett ndra ledarskap préglat av forandringsledning, kommunikation och tillit till
medarbetarnas kompetens. Varje chef skapar forutsattningar for medarbetare till inflytande
och delaktighet, ger utrymme och st6d till medarbetare att ta ansvar och lyfta idéer och
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konkreta forslag som leder till verksamhetens maluppfyllelse.

Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsérjningen i namndens verksamheter ar langsiktigt och hallbart dar
alla enheter har en strategisk planering for att utveckla, behalla samt attrahera medarbetare
med ratt kompetens till verksamheterna. For att attrahera medarbetare tar forvaltningen fram
en strategi for marknadsforing av den nya stadsdelsnamnden Jarva. Namnden erbjuder arligen
utbildning i kompetensbaserad rekrytering samt fordomsfri rekrytering for samtliga chefer. En
granskning sker av samtliga annonser innan publicering for att minimera risk for
diskriminering i kravprofil eller annonstext. Annonsen granskas ocksa for att sakerstélla
tillganglighetsanpassning.

Arbetsvillkor

Néamndens har trygga anstallningar dar andelen tillsvidareanstéllda medarbete med
heltidsarbete uppgar till dver 90 procent. Tidshegransade anstéllningsformer anvéands pa
sakliga grunder, heltid ar norm vid nyanstallning och anstallda med ofrivillig deltid erbjuds
heltid nar majlighet finns. Med arlig I6neanalys och en tydlighet kring kompetenskravet
kopplat till verksamheternas mal minimeras osakliga loneskillnader.

Forvantat resultat

- Verksamheterna har god arbetsmiljo genom att bland annat arbeta med framjande
friskfaktorer.

- Det finns goda forutsattningar att utveckla, behalla och rekrytera medarbetare och chefer
utifran verksamhetens behov.

- Chefer har en bra arbetssituation och goda forutsattningar att utdva ett néra ledarskap praglat
av forandringsledning, kommunikation och tillit.

- Chefer och medarbetare har en samsyn och gemensamt forhallningssétt kring ledarskap,
medarbetarskap och verksamheternas uppdrag.

- Namnden har trygga anstéllningar dér andelen ofrivillig deltidsanstallda ar lag

- Samverkan med de fackliga organisationerna fungerar val.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga nio aktiviteter har genomforts under aret samt att samtliga forvantade resultat har
uppnatts.

Namnden har arbetat med en hallbar arbetsmiljo genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
For att sdkra kompetensforsorjningen har ett strategiskt arbete pagatt med att utveckla, behalla
och attrahera chefer och medarbetare. Genom att utveckla namndes kulturarbete har
forutsattningar getts for chefer och medarbetare att stérkas i sitt ledarskap och
medarbetarskap. FOr att erbjuda trygga anstéllningar har ndmnden arbetat med att erbjuda
medarbetare med ofrivillig deltid utdkad sysselséttningsgrad eller heltidstjanster.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare som ar ofrivilligt 2023-07-01 2023-12-31
deltidsanstéllda intensifieras

[V 4 Chefernas arbetssituation och férutsattningar for ett narvarande 2023-07-01 2023-12-31
och tillitsbaserat ledarskap utvecklas och starks

v 4 Ett systematiskt arbete med verksamheternas friskfaktorer 2023-07-01 2023-12-31
utvecklas

(¥ 4 Implementera végledning for etablering av férvaltningsgemensam 2023-07-01 2023-12-31
kultur

v Jéarva stadsdelsforvaltnings arbetsgivarvarumarke utvecklas och 2023-07-01 2023-12-31
starks

¥ 4 Séakerstélla forvaltningsgemensam process for 2023-07-01 2023-12-31
kompetensforsorjningsarbetet

v 4 Ta fram férvaltningsovergripande introduktion fér medarbetare och 2023-07-01 2023-12-31
chefer

(¥ 4 Ta fram och implementera forvaltningsgemensamma lénekriterier 2023-07-01 2023-12-31

v Arlig utbildning i fordomsfri rekrytering, fér samtliga chefer i 2023-07-01 2023-12-31

forvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls delvis

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal fér verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts. Bedémningen grundar sig pa att den ena av de tva indikatorerna uppnatts medan
den andra ej uppnatts, samt att samtliga sex KF-aktiviteter genomforts under aret.
Underliggande namndmal bedéms ha uppfylits.

Uppfoljning av informationssakerhet

Under aret har namnden haft fokus pa att skapa en gemensam organisationsstruktur for att
sékerstélla det systematiska informationssékerhetsarbetet inom namndens verksamhet.
Forvaltningen har implementerat lokala tillampningsanvisningar, vilket beddéms ha stérkt
forutsdttningarna for den systematiska uppféljningen av arbetet samt samverkansstrukturerna
inom forvaltningen. En viktig del for att kunna kvalitetssakra det systematiska
informationssékerhetsarbetet &r genomforande av kompetenshojande insatser for
forvaltningens medarbetare. Utbildningsinsatser géllande bland annat NiS-direktiven har
genomforts for berdrda chefer och nyckelfunktioner under hosten.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Namndens berdrda verksamheter har under aret fortsatt starka kontinuitetsplaneringen och
genomfora riskhanteringsatgarder utifran prioriterade risker. Namnden har f6ljt upp att
atgarder genomforts enligt plan. Merparten av de beslutade atgarderna har genomforts. Infor
ny forvaltningsorganisation har vissa omprioriteringar genomforts som framst ror atgarder
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kopplade till de bada forvaltningshusen. Namnden har utifran riskbedémning uppréttat och
genomfort atgarder som beddms minska risken for sarbarhet inom samhéllsviktiga
verksamheter. Vissa atgarder kommer att fortsatta under 2024. Analysen av atgarder utgor ett
underlag infor den nya tvaarscykeln 2024.

Forvaltningen genomforde i december en krisledningsdvning dar inringningskedjan fran
stadens TIB, via forvaltningschef till férvaltningens krisstddsorganisation dvades. Ovningen
foll ut val.

Radighet och uppfdljning av leverantorer

Vid upphandlingar har namnden tillampat géllande regelverk som innebér att ndmnden ska
utesluta anbudsgivare fran att delta i upphandling om bestallaren far kannedom om att
anbudsgivaren enligt lagakraftvunnen dom &r démd for brott.

Vid upphandlingar har namnden &ven stallt krav pa sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor. |
korthet innebar kraven att entreprendren ska anstalla och ansvara for personal i egenskap av
arbetsgivare med beaktande vid var tid géllande lagar och avtal.

Avtalens villkor har f6ljts upp i samband med avtalsuppfoljning.
Krisstod

En ny krisstddsorganisation har upprattats i och med sammanlaggningen.
Krisstodsorganisationen som bestar av fem krisstddssamordnare och 22 krisstodjare bedéms
som mer robust jamfért med tidigare.

Civil beredskap

Néamnden har deltagit i stadens arbete for att hdja den civila beredskapen. Forvaltningen har
arbetat fram en krigsledningsplan med tillhérande krigsorganisation. Arbetet slutfors i januari
2024. Som sérskilt utpekad nod deltar férvaltningen i stadens sektorsorganisation.

Stadsdelsomradets bada trygghetspunkter, Spanga IP och Husby medborgarkontor har
forberetts for att i handelse av allvarliga och langvariga samhéllsstérningar kunna tas i bruk.

Dygnet runt-boenden och andra verksamheter som tillhandahaller service for samhéllsviktiga
funktioner sa som exempelvis forskola har arbetat for att sakerstalla beredskapslager utifran
stadens anvisningar.

Agenda 2030

Nedanstaende aktiviteter har bidragit till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna har
foljts upp under respektive namndmal.

Mal 8: anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

e Driftsatta upphandlat verktyg for kvalitetsuppféljning av lokalvard under 2023.

¢ | samverkan med nérliggande stadsdelar arbeta mot valfardsfusk inom personlig
assistans for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i enlighet med den enskildes
behov samt gallande avtal.

¢ Regelbundna avstdmningar och tat samverkan med narliggande stadsdelsforvaltningar
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for att sakerstélla ett kvalitativt arbete mot valfardsbedragerier inom hemtjénst
Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

e Upprétta en krigsledningsplan och krigsorganisation.

e Uppriatta tva trygghetspunkter med tillhdrande organisation.

e Uppratta beredskapslager for brandfarligt gods sa som handsprit och ytdesinfektion

e Uppratta beredskapslager utifran stadens planering inom forvaltningens dygnet runt-
verksamheter inom aldreomsorg, LSS och socialpsykiatri for att kunna tillgodose akut
behov av bland annat varme och ljus samt grundlaggande maltidsbehov for den
enskilde och personal under minst sju dygn

e Implementera lokala tillampningsanvisningar for att starka uppfoljningen av
styrningen kring namndens arbete med informationsséakerhet.

. Utfall Utfall .
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SUERE Arsmal L(F.s 2 Period
utfall . : 2022 arsmal
pojkar flickor
. v Andel elektroniska inkdp 47,03 % 60 % Tas fram 2023

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sammanslagningen av stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista innebar vissa systemmassiga utmaningar.

Bland annat behévde samtliga rekvisitioner som skapats for Spanga-Tensta fore sammanslagningen 1 juli 2023 skapas pa
nytt. Vissa av dessa uppdaterade rekvisitioner skapades dock inte i tid fore det att fakturorna stélldes ut. Detta hade till foljd
att inkomna fakturor inte kunde matchas mot ett ordernummer, vilket i sin tur paverkade systemnyttjandet negativt.

Dessutom uppgav vissa leverantorer ogiltiga eller gamla ordernummer pa fakturorna. Somliga leverantorer hade aven helt
missat att uppge ordernummer pa fakturorna. Detta paverkade systemnyttjandeandelen negativt da inkomna fakturor inte
kunde matchas mot ett ordernummer.

Lardomarna fran 2023 kommer att vara en utgangspunkt for arbetet under 2024 med malsattning att markant hoja
systemnyttjandegraden.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 80 % 80 % 2023
déar kontinuerlig
uppféljning genomférts

Analys
Namndens respektive avtalsansvariga har genomfort kontinuerlig uppféljning med aktuella leverantorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens forskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera
dygn

(¥ 4 O Namnder och bolagsstyrelser ska sékerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshojningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

(¥ 4 v Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i uppréattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna
utreda och paborja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsformaga

[V 4 v Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

(¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstéllande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 | namndens verksamheter ar beredskapen hog och radigheten
stark

@ uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar stéller namnden samma kvalitetskrav oavsett driftsform. Uppféljningar av
upphandlad verksamhet samt av verksamhet i egen regi genomfoérs regelbundet och
systematiskt. Inkop sker elektroniskt for att sakerstélla rétt pris och ratt kvalitet.

N&mnden motverkar att aktorer som bidrar till eller medverkar i brottslighet inte anlitas
genom ett noggrant och kompetent arbete med upphandling och genom noggrann granskning
vid val av insatser hos privata vardgivare. Namnden har beredskap och formaga att ta 6ver
ansvaret for verksamheter genom att vara val fértrogen med den verksamhet som ligger pa
entreprenad, ha struktur att driva utférarverksamhet och kompetens att genomfoéra
verksamhetsovergangar pa ett bra sétt.

Namnden medverkar till stadens arbete med att héja den civila beredskapen genom att ha en
fungerande krisledning, krisberedskap i de egna verksamheterna och genom att etablera
trygghetspunkter. Basen for beredskapen i verksamheten ar arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser och de atgarder som tas fram i samband med detta. Inom forvaltningen
stdds arbetet av en sakerhetssamordnare. Forvaltningen tar fram en krigsledningsplan och
krigsorganisation.

N&mnden ska sékerstélla att det finns resurser och kompetens for en effektivt och
andamalsenlig organisation for informationssékerhet och dataskydd.

Forvantat resultat

- Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts okar.
- Andel elektroniska inkop (systemutnyttjande) 6kar.
- Trygghetspunkten &r etablerad och finns beskriven i trygghetspunktsplanen.
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- Krigsledningsplanen &r beslutad och dverlamnad till stadsledningskontoret.
- Arbetet med dataskydd och informationssakerhet sker systematiskt.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts under aret. Bedémningen grundar sig pa att sju av
atta aktiviteter genomforts under aret, dar den attonde aktiviteten har pabdrjats, samt att fyra
av fem forvantade resultat bedéms ha uppnatts.

Tva trygghetspunkter finns i stadsdelsomradet; Spanga IP och medborgarkontoret i Husby i
hé&ndelse av en fredstida kris. | samband med detta har en trygghetspunktsplan uppréttats som
bland annat beskriver rutiner vid aktivering.

Forvaltningen har tagit fram en krigsorganisation, identifierat bemanningsdverskott respektive
bemanningsunderskott i ndmndens verksamheter och tagit fram en krigsledningsplan.

Forvaltningen har tagit fram lokala tillampningsanvisningar géllande
informationssédkerhetsarbetet infor ny forvaltningsorganisation och implementerat dessa under
hosten. Forvaltningen har verkat for att fler medarbetare och chefer genomgar stadens
obligatoriska webbutbildningar i dataskydd och informationssékerhet, men bedéms fortsatt
vara ett prioriterat utvecklingsomrade infér nastkommande ar. Namnden planerar darmed att
genomfdra informationssatsningar kring utbildningar under 2024 och utveckla
internkontrollarbetet for att stirka det systematiska informationssékerhetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Driftsatta upphandlat verktyg for kvalitetsuppfoljning av lokalvard 2023-07-01 2023-12-31 Avvikelse
under 2023.
Analys

Inloggning och acceptanstest ar genomforda. Felanmalningar, besiktningar gar att folja i systemet. Databasen har dock
behov av tydliggéranden.

Arbetet med att driftsatta verktyget fortsatter under 2024.

(¥ 4 | samverkan med nérliggande stadsdelar arbeta mot valfardsfusk 2023-07-01 2023-12-31
inom personlig assistans for att sékerstélla att insats och
debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov samt
géllande avtal

< Implementera lokala tillampningsanvisningar for att starka 2023-07-01 2023-12-31
uppfdljningen av styrningen kring namndens arbete med
informationssékerhet

(V4 Regelbundna avstamningar och tat samverkan med narliggande 2023-07-01 2023-12-31

stadsdelsforvaltningar for att sékerstalla ett kvalitativt arbete mot
valfardsbedréagerier inom hemtjanst

¥ 4 Uppratta beredskapslager for brandfarligt gods s& som handsprit 2023-07-01 2023-12-31
och ytdesinfektion

Analys

Stadsdelen ska inte upprétta ett beredskapslager utan staden har nu ett centralt lager for detta eftersom det ar varor med
utgangsdatum, som kraver sarskild hantering och hdg sékerhet nar det blir stora mangder.

v Uppratta beredskapslager utifran stadens planering inom 2023-07-01 2023-12-31
forvaltningens dygnet runt-verksamheter inom aldreomsorg, LSS
och socialpsykiatri for att kunna tillgodose akut behov av bland
annat varme och ljus samt grundlaggande maltidsbehov for den
enskilde och personal under minst sju dygn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Varje enhet har ett mindre lager for att klara en tid utan leveranser och det finns upparbetade krisrutiner for att ha visst utbyte
med varandra i handelse av kris.

v Upprétta en krigsledningsplan och krigsorganisation. 2023-07-01 2023-12-31

Analys
Forvaltningen rapporterar in krigsledningsplan och bemanningséverskott till SLK i januari 2024.

v Uppratta tva trygghetspunkter med tillhérande organisation. 2023-07-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts delvis. Bedémningen grundar sig pa att tre av fyra indikatorer bedoms ha uppnatts
delvis samt att KF-aktiviteten har genomforts. Vidare bedoms underliggande namndmal ha
uppfyllts delvis.

Det gar att skonja en positiv trend géllande tryggheten i om_rédet som avspeglas i den arliga
medborgarundersokningen och stadens trygghetsmétning. Aven resultaten i arets regionala
trygghetsmatning bekraftar att tryggheten har okat i stadsdelsomradet.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
Utmaningar i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet

Rinkeby/Tensta och Hushy definierades som sarskilt utsatta omraden i polisens nationella
bedémning och omradena har 6ver tid varit prioriterade for lokalpolisomrade Jarva. Av
lokalpolisomradet definieras Hjulsta som ett riskomrade medan Akalla och Kista klassas som
utsatta omraden. Generellt sett gar det att skonja en positiv utveckling i Jarva vilket
aterspeglas i polismyndighetens lageshild 6ver utsatta omraden. Dock &r barn och ungdomar
ar extra sarbara for normbrytande beteende och insocialisering i kriminalitet utifran
riskfaktorer i omradet.

Skjutvapenvaldet minskar i Jarva och hittills i ar (30 november 2023) har ingen person avlidit
till foljd av skjutvapenvald i omradet. Det har bade tillkommit och férsvunnit 6ppna
drogscener i Jarva. Ar 2023 aterfinns sex oppna drogscener vilket ar en farre jamfort med
2021. Tryggheten har 6kat i Jarva de senaste tva aren vilket aterspeglas i
medborgarundersokningen och polisens regionala trygghetsmatning. Trenden med 6kad
trygghet &r dock inte lika tydlig i stadens trygghetsmétning trots att denna métning
genomfordes under samma period. | medborgarundersokningen framgar en positiv utveckling
i f.d. Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. | trygghetsmatningen gar det istallet att skonja en tydlig
positiv utveckling i Tensta och dven delvis i Spanga medan nagot hogre otrygghet noteras i
Akalla, Rinkeby Kista. | polisens medborgardialoger som genomforts under aret framkommer
det att ungdomshéang, narkotika och skjutvapenvald ar det som gor invanare otrygga i storst
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utstréckning.
Platssamverkan

Platssamverkan bedrivs i stadsdelsomradets tre sarskilt utsatta omraden Rinkeby, Tensta och
Husby. Forvaltningen har arbetat fram en process for arbetet kring platssamverkan. I rutinen
tydliggors de olika stegen och vem som ansvarar. Samverkan sker bland annat med polisen,
fastighetsagare, MTR, civilsamhallet, socialforvaltningen och idrottsférvaltningen.
Platssamverkan planeras tillsammans med Fastighetségare i Jarva och polisen. Detta mojlig
gor att avgransningen och prioriteringen av platserna kan optimeras utifran samverkande
parters gemensamma lagesbild. Pa samtliga platser har det tydliggjorts att forekomsten av
otrygghetsskapande hang bland annat unga vuxna medverkar till otrygghet. Som en l8sning
har arbetsmarknadsverksamheten Kompetensverkstaden involverats i samverkan och
verksamhetens uppsokande arbete riktas mot dessa personer.

Inom ramen for platssamverkan har stadsdelsforvaltningen regelbunden dialog med
Fastighetségare i Jarva och centrumagare och har ocksa, tillsammans med trafikkontoret,
genomfort ett intensifierat arbete mot skadedjur under hosten.

Platser med mindre omfattande problematik hanteras som en 6vrig insats dér insatser
genomfors av berdrda parter pa platsen.

For att komma tillratta med den olovliga forséljningen pa Basargangen i Rinkeby har en
sarskild arbetsgrupp uppréttats i samverkan med berdérda aktérer for att besluta om atgérder
bade pa kort och lang sikt. En workshop med polisen, Fastighetségare i Jarva och andra
aktorer verksamma pa platsen har genomforts for att gemensamt besluta om atgérder. En
tillfallig vaktarinsats har genomforts under hosten.

Inom staden arbetar flera verksamheter med att genomfora tillfalliga etableringar for att pa sa
satt levandegora det offentliga rummet. Inom stadsdelsomradet har trafikkontorets projekt
Levande Stockholm etablerat bade flera vinterplatser och sommarplatser som alla ska begréansa
trafiken samt forstarka vistelsevarden genom mabler, konst och forutsattningar for
evenemang. Platsaktivering genomfordes i form av Sommar pa torget i Akalla, Hjulsta,
Husby, Kista, Rinkeby samt Tensta. Under vintern blir Tenstagangen och Rinkeby torg
vinterplatser vilket bland annat innebér extra sittplatser, vintervaxter och utokad belysning.
Trafikkontoret testar &ven projektet Lekgator dar platser vid skolor blir bilfria zoner med
fokus pa sakrare och trivsamma ytor for omradets barn. En sadan plats &r vid forskolorna
Regnbagen och Lofoten i Husby.

Det lokala naringslivet bjuds in till att delta i platssamverkan, platsaktivering och
trygghetsinventeringar samt ges mojlighet att i samarbete med forvaltningen utveckla trygga,
valskotta och attraktiva stadsmiljoer.

Atgarder/aktiviteter genomforda inom ramen for den lokala samverkansoverenskommelsen
med polisen

Otrygga och brottsutsatta platser

Utover platssamverkan har dven andra atgarder och aktiviteter genomforts i samverkan for att
motverka otrygghet och brottsutsatthet. Under aret har stadsdelsnamnden i samverkan med
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bland annat polisen, Fastighetsagare i Jarva, véktarbolag, transportbolag samt andra
forvaltningar infort en operativ lagesbild varje vecka, aret runt. Syftet ar att skapa en
gemensam lagesbild for att kunna rikta resurser dit de bast behdvs samt fanga upp behov av
samordnade insatser. Lagesbilden har bland annat bidragit till snabbare kontaktvégar och
effektivare samarbete.

Stadsdelsndmnden genomfor trygghetsinventeringar i samverkan med polis, Fastighetsdgare i
Jarva och trafikkontoret for att sékerstélla att invanarperspektivet tas tillvara vid
genomforande av trygghetsskapande atgarder. Flera av de projekt som stadsdelsnamnden har
sokt och beviljats trygghetsmedel for 2023 baseras pa underlag fran trygghetsinventeringar. 7
trygghetsinventeringar har genomforts runt om i stadsdelsomradet. Barn har varit en sarskilt
prioriterad malgrupp.

Nyrekrytering

Under aret har samverkansgrupp nyrekrytering sett 6ver interna styrdokument och tillhérande
rutiner avseende navsamverkan, dialogmoten och utsattningsmoten. | Jarva sker samverkan
mellan skola, polis, socialtjanst och fritidsverksamhet inom sju samverkansnav. Syftet med
naven &r att ge tidigare och mer behovsanpassade insatser for individen och for grupper. En
styrka med naven ar att de utgar fran en lokalkontext i ett begransat omrade. Det gor att
lokalkannedomen &r stor och atgarder &r lattare att samverka kring. En utvérdering av
navsamverkan har gjorts och resultatet ska ligga till grund for utveckling av arbetssatt inom
navsamverkan. Vidare har en sekretessutbildning anordnats for deltagarna i navsamverkan
med malsattningen att 6ka deltagarnas kunskap om sekretesshestammelserna och hur dessa
kan omsdttas i praktiken. Resultatet visar att deltagarna var ndjda med utbildningen och kunde
battre forsta under vilka premisser de olika myndigheterna kan samverka.

En konferens med fokus pa hur yrkesverksamma inom socialtjansten, skolan och polisen kan
forebygga och motverka inflédet av barn och ungdomar som socialiseras in i den kriminella
miljon har anordnats under aret. Fokus under konferensen var att starka yrkesverksammas
forstaelse for och skapa samsyn kring vad tidiga signaler pa insocialisering till den kriminella
miljon &r samt vad yrkesverksamma kan gora for att forebygga och motverka detta. Vidare
utvecklingsomrade infor 2024 ar mer utrymme for dialog och reflektion kring hur
skolpersonal kan identifiera elever i riskzon.

Det véldspreventiva arbetet har under aret fortsatt genom metoderna MVP (Mentorer i
valdsprevention) och Agera tillsammans. Arbetet riktas bade till barn/unga under skoltid och
till deras foraldrar i en anpassad modul. Under aret har utvarderingens utformning for Agera
tillsammans implementerats och modellen bestar av en enkat som lamnas till deltagande
foraldrar vid tva olika tillfallen (for- och efterméatning). Vidare har foérvaltningen medverkat
till ett reviderat upplagg kring MVP infor 2024 samt 2025.

| syfte att stérka tilliten till socialtjansten har dialogméten tillsammans med
utbildningsforvaltningen, socialtjanst och polis genomforts tva ganger under varen med tema
vald och under hésten med tre dialogmoten riktat till foraldrar till elever i mellan- och
hogstadiet i Husby, Tensta och Rinkeby samt ett 6ppet dialogmdte riktat till
foreningar/boende i omradet. Forvaltningen har dven medverkat till ett reviderat upplagg for
dialogméten infor 2024.
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Tre socialsekreterare &r placerade i polishuset i Rinkeby. Detta har bidragit till 6kad forstaelse
for varandras uppdrag vilket ger battre orosanmélningar och mer traffsakra insatser. Aven
effektiviteten har 6kat med kortare handldggningstider.

Skolresultaten ar i princip oférandrade jamfort med foregaende ar. Over tid syns dock en
positiv utveckling dér skolor med svagare resultat ndrmar sig dvriga skolor. Skillnaden mellan
fristdende och kommunala skolor har minskat over tid géllande behorigheten till
gymnasieskolan.

Arbetet i samverkan har bidragit till storre forstaelse for deltagande aktorers uppdrag samt
forstarkt samverkan. De valdspreventiva programmen MVP och Agera tillsammans har
utokats och anpassats till att dven omfatta elevernas foraldrar samt foreningar for
nattvandring.

Kriminella konflikter

Socialtjanst och polis samverkar for att fler ska vilja [amna en kriminell livsstil och att
etablera sig i samhéllet samt tidigt identifiera unga som riskerar att utveckla en kriminell
livsstil och erbjuda stéd genom unga sociala insatsgrupper (SI1G).

Samverkan mot det dodliga valdet inom Trefas har fortlopt under aret dar bland annat
forvaltningen samverkat med den lokala avhopparsamordningen hos lokalpolisomrade Jarva.
Samverkan har genomférts genom att arbeta uppstkande gentemot trefasindivider for att
motivera till att de tar emot stdd via forvaltningen. Detta har resulterat i att tio individer har
tagit emot stod av 37 individer inom trefas.

Sociala insatsgrupp for ungdomar syftar till fanga upp individer som befinner sig i kriminella
miljoer och ge dem stdd via SIG-grupp, alternativt andra behovsanpassade insatser inom
socialtjansten. Av 35 ungdomar som erbjudits SIG-grupp har 34 tackat ja till insats.

Det finns oro bland anhériga i och med den pagaende nationella valdsvagen vilket skapar
behov av att starka och tydliggora anhorigperspektivet. Det finns dven behov av mer
uppsOkande arbete samt att starka kopplingen till arbetsmarknad.

Otillaten paverkan

Stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och polisen samverkar for att sékerstélla att
alla medarbetarna har god kunskap om vad otillaten paverkan innebar, hur det férebyggs och
anmals. Aktérerna samverkar for att det lokala naringslivet ska ha kunskap om vad otillaten
paverkan innebar och hur det ska hanteras.

Interna utbildningar om otillaten paverkan har genomforts i stadsdelsférvaltningen.
Utbildning i praktisk konflikthantering och évning i hot och vald har genomforts. En
webbutbildning om otillaten paverkan har tagits fram och ska erbjudas till de enheter som inte
gatt utbildningen tidigare, framst inom &ldreomsorg och forskola. Intern utbildning om
otillaten paverkan beddéms vara linjeverksamhet och ingar i forvaltningens arshjul for
arbetsmiljOarbetet.

Ett prioriterat omradet ar att utveckla rekryteringsprocessen for att motverka rekrytering av
personer med kriminella kopplingar. Det finns dven behov av att inkludera valfardsbrott samt
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otillaten paverkan riktad mot naringslivet. Arbete pagar med att ta fram ett visitkort med
information om otillaten paverkan, Tyck till-appen, samt foretagsservice som ska delas ut till
lokala néringsidkare.

Forebygga och motverka valfardsbrottslighet

N&mnden har foljt och deltagit i stadens gemensamma kraftsamling som &r riktad mot
valfardsbrottslighet inom omradena de prioriterade omradena hemtjanst, lokalvard, HVB-
hem, personlig assistans och daglig verksamhet.

Under aret har utbildning hallits for medarbetare inom bestéllarenheten dldreomsorg inom
omradet valfardsfusk i syfte att medarbetare ska kunna uppmarksamma och agera korrekt vid
misstankta oegentligheter. Avdelningen aldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en
medarbetare som ansvarar for att utveckla ndmndens arbete mot valfardsfusk inom
avdelningens verksamhetsomraden. Namnden deltar i samarbete inom Cura vilket ar ett
projekt som startats av NOA, Nationella operativa avdelningen. Cura bestar av fem
kommuner och tretton myndigheter vilka samverkar i fragor gallande metoder i arbetet mot
valfardsfusk. Med metoder avses exempelvis kontaktvagar, kontaktytor och
samverkansformer samt hur valfungerande de olika metoderna &r i detta arbete. Under aret har
medarbetare bland annat deltagit i workshops och dialogforum inom CURA. Ldpande kontakt
halls d&ven med ett antal kommuner och myndigheter som inte ingar i Cura for utbyte av
metoder och arbetssétt.

En gang i manaden halls méten i ett natverk med ett antal andra kommuner i
Stockholmsregionen dar medarbetare deltar. Under aret har det dven hallits moten i
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, detta natverk har utokades under varen da fler
stadsdelsforvaltningar har anslutit till natverket. Syftet med detta natverk &r att sprida
valfungerande arbetsmetoder for olika former av uppféljning och fakturahantering for att na
en likvardig hantering i staden. Under aret har uppfoljning genomforts av ett antal foretag
utifran inkomna klagomal dar forvaltningen vid hantering av klagomalet bedomt att
verksamhetsuppfoljning behéver genomforas. Uppfoljning har genomforts for att sékerstélla
att den enskildes insats utfors enligt behov och gallande regler samt att debiteringar sker i
enlighet med gallande avtal. | flera fall har fakturor till forvaltningen parkerats i avvaktan pa
underlag for att insats utforts i enlighet med den enskildes beslut och debiterad insats.

De lokala riktlinjerna for féreningsbidrag i Jarva anvands som ett verktyg for att motverka
valfardsbrottslighet genom noggrann och transparent handldggning samt kontroll av
ekonomiskt stod.

Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism var temat for den arliga samverkanskonferensen mellan skola,
socialtjanst och polis i Jarva. Under konferensen forelaste representanter fran
sakerhetspolisen, Redex, lokalpolisomrade Jarva och stadsdelsforvaltningen. Syftet var att
hoja kunskapen om valdshejakande extremism och hanvisa till det stod som finns att tillga.

Under aret har arbetet med att sakerstélla att chefer och medarbetare har den kompetens som
kravs for att tidigt upptacka tecken pa valdsbejakande extremism samt kunskap om
stadsOvergripande rutiner om hur man ska agerar vid h&ndelse/oro varit prioriterat.
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Fran och med 2024 kommer forvaltningen inte langre ta fram lokala handlingsplaner for
arbetet mot valdsbejakande extremism. Istallet kommer arbetet att integreras som en del i
arbetet med lagesbild och atgardsplaner inom den lokala samverkanséverenskommelsen med
polisen.

Pilotprojekt kommunal samverkan for avhoppare

Samverkan ar nodvandigt for att kunna méta de utmaningar som socialtjansten star infor,
bland annat eftersom valdet i kriminella miljéer utvecklats pa ett orovackande satt och allt
yngre individer ar involverade i allvarlig kriminalitet. Det &r en angelagen fraga och
forvaltningen arbetar pa olika satt for att skapa social trygghet. Inom ramen for
storstadssamverkan som bedrivs mellan Stockholm stad (Socialndmnden och Jérva
stadsdelsnamnd), Goteborg och Malmaé identifierades ett behov av samverkan mellan
kommunerna. For att forhindra en atergang i kriminalitet verkstaller den kommun dér en
avhoppare tillfalligt ar bosatt, for hemkommunens rakning, gynnsamma och hallbara insatser
som utgor stod for personer som vill 1amna en kriminell livsstil. Férvaltningen har beviljat en
individ stéd inom ramen for projektet och har under aret utvecklat det operativa arbetet med
fokus pa utveckling av rutiner och flodesscheman. Projektet kommer att utvéarderas under
nastkommande ar och utéver samverkan i det enskilda projektet har erfarenhetsutbyte kunnat
delas mellan staderna i syfte att starka varandras arbete med avhoppare.

Samverkan med civilsamhallet samt fristdende forskolor och skolor

Forvaltningen har fortsatt att samverka med civilsamhallet och aktiva invanare, exempelvis
genom att skapa forutsattningar for nattvandring. Under aret har ett arbetssatt tagits fram som
riktar sig till de nattvandrande foreningarna for att de ska kunna bedriva ett systematiskt
trygghetsarbete. Forvaltningen har tagit fram och genomfért en kunskapshéjande utbildning
kring valdsprevention som bestod utav tre separata traffar dit nattvandrande foreningar bjods
in.

Forvaltningen har initierat en dialog med fristaende forskolor och skolor i Jarvaomradet och
har tagit fram konkreta forslag pa hur samverkan bor se ut. Arbetet fortloper enligt plan och i
borjan av 2024 kommer forslagen skickas ut pa remiss till samtliga aktorer. En valfungerande
samverkan ar en viktig forutsattning for att samhallet ska kunna bidra till att ge barn och unga
i Jarvaomradet mer likvardiga forutsattningar att na malen med sin utbildning.

Trygghet i stadsmiljo

Den arliga medborgarundersokningen visar en positiv trend dar andelen personer som kanner
sig trygga i sin stadsdel uppgar till 60 procent jamfort med 50 procent foregaende ar. Andel
invanare som kanner sig trygga nar de gar ensamma hem pa kvallen uppgar till 49 procent
vilket ar en 6kning fran 39 procent foregdende ar. Aven resultaten i &rets regionala
trygghetsmatning bekraftar att tryggheten har 6kat i stadsdelsomradet.

Trygghetsinvesteringar

Forvaltningen har infor 2023 ans6kt om trygghetsmedel for ett stort antal projekt dar flera av
ansokningarna baseras pa underlag fran tidigare genomforda trygghetsinventeringar.

Sammanstallning over fardigstallda eller pagaende projekt:
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Mosaikutsmyckning tunnel i Rinkeby (300 TSEK) - fardigstalld

Muralmalning tunnel i Tensta (600 TSEK) - fardigstalld
Upprustning/utsmyckning tunnel i Husby (1,2 MSEK) - fardigstélld

Ny hundrastgard i Kista (600 TSEK) - fardigstalld

Forstarkning av trafikhinder och stangning av smitvagar (6,2 MSEK) - fardigstallt
Upprustning Bussenshus bollplan (200 TSEK) - fardigstalld.

Lattingeparken belysning (400 TSEK - ombudgeterade) - fardigstallt.

Spanga by hundrastgard (700 TSEK - ombudgeterade) - fardigstalld.
Gryningsparken (1,6 MSEK - ombudgeterade) - genomfors ej, men ny ansdékan om
trygghetsmedel som innefattar ett storre helhetsgrepp om parken har lamnats in i
samband med VP 2024.

e Rhododendronparken (300 TSEK - ombudgeterade) - fardigstalld.

e Spanga by platsaktivering (100 TSEK - ombudgeterade - fardigstalld.

Goda exempel

Forvaltningen har sokt och beviljats budgetjustering for trygghetsskapande atgarder till
utsmyckning av en gang- och cykeltunnel under Stavangergatan i Husby. Projektet har
initierats av barn som under en trygghetvandring lyfte att tunneln upplevs otrygg. De uttryckte
ocksa att de ville vara delaktiga i arbetet med att utsmycka den. Forvaltningen har darfor tagit
hjalp av Unga berattar, Kulturskolan som under sommaren och hésten arbetat med barn fran
Husby Ungdomsgard som tagit fram motivet till konstverket Nar jag blundar. Konstverket
har temat R&adslor och trygghet och &r ett digitaltryck med ett kollage av barnens motiv.
Forvaltningen har rensat bort sly i vingarna till tunneln och planterat nya fina och lagvéxande
buskar. Trafikkontoret ansvarar for belysningen som har bytts ut och kompletterats. Tunneln
planeras att invigas i bérjan pa nésta ar.

Andra tunnlar som finansierats av trygghetsmedel en gang- och cykeltunnel i Rinkeby och en
i Tensta. Den i Rinkeby utsmyckades med mosaik och den i Tensta med muralmalning. Bada
tunnlarna gjordes av feriearbetande ungdomar med handledning av Unga beréttar,
Kulturskolan. Tunneln i Tensta som ligger i Spangadalen pa gransen mellan Tensta och
Rinkeby invigdes i samband med att sammanldggningen skedde och anvéndes som en fysik
symbol for dar tva stadsdelsforvaltningar blev en och samma forvaltning.

Trygghetsinventeringar &r bra forum for aktorer att samlas och diskutera trygghetsskapande
atgarder i utemiljon och for forvaltningen att méta medborgare och ta del av deras synpunkter
om utemiljon i stadsdelsomradet. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla
trygghetsvandringar for barn och ungdomar under aret. Under hosten genomfordes en
trygghetsvandring i Rinkeby tillsammans med ungdomar fran Framtidens hus. Ungdomarna
fick sjalva planera syfte och rutt dar stadsmiljo och Fastighetsagare i Jarva deltog.
Ungdomarna lyfte flera viktiga atgardspunkter som bland annat avsag nedskrapning,
belysningsfragor och att ytor som kan aktiveras, daremot ingen atgardspunkt som avser mark
forvaltningen har ansvar for. Atgardspunkterna har delgetts till ansvariga aktorer.

Trafikhinder
Forvaltningen har ndra samverkan med trafikkontoret avseende driften av trafikhinder i Jarva.
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Representant fran forvaltningen har deltagit pa uppféljningsmaéten avseende trafiksituationen i
Jarva och har under hosten dven deltagit i en workshop infor trafikkontorets utredning kring
trafiksituationen pa Jarvaféltet.

Sarskilda insatser pa Basargangen

Vid Rinkeby centrum i anslutning till Norra stadsparken och i tunneln mot Rinkebyplan, finns
sedan lang tid tillbaka ett aterkommande problem med olovlig torghandel. Férutom att
forsaljningen forsamrar framkomligheten pa platsen paverkar gatuforsaljningen renhallningen
och den upplevda tryggheten i omradet. Schemalagda insatser med véaktare, polis och
entreprenor for renhallning har gjorts. Den forsta utvéarderingen visar att forsaljning minskat
kraftigt och tidvis helt forsvunnit fran Basargangen men istallet flyttat till ny plats i Tensta
centrum.

Agenda 2030

Nedanstaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelse inom Agenda 2030. Aktiviteterna foljs upp
under respektive namndmal.

MAl 11: hallbara stader och samhéllen

e Deltai Hall Sverige Rents skrapplockardagar genom att arrangera skrapplockarevent
for att uppmuntra invanare att bidra till ett rent, valskétt och tillgangligt
stadsdelsomrade

e Utveckla och genomfora informations- och nudginginsatser (gora det latt att gora ratt)
om nedskrapning och skadedjur i stadsmiljo

Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

e Genomfora en dversyn av tillgangligheten av stadsdelsomradet parkbankar och
parkvagar i samarbete med radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet.

e Genomfora trygghetsinventeringar i samverkan med fastighetsagare i Jarva, polisen,
bostadsbolag samt hyresgastforeningar.

e Genomfora utbildning i metoden MVP for de féreningar som ar engagerade i
forvaltningens trygghetsarbete.

e | samverkan med fastighetsdgare vidareutveckla och genomféra
trygghetsinventeringar for barn.

e | samverkan med utbildningsforvaltningen utvérdera gruppverksamheten géllande
Agera tillsammans for foréldrar i kommunala grundskolor.

n Utfall Utfall .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ kvinnor/ g(t);azll = Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
[ | ¥ Andel stockholmare som 60 % 63 % 57 % 79 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Jarva stadsdelsnamnd
Andelen personer som pé det hela taget tycker att sin stadsdel &r trygg att bo i har 6kat med 10 procentenheter sedan
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

foregaende ar (fran 50 till 60 procent). Kvinnornas trygghetsupplevelse ligger fortfarande lagre an mannen. Namnden
bedomer att tryggheten har ckat i omradet de senaste aren, kraftig minskning av antalet skjutningar bedéms vara en
bidragande orsak till att omradet upplevs som tryggare. Trots detta uppfylls inte arsmalet p& 79 procent och arbetet med
trygghetsskapande insatser fortsatter och kvinnors upplevelse och situation fortsatter att prioriteras.

Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta utifrdn den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen och

trygghetsstrategin dar arbetet avser bade social och situationell prevention. Vidare har forvaltningen genomfort ett antal
aktiviteter som forvantas ge effekt och 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

v Stockholmarnas néjdhet 60 % 57 % 62 % 73 % 73 % 2023
g' med renhallning och
stédning

Analys
Jarva stadsdelsnamnd

Arets resultat fran medborgarundersdkningen visar att &rsmélet inte nds dock ger resultatet en positiv trend med en ékning
frdn 53 procent till 60 procent. Forvaltningen arbetar pa olika satt for att minska nedskrapning, bland annat genom 6kad
kommunikation, forbattrad samverkan med berorda aktorer, forsék med innovativa lésningar samt nudging.

0 Stockholmarnas néjdhet 62 % 62 % 62 % 73 % 73 % 2023
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys
Jarva stadsdelsnamnd

Arets resultat fran medborgarundersdkningen visar att rsmélet inte nds dock &r siffran battre &n 2022 och 2021, vilket tyder
pa en positiv trend. Andel invanare som &r néjda med skétseln och stadningen av parker och gronomraden i sin stadsdel ar
62 procent, jamfort med 68 procent for staden totalt. Detta ar en utveckling fran 58 procent ar 2022 i stadsdelsomradet.
Forvaltningen kommer fortséatta utveckla uppféljningen av det arbete som genomfors i syfte att sakerstalla att parkskotsel och
renhdlining inom stadsdelsomradet haller god kvalitet.

v Stockholmarnas néjdhet 79 % 78 % 82 % 80 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Analys

Jarva stadsdelsnamnd

Arets resultat frAn medborgarundersékningen visar att &rsmalet inte nds dock &r siffran battre &n 2022 och 2021, fr&n
75 procent till 79 procent vilket tyder pa en positiv trend. Flera upprustningar av parker pagar i stadsdelsomradet som vantas
leda till 6kad ndjdhet med stadsmiljon, se avsnitt om parkinvesteringar 3.6.1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska tillsammans med Rinkeby-Kista, Spanga- 2023-01-01 2023-12-31
Tensta samt Jarva stadsdelsnamnder och med stdd av
Skarholmens stadsdelsnamnd préva forutsattningarna och
forbereda infor att Jarva stadsdelsnamnd ska paborja driften av
natur- och parkskotsel i egen regi fran 2024 i de park- och
naturomraden som stadsdelsnamnden svarar for

Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet &r tryggt, valskott och tillgangligt
Uppfylls delvis

Beskrivning

Ett led i det fortsatta trygghetsskapande arbetet &r att delta i de utsattningsmaoten som
genomfors varje fredagskvall dar faltassistenter, polis, nattvandrare och raddningstjanst

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 99(134)



medverkar kommer att fortsatta. Motet syftar till att skapa en gemensam lagesbild samt att
Oka samverkan mellan personal som arbetar uppsdkande, relations- och trygghetsskapande i
stadsdelsomradet. Genom att personer som arbetar operativt samverkar 6kar mojligheterna till
snabbt agerande och att rétt insatser ges.

Namnden sékerstaller en god renhallning i stadsmiljon genom kontinuerlig uppféljning av
driften. Genom uppfoljning av markskotsel och snorgjning samt investeringar i stadsmiljon
sakerstalls en valskott stadsmiljo. Invanare i stadsdelsomradet har tillgang till likvardiga
offentliga rum, parker, torg och centrummiljéer som ar valkomnande, trygga, tillgangliga och
av hog kvalitet.

Invanare ar delaktiga i arbetet med utveckling av parker dar namnden sarskilt beaktar barns,
aldres, kvinnors och personer med funktionsnedsattningars perspektiv med specifikt fokus pa
trygghet, exempelvis vid trygghetsvandringar, tillganglighetsvandringar, samrad, dialoger.
Genom riktade tillganglighetsinventeringar ska &ldre sarskilt involveras och erbjudas
mojlighet att paverka sin narmiljé. Namnden genomfor insatser sdsom skrapplockardagar
samt informationskampanjer for att starka renhallningen i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Nojdheten med renhéllningen i stadsdelsomradet okar.

- Nojdheten med skotsel och stadning av parker och grénomraden okar.

- Andelen invanare som upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att bo i okar.

- Andelen kvinnor som upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att bo i 6kar .

- Andelen elever i arskurs 8 i de kommunala skolorna som kanner sig trygga i skolan okar
(skolenkéten).

- Tillgangligheten i den offentliga miljon okar.

- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de inte utsatts for hot och vald ska oka.

Analys

Namnden beddmer att malet delvis har uppfyllts. Beddmningen grundar sig pa att sju av sju
aktiviteter har genomforts. Dock slépar befolkningens upplevelse av trygghet fortfarande efter
och har inte uppnatt kommunfullméaktiges mal. Vidare forekommer 6ppna drogscener och
delar av stadsdelsomradet ar klassade som sarskilt utsatta omraden.

Generellt sett gar det att skonja en positiv utveckling i Jarva vilket aterspeglas i
polismyndighetens lagesbild Gver utsatta omraden. Medborgarundersokningen 2023 visar att
nojdheten med renhallningen i stadsdelsomradet 6kar liksom nojdheten med skétsel och
stadning av parker samt gronomraden. Andelen som upplever att det &r tryggt och latt att ta
sig fram med cykel och till fots pa stadsdelsomradets gang- och cykelvagar okar. | samtliga
fragor har dven kvinnors upplevda trygghet 6kat dock ar 6kningen marginell vad galler att ga
tryggt hem pa kvallen for kvinnor och har kommer arbetet med forbéattringar fortsatta.
Trenden med 6kad trygghet ar dock inte lika tydlig i stadens trygghetsmatning. |
medborgarundersokningen framgar en positiv utveckling i f.d. Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. | trygghetsmatningen gar det istallet att skonja en tydlig positiv utveckling i

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 100(134)



Tensta och dven delvis i Spanga medan nagot hdgre otrygghet noteras i Akalla, Rinkeby
Kista. Arets skolenkit visar en positiv utveckling gallande tryggheten for elever i arskurs 5.
For elever i arskurs 8 syns inte samma utveckling utan dar har istéllet tryggheten minskat
nagot jamfort med foregdende ar. Over tid har dock tryggheten 6kat i skolan, framforallt i
Rinkeby, Tensta, Kista och Hjulsta. Uppgifter om andel elever i Ak 9 som inte utsatts for véld
saknas for 2023.

Namnden har inréttat ett lokalt brottsforebyggande rad dar samverkan sker med en lang rad
aktorer i Jarva.

Under aret har samverkan inom ramen for den lokala éverenskommelsen med polisen fortgatt.
Samverkan inkluderar férutom polisen &ven utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen och trafikkontoret.

Stadsdelsndmnden har i samverkan med bland annat polisen, Fastighetségare i Jarva,
vaktarbolag, transportbolag samt andra forvaltningar infort en operativ lagesbild varje vecka,
aret runt. Syftet ar att skapa en gemensam lagesbild for att kunna rikta resurser dit de bast
behdvs samt fanga upp behov av samordnade insatser. Lagesbilden har bland annat bidragit
till snabbare kontaktvagar och effektivare samarbete.

Platssamverkan bedrivs i stadsdelsomradets tre sérskilt utsatta omraden Rinkeby, Tensta och
Husby. Forvaltningen har arbetat fram en process for arbetet kring platssamverkan. Platser
med mindre omfattande problematik hanteras som en dvrig insats dar insatser genomférs av
berorda parter pa platsen. For att komma tillratta med den olovliga forséljningen pa
Basargangen i Rinkeby har en sarskild arbetsgrupp upprattats i samverkan med ber6rda
aktorer for att besluta om atgarder bade pa kort och lang sikt. En tillfallig vaktarinsats har
genomforts under hosten. Platsaktivering genomfordes i form av Sommar pa torget i Akalla,
Hjulsta, Husby, Kista, Rinkeby samt Tensta. Det lokala néringslivet bjuds in till att delta i
platssamverkan, platsaktivering och trygghetsinventeringar samt ges mojlighet att i samarbete
med forvaltningen utveckla trygga, valskoétta och attraktiva stadsmiljéer.

Stadsdelsndmnden genomfor trygghetsinventeringar i samverkan med polis, Fastighetsdgare i
Jarva och trafikkontoret for att sékerstélla att invanarperspektivet tas tillvara vid
genomforande av trygghetsskapande atgarder. Flera av de projekt som stadsdelsnamnden har
sokt och beviljats trygghetsmedel for 2023 baseras pa underlag fran trygghetsinventeringar. 7
trygghetsinventeringar har genomfarts runt om i stadsdelsomradet.

Under aret har arbetet med att sakerstalla att chefer och medarbetare har den kompetens som
kravs for att tidigt upptéacka tecken pa valdsbejakande extremism samt kunskap om
stadsévergripande rutiner om hur man ska agerar vid handelse/oro varit prioriterat.

Forvaltningen har under aret deltagit i utsattningsmoten dar faltassistenter, polis och
raddningstjanst medverkat, for att skapa en gemensam lagesbild. Vidare har forvaltningen
under aret systematiserat informationsflodet gallande det som framkommer pa
utsattningsmoten for att denna information ska kunna delges till samtliga deltagande i
nattvandringen.

Driften
| Jarva stadsdelsforvaltning finns tva olika driftentreprendrer med tva olika driftavtal. BEAB,
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som verkar i f.d. Rinkeby-Kista stadsdelsomradet och Gron stad som verkar i f.d. Spanga-
Tensta stadsdelsomrade har olika typer av avtal varfor driften skiljer sig nagot at. En 6versyn
av driftstrukturen har genomforts i samband med sammanléggningen och infor drift i egen
regi, tidigare rutiner har reviderats och gjorts sa enhetliga for hela stadsdelsomradet som
mojligt.

Forvaltningens parkingenjorer genomfor regelbundna stickprovs-/utekontroller pa utforda
arbeten inom driftentreprenaden. Uppfoljning sker dven via skotseldagbocker samt i
driftportalen. Kontrollerna utfors for att sékerstélla att entreprenadarbetet haller en god
kvalitet.

Forvaltningen har under aret genomfort en utredning av for drift i egen regi. Ekonomiska,
organisatoriska och avtalsmassiga forutsattningar har utretts. Drift i egen regi innebar att
namnden pa nagra ars sikt skulle fa storre kontroll dver bade utforande och ekonomi.

Tillganglighetsanpassningar

Forvaltningen har deltagit pa funktionshinders- och pensionarsradet under hésten och i dialog
informerat om hur arbetet med tillganglighet fortgar, bade i drift och i parkprojekt samt
sammanstallt inkomna synpunkter fran medborgare.

Forvaltningen har tagit fram en prioriteringslista for upprustning av gang-och cykelvagar samt
inventerat och identifierat trappor och ramper med behov av renovering for att forbattra
framkomligheten och tillgangligheten. Forvaltningen har pabdrjat reparationer och
omléaggningar pa ett stort antal trappor samt sett till att dessa har kontrastmarkeringar. Arbetet
fortsatter under 2024,

Smarta papperskorgar
| syfte att forbattra renhallning, minska utslapp och mojliggora for andra kéllsorteringskarl i
parkerna har ytterligare Smarta papperskorgar satts ut i stadsdelsomradet.

Feriearbete inom parkskotsel

Ferieungdomar har under sommaren deltagit med arbetsuppgifter som ogrésrensning,
grasklippning, mélning och plantering men éven deltagit i olika forbattringsatgarder for
pollinatorer sasom anlaggande av sandblottor, byggt holkar och anlagt ang. 1 ar har dven en
liten grupp ferieungdomar fatt genomfora en skrapmatning via Hall Sverige Rent.

Jarvavardarna

Jarvavardarna har gatt en utbildning i gronyteskotsel och malet ar att under 2024 komplettera
denna utbildning sa att de far ett yrkesbevis i parkskotsel for att de ska bli mer
anstallningsbara. De har arbetat med paverkanskampanjer och medverkat i stadens arbete med
skadedjurshekampning. Sammantaget har kommunikationsinsatserna under aret fokuserat pa
att vara positivt med roliga och ovantade inslag. Detta bedoms vara en framgangsfaktor i
arbetet med att 6ka intresset och kunskapsnivaerna kring hallbar miljo, nedskrapning, rattor
och vad invanarna kan bidra med. Metoden att prata med folk beddms ha gett goda resultat
och Jarvavardarnas flersprakiga kompentens har varit vardefullt i motet med invanarna.

Skadedjur
| samverkan med trafikkontoret, SVOA och Fastighetségare i Jarva har arbete med att
bekampa skadedijur i stadsdelsomradet genomforts. Aktorerna har tagit fram en handlingsplan,
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hittat synergier och gemensamma uppfoljningsmetoder av upphandlad leverantor for
skadedjursbekdampning (Anticimex).

Pagaende och/eller avslutade parkinvesteringar

Sodra stadsparken

Upprustning av en ny motesplats med grill, nya tradplanteringar med biokol, samt en sandlek
for barn har utforts. En del sasongsberoende arbeten i parken kvarstar dock och planeras att
fardigstallas under varen 2024.

Lekplatsen Kvarnen
Lekplatsen Kvarnen har rustats upp med ny lekutrustning, nya vaxter och en ny grillplats.

Parkleken Rinken
Parkleken Rinken har tillsammans med projektérerna haft dialoger med besokare och personal
och tagit fram projektplan och projektering.

Palmeérsparken
Parken har fardigstallts, med undantag for utegymmet. och éppnats under hésten 2023,

Hagstraket Pilotprojekt (Grénare Stockholm, etapp 4)

Hagstraket Pilotprojekt &r ett projekt dar glaciser, "stenvaggar”, langs med en vagstracka
omvandlas till &ngsytor med inslag av trad och buskplanteringar i syfte att starka den
biologiska mangfalden och minska effekter av extremvader samt forbattra hantering av
dagvattenavrinning.

Tenstadalens Skateboardpark
Efter arbete med programhandlingar och dialoger har bygghandlingar arbetats fram av
projektorer och trafikkontoret. Byggstart forvantas ske under varen 2024.

Gribby - pollinerarparken (Gronare Stockholm, etapp 4)

Trafikndmnden har tagit ett genomférandebeslut av projekt Gribbyparken, del av Gronare
Stockholm till en investeringsutgift om 19 mnkr. Projektarbetet for parken ar fardigstallt.
Projektet ska forbattra dagvattenhantering vid skyfall men framfor allt framja pollinatorer som
bin samtidigt som en pedagogisk information om biologisk mangfald ska finnas pa lekplatsen.

Trudelutten (Gronare Stockholm, etapp 4)
Trafiknamnden har godkant det fortsatta arbetet med projektet Trudeluttens naturlekplats.
Program och dialogarbete for naturlekplatsen ar genomford och projekteringsarbetet pagar.

Svandammen och tillhérande park

Svandammen och den tillhdrande parken har under 2023 renoverats. | samband med
reparation har stadsdelsforvaltningen lagt till mojligheten att dammen ska kunna frysas for
skridskoakning. Véxtbaddar har omvandlats till biokolsbaddar och nya véxter planterats.
Planeringen av insatserna skedde i samverkan med pensionarsradet. Parkbankar och
papperskorgar har uppdaterats och fler sittplatser tillkommit. Gangstraken har forbéattrats och
sasongsbelysning under vintern har installerats. | parken har dven beskarningsatgarder for
befintliga trad och buskage genomforts.

Utdver ovanstaende investeringar har forvaltningen under aret genomfort kompletterande
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tillagg till den under 2022 nyanlagda lekplatsen i Akalla by. Anlaggningsarbete genomforts pa
en mindre basketplan vid Randersgatan i Kista och en programhandlingar for upprustning av
en spontanidrottsyta vid parkleken Rinken har tagits fram. Inom ramen for Gronare
Stockholm har en mindre upprustning av Borgarfjordsgatans planteringar genomforts under
hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i Hall Sverige Rents skrapplockardagar genom att arrangera 2023-07-01 2023-12-31
skrapplockarevent for att uppmuntra invanare att bidra till ett rent,
valskott och tillgangligt stadsdelsomréade

¥ 4 Genomfdra en dversyn av tillgangligheten av stadsdelsomréadet 2023-07-01 2023-12-31
parkbankar och parkvagar i samarbete med radet for
funktionshinderfragor och pensionarsradet

¥ 4 Genomfdra trygghetsinventeringar i samverkan med 2023-07-01 2023-12-31
fastighetsagare i Jarva, polisen, bostadsbolag samt
hyresgéastféreningar

¥ 4 Genomfdra utbildning i metoden MVP for de féreningar som ar 2023-07-01 2023-12-31
engagerade i férvaltningens trygghetsarbete

v | samverkan med fastighetsagare vidareutveckla och genomféra 2023-07-01 2023-12-31
trygghetsinventeringar for barn

(¥ 4 | samverkan med utbildningsférvaltningen utvardera 2023-07-01 2023-12-31

gruppverksamheten géllande Agera tillsammans for foraldrar i
kommunala grundskolor

(¥ 4 Utveckla och genomfdra informations- och nudginginsatser (gora 2023-07-01 2023-12-31
det latt att gora ratt) om nedskrépning och skadedjur i stadsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt utifran att underliggande namndmal har uppfyllts och att aktiviteter har
genomforts enligt plan.

Omradesbaserade dialoger

Inom ramen for Fokus Jarva har sju omradesbaserade medborgardialoger genomforts dar de
boende har fatt mojlighet att tycka till om platser i stadsdelen. Dialoger har genomforts i
Rinkeby, pa Spanga torg, Akalla torg, i Tensta/Hjulsta, Husby och Kista. Ytterligare en
medborgardialog med inriktning mot seniorer har genomforts i Akalla. Medborgardialogerna
genomfdrdes i samverkan mellan forvaltningen, stadsledningskontoret, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret och &r inriktade mot stadsmiljon.

Sammantaget har dialogerna gett ett vardefullt underlag om hur invanarna upplever sin
stadsdel och kommer utvarderas under upptakten av 2024. Indikativa slutsatser visar bland
annat att dialogerna har bidragit till en 6kad forstaelse for invanarnas behov och 6nskemal och
en 6kad medvetenhet om stadens uppdrag och ansvar, vidare har dialogerna skapat en
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mojlighet for invanarna att paverka utvecklingen av sin stadsdel. Aterkoppling av
medborgardialogerna har pabdrjats och fortsatter varen 2024.

Malgrupperna for dialogerna har varierat, i vissa stadsdelar har majoriteten varit
spontanbestkare, medan det i andra stadsdelar har varit besokare som last om dialogen och
kommit for att prata om sarskilda fragor eller ge forslag.

Prioriterade utvecklingsinsatser under nasta ar innefattar bland annat att utforma ett
pedagogiskt koncept for aterkoppling. Vidare behover forvaltning och fackforvaltningar
tydligare forklara sina uppdrag, vad som gors och vad som inte kan goras, samt tidsperspektiv
for olika typer av insatser. Dialogerna har vidare stéllt htga krav pa samverkan mellan olika
aktorer samt behovet av en gemensam nulagesbild av invanarnas uppfattning av stadsdelen.

Agenda 2030

Hallbarhetsmalen om jamstalldhet, minska ojamlikhet och fredliga och inkluderande
samhéllen har en pataglig betydelse i Jarva. Tillganglig statistik visar att kvinnor med
utlandsk bakgrund i stadsdelsomradet har samre halsa och lagre inkomster och darmed
begransad egenmakt. Barn och unga i socioekonomiskt svaga familjer tar i lagre utstrackning
del av fritidsaktiviteter och manga ar trangbodda. Kriminalitet och det dodliga
skjutvapenvaldet skapar oro och otrygghet i stadsdelsomradet. F&r att méta dessa behov
bedriver n&mnden ett omfattande, strategiskt utvecklingsarbete i samverkan med andra aktorer
bade inom det trygghetsskapande arbetet och géllande framjande, tidiga och forebyggande
insatser.

Jamlik klimatomstéllning ar en utmaning i stadsdelsomradet; i korthet kan man konstatera att
Jarvas befolkning med laga inkomster star for lagre klimatpaverkan an befolkningsgrupper
med hdga inkomster. Samtidigt &r befolkningen mer utsatt for klimatférandringarnas negativa
inverkan. Ett exempel pa detta dr att nagra av stadens varmaste platser finns i Jarvas
bostadsomraden. Namnden medverkar till att varna den biologiska mangfalden och verkar for
okad kronteckningsgrad i stadsdelsomradet i utvecklingen av parker och gronytor.
Forvaltningen ser utmaningar i att involvera befolkningen i miljo- och klimatarbetet och har
under dret anmalt intresse for att medverka i miljéforvaltningens projekt Scale Stockholm,
som om det blir av kommer att rikta sig ut till naringsliv och civilsamhalle.

Barns rattigheter

Namnden har uppmarksammat barn och foraldrar som har behov av radgivning, vagledning,
stod och skydd for en trygg uppvéxt fri fran vald. Barnkonsekvensanalyser genomfors i
utredningar dar barn &r bertrda av insatser. Samverkan med polisen, skolan och andra
fackforvaltningar sker strategiskt och systematiskt for en 6kad trygghet i stadsdelsomradet
och for att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet. Barnrattsperspektivet ar
framtradande inom det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete, da barn och ungas
bésta har uppmarksammats och dvervagts i de beslut som tas inom de olika
samverkansgrupperna.

Inom individ och familjeomsorgen &r barnets bésta ar en given utgangspunkt i arbetet och att
barn ar delaktigt sa langt som majligt. Det innebér att barn har ratt att uttrycka sin mening och
horas i alla fragor som ror barnet. Hansyn tas till barnets asikter, utifran barnets alder och
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mognad. Under aret har forvaltningen undersokt lampliga arbetssatt for att erbjuda stodsamtal
till barn vars foraldrar ar aktuella pa socialtjansten. Arbetet med att ta fram en plan for
barnréattsarbetet fortloper enligt plan.

Jamstéalldhet

Pa de omraden dar det finns kénsuppdelade resultat och statistik analyseras denna for att
upptacka omotiverade konsskillnader som sedan uppmarksammas i prioriteringen av resurser.
Det galler bland annat placerade barns skolresultat och barn och ungas delaktighet och
aterkoppling efter genomford utredning inom socialtjansten.

Nationella minoriteters rattigheter

Namndens verksamheter har arbetat utifran stadens riktlinjer for arbete med nationella
minoriteters rattigheter samt stadens strategi for romsk inkludering 2018 - 2022. Det finns en
intern organisation for arbetet med nationella minoriteter som tydliggér uppdrag,
ansvarsomraden och ansvar. Med stod av biblioteken ges forskolan tillgang till ett
utbildningsmaterial gallande nationella minoriteter for att anvanda i forskolans undervisning.

Hbtqi- personers réattigheter

Né&mnden arbetar for att fler verksamheter ska bli hbtgi-certifierade genom utbildningar och
certifiering. Verksamheten pa métesplatsen for unga personer som identifierar sig som hbtqi
fortsatter arbetet med att na fler unga samt samverkar med RFSL for kompetensutveckling.
Stockholm Pride uppmarksammas i ndmndens verksamheter.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Namndens rad for funktionshinderfragor samt namndens pensionarssrad lamnar synpunkter i
aktuella arenden. For att framja ett inkluderande och tillgangligt stadsdelsomrade planeras och
utvecklas stadsmiljon utifran ett tillganglighetsperspektiv. Namnden samarbetar dven med
foreningen Passalen som arbetar med fritid for barn och unga med funktionsnedséattningar.
Syftet ar att fa verktyg och stod i arbetet med malgruppen.

Klimatomstéllning

Namnden arbetar for att uppfylla hallbarhetsmalen om hallbar energi, hallbara stader och
samhallen samt hallbar konsumtion och produktion. Arbetet for att uppfylla hallbarhetsmalen
kopplade till klimatomstallningen utgar fran Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
programmets identifierade verktyg for att klara av omstallningsarbetet. Ndmndens prioriterade
utvecklingsomraden framkommer framst i beslutade aktiviteter under relevanta
verksamhetsomradesmal. Forvaltningen ingar i stadens miljésamordnarnatverk samt olika
samarbetskonstellationer for att driva fram arbetet enligt stadens miljo- och klimatmal.

Manskliga rattigheter

Arbetet med manskliga rattigheter beskrivs under inriktningsmalen samt i avsnittet ovan om
Agenda 2030. Nedan sammanfattas insatser som har genomforts under tertialen.

Arbetet med att ta fram en plan kopplat till barnrattsarbetet inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg har slutforts. Barnkonsekvensanalyser genomfors i utredningar dar barn &r
bertrda av insatser.

Né&mndens forskolor arbetar for barns ratt till utbildning genom en férskola av hog kvalitet.
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Under aret har arbetet slutférts med framtagandet av en trearsplan for Jarva forskolors
prioriterade omraden; sprakutveckling, systematiskt kvalitetsarbete, barnhalsa och tillgangliga
larmiljoer.

Aldreomsorgens insatser utgar ifrn den aldres individuella behov dar véard och omsorg &r
personcentrerad. Jamstalldhetsarbetet ar integrerat i savél bistandsbedémning som inom
utforarverksamheter. Den éldre har mojlighet att vélja att delta utifran sina egna intressen och
onskemal, vid behov kan den aldre ansoka om ledsagning for att fa stod att komma till olika
aktiviteter.

En langsiktig genusstrategi som bland annat innefattar speciella aktiviteter for flickor har
bidragit till att 6ka andelen flickor som besoker Framtidens hus. Aven ungdomsgardarna ser
en okad andel flickor vilket kopplas till genomforda insatser for att locka fler flickor.

Under varen och sommarlovet har ett stort aktivitetsutbud for barn och unga med
funktionsnedséttning erbjudits. Verksamheterna arbetar kontinuerligt i samverkan med
fastighetsforvaltarna for att anpassa och utveckla tillgangligheten for personer med olika
funktionsnedséattningar. Sarskilda utbildningsinsatser har gjorts for att starka personalens
kompetens inom NPF for att enklare kunna méta och anpassa fritidsverksamheten till samtliga
besokare.

Lokal demokrati

Under aret har forvaltningen har haft dialogmaten med representanter fran foreningslivet i
olika konstellationer. Under métena har olika behov och férvéantningar pa stadsdelsnamnden
tydliggjorts och lett till uppdrag och atgarder inom forvaltningen. Ett exempel & métet i
Rinkeby med Jarvas kvinnofdreningar och aktiva kvinnor. Motet var valbesokt och
tydliggjorde bland annat féreningarnas intresse att samverka sinsemellan samt behovet av en
traffpunkt som bas for denna samverkan.

Namndens foresats ar att utreda mojligheten att arbeta med medborgarbudget inom ett omrade
som kan berdra barn och ungas uppvaxtvillkor och fritid samt stadsmiljo. Arbetet har under

aret fatt sta tillbaka da fragor som ber6rt sammanlaggningen och medborgardialoger kopplade
till Fokus Jarva har varit nédvandiga att prioritera. Arbetet kommer att aterupptas under 2024.

Samverkan med inom ramen for éverenskommelser om idéburna, offentliga partnerskap
(IOP) med idéburna organisationer i civilsamhallet har fortgatt under aret i trygghetsarbetet,
for utbudet av lov- och fritidsaktiviteter for barn och unga, feriearbeten och for att starka
kvinnors egenmakt och organisering. Genom samverkan med civilsamhallet nar férvaltningen
befolkningsgrupper som annars inte far del av information och insatser. Tilliten till samhallets
institutioner okar vilket leder till 6kad trygghet som ar en forutséttning for demokratins
utveckling. Namnden stédjer utvecklingen av Tensta Traff som medborgardriven
samlingsplats genom 6verenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap med Réadda
Barnens riksforbund. Samverkan sker i ndra samarbete med fastighetsdgaren Hemso, Folkets
hus och parker och kulturférvaltningen. Samlingslokalerna finns tillgangliga for foreningar
och enskilda. Genom éverenskommelsen starks enskildas och civilsamhallets formaga att
bygga kunskap och natverk; demokratiarbetet framjas.

Namnden bidrar i ett utvecklingsarbete tillsammans med unga kvinnor engagerade i det lokala
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foreningslivet. Syftet &r att stodja unga kvinnors organisering, utveckla engagemang och
demokratiska formaga. Behovet av ett utvecklingsprogram for unga kvinnor 16- 19 ar pa
Jarva har identifierats och arbetet. FGrvaltningen har fortsatt att stodja utvecklingsarbetet som
har dvergatt till en lokal forening.

Under sensommaren tog n&mndens verksamhet Framtidens Hus emot 13 feriejobbare som
arbetade som demokratiambassaddrer i Husby och Rinkeby. Demokratiambassadérerna fick
bland annat utbildning i demokrati av projektet "Run for Office" som stottas via
Loparakademin. De fick vara med och ge forslag hur ungas paverkan pa Framtidens hus kan
oka. De arrangerade studiebesok, traffade stadens fritids- och forskoleborgarradet samt
besokte riksdagen dar ungdomarna fick traffa en riksdagsledamot fran Jarva.

Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

e Genomfora en féreningsmaéssa

e Stadsdelsmammor utfor riktade informationsinsatser med sarskilt fokus pa kvinnor om
mojligheten att paverka genom synpunkter, medborgarférslag och Tyck till-appen

e Starka den riktade informationen pa medborgarkontoret till prioriterade malgrupper;
aldre, kvinnor, personer med funktionsvariationer samt barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Invanarna har tillgang till en jamstalld samhallsservice och ar
delaktiga i den lokala samhallsutvecklingen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter &r fria fran diskriminering och méanskliga rattigheter tas tillvara.
Barns rattigheter starks och jamstalldhet mellan kvinnor och man, flickor och pojkar ar
grundlaggande faktorer vid analys, utveckling och uppféljning av all verksamhet. Namnden
utvecklar arbetet med jamstalldhetsanalyser och vidtar atgarder dar det finns omotiverade
konsskillnader. I kommande investeringsprojekt i stadsmiljon beaktas sérskilt barn och ungas
synpunkter genom workshops och darmed starks deras majligheter att paverka sin utemiljo.

Medborgarkontoren utvecklar sina arbetssatt och informationen om invanarnas majlighet att
lamna synpunkter och medborgarforslag som ett led i att 6ka delaktigheten i den lokala
samhallsutvecklingen. Riktade, uppsokande insatser gors gentemot kvinnor, unga och
personer med funktionsnedséattning. Medborgarkontoren tillhandahaller samhéllsvagledning
och bostadsvégledning som ar 6ppen for alla invanare men som ar av sarskild vikt for
nyanlanda i stadsdelsomradet.

Namnden samverkar med civilsamhallet i trygghetsarbetet, for att 6ka utbudet av lov- och
fritidsaktiviteter for barn och unga, feriearbetsplatser samt for att starka kvinnors egenmakt,
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forutsattningar for arbete och organisering.

Namnden deltar i arbetet med Fokus Jarva och bidrar med kunskap och erfarenheter utifran
det lokala perspektivet. Namndens verksamheter har en tydlig kommunikation och en lyhérd
dialog med invanarna och med olika malgrupper fér namndens verksamheter.

Namnden bevakar mojligheterna som ges vid utlysning av projektmedel fran Europeiska
socialfonden och soker samverkansparters att driva utveckling och innovation tillsammans
med.

Forvantat resultat

- Barnrattsperspektivet och jamstélldhetsperspektivet beaktas i namndens planering av
verksamhet, vid beslutsfattande samt vid genomforande och uppfdljning av atgarder.

- Omotiverade konsskillnader i namndens verksamhetsresultat atgardas.

- Invanarnas vetskap om hur de kan paverka beslut och vara delaktiga i samhallsutvecklingen
Okar.

- Invanarnas tillit till samhallets institutioner 6kar.

- Foreningslivet utvecklas och uppfattar namnden som en relevant samverkanspart.

Analys

Namnden beddmer att malet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att tre
av tre aktiviteter har genomforts enligt plan samt att forvantade resultat bedoms ha uppnatts.

Under aret har namndens verksamheter fortsatt att motverka diskriminering och sakra att
maénskliga rattigheter tas tillvara. Barns rattigheter starks och jamstalldhet mellan kvinnor och
maén, flickor och pojkar ar grundldggande faktorer vid analys, utveckling och uppféljning av
all verksamhet. Namnden arbetar med jamstalldhetsanalyser och vidtar atgarder dar det finns
omotiverade konsskillnader. I investeringsprojekt i stadsmiljon beaktas séarskilt barn och
ungas synpunkter genom workshops och darmed stéarks deras majligheter att paverka sin
utemiljo.

Under tertialen har forvaltningen fortsatt att utveckla samverkan med féreningslivet i fragor
som ror prioriterade mal och fragor som innebar utmaningarna i stadsdelsomradet.
Samverkansformen idéburet offentligt partnerskap (I0OP) har utvecklats genom att ndmnden
har antagit lokala tillampningsanvisningar som stod for det fortsatta arbetet. VVerksamhet har
bedrivits inom ramen for 11 dverenskommelser om 10P. Ytterligare en 6verenskommelse om
IOP har tecknats med Folkets Husby. Inriktningen rér unga vuxnas vag till arbetet och studier.

Stadsdelsmammorna, har primart varit placerade pa medborgarkontoren i Rinkeby och
Tensta, och arbetat uppsdkande mot nyanlanda kvinnor med information och végledning. IT-
vardarna har bistatt besokarna vid publikadatorerna pa medborgarkontoret i Tensta, i syfte att
minska det digitala utanforskapet.

En valbesokt foreningsmassa har anordnats dar lokala foreningar har mott aktérer som pa
olika satt har tillgang till resurser som kan medverka till att utveckla och stéarka det lokala
foreningslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora en féreningsméassa 2023-07-01 2023-12-31

A YA

Stadsdelsmammor utfor riktade informationsinsatser med sarskilt 2023-07-01 2023-12-31
fokus pa kvinnor om mojligheten att paverka genom synpunkter,
medborgarforslag och tyck till-appen

v Starka den riktade informationen pa medborgarkontoret till 2023-07-01 2023-12-31
prioriterade malgrupper; aldre, kvinnor, personer med
funktionsnedsattning samt barn och unga.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdéljning av driftbudget

N&mnden redovisar ett sammanlagt 6verskott om 0,5 mnkr efter resultatoverforing. Resultatet
innebar att malet om budgetfoljsamhet ar uppfyllt.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 3047,7 3047,7 0,0 2930,5 23,4
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 33634 3458,2 -94,8 3330,9 1,2
Intakter (-) -315,7 -410,5 94,8 -400,4 22,2
Avvikelse fore 0,0 23,4
resultatdispositioner

Resultatenheternas 63,7 65,1
overskott fran 2022

()

Resultatenheternas -63,3 -63,7
overskott till 2024 (-)

Avvikelse efter 0,5 24,9

resultatdispositioner

Analys av resultatrakning
Né&mndens resultatrakning har netto 6kat med 117,0 mnkr jamfort med bokslut 2023.

Intikter har dkat med 10,1 mnkr jamfort med foregdende &r. Okningen av intékterna beror
bland annat pa att antalet timmar med personlig assistans via Forsakringskassan har
dubblerats under 2023 jamfaért med 2022 och pa intakter fran Finansforvaltningen avseende
forgavesprojektering.

Pa kostnadssidan har verksamhetens netto 6kat med 124 mnkr (3,7 procent) dar kop av
huvudverksamhet har 6kat med 48,9 mnkr (4,6 procent).

Personalkostnaderna har jamfort med 2022 6kat med 12,9 mnkr (1,3 procent). Antalet
anstallda december 2022 var totalt 2 278 varav 2 120 tillsvidareanstéllningar. FOr december
2023 var antalet anstéllda 2 231 varav 2 112 tillsvidareanstéliningar.

Kostnaderna for lokalhyror &r hogre jamfért med 2022, 43,3 mnkr (23,2 procent). Inom
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forskola har hyreskostnaderna ékat med cirka 6 mnkr, detta beror pa indexupprakning hos
fastighetsagare. Inom aldreomsorg har Rinkeby vard- och omsorgsbhoende dppnats under

2023.

Kostnadsslaget avseende fastigheter har minskat med 8,8 mnkr ar 2023 jamfort med
foregaende ar. Minskningen beror pa att reparationer skett i mindre utstrackning detta ar.

Grans for periodiseringar av kostnader och intakter har liksom i foregaende ars bokslut
faststallts till 50 tkr.

Uppfoljning av driftbudget

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2023 efter 2022 efter
Mnkr o resultat-
(kostnader +) | (intakter -) | (netto) . L resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. L .. L . .

overforingar | overforingar | overforingar
Namnd och 108,7 08| 1079 97,4 97,4 10,5 1,8
administration
Individ- och 713,0 1070 | 606,0 620,0 620,3 14,3 5,3
familjeomsorg
varav barn 486,6 52,9 433,7 449,6 449,8 -16,1 -10,9
och ungdom
varav vuxen 115,4 -19,5 95,9 94,3 94,3 1,6 3,3
varav. 86,5 5,6 80,9 76,8 76,8 41 0,8
socialpsykiatri
varav, 24,0 -29,0 -5,0 -14.3 -14.3 9,3 9,3
nyanlanda
Stadsmiljo-
verksamhet 50,2 0,3 49,9 46,9 46,9 3,0 2,0
avskrivningar 18,6 18,6 16,1 16,1 2,5 2,7
internrantor 1,8 1,8 34 34 -1,6 -0,1
Forskole- 624,4 573 | 567, 566,9 566,9 0,2 7.4
verksamhet
Aldreomsorg 683,3 -63,8 619,5 628,0 628,0 -8,5 1,5
Stod och
service till
personer med 656,8 -58,1 598,7 595,9 595,2 3,5 -4,8
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 1314 6,4 125,0 124,4 124,4 0,6 -6,2
och fritid
Arbets-
marknads- 47,6 -9,3 38,3 34,6 34,6 3,7 1,4
atgarder
Ekonomiskt 327,6 127 | 3149 313,9 313,9 1,0 13,9
bistand
varav
handlaggare 91,3 0,0 91,3 91,6 91,6 -0,3 1,3
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
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‘ Totalt ‘ 3363,4 ‘ -315,7 ‘ 3047,7 ‘ 3047,7 ‘ 3047,2 ‘ 0,5 ‘ 24,9 ‘

Vid halvarsskiftet gick Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnder samman och
bildade nya Jarva stadsdelsnd&mnd. Den av kommunfullmaktige beslutade driftbudgeten for
2023 uppgar for den nya namnden inklusive budgetjusteringar under sista halvaret till netto
3 047,7 mnkr. Utfallet fore resultatoverforingar uppgar till 3 047,7 mnkr vilket motsvarar en
budget i balans. Efter uttag av resultatfond om 0,5 mnkr uppgar resultatet till 3 047,2 mnkr
vilket innebdr en positiv avvikelse mot budget om 0,5 mnkr. Avvikelser per
verksamhetsomrade beskrivs narmare nedan.

Namnd och administration

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto
Namnd- och 108,7 -0,8 107,9 116,2 -18,8 97,4 10,5
forvaltningsadministration

Summa 108,7 -0,8 107,9 116,2 -18,8 97,4 10,5

Nettobudgeten for namnd och administration uppgar till 107,9 mnkr. Kommunstyrelsen har

till ndmnden fordelat 1,6 mnkr for miljo- och klimatsamordnare och 1,6 mnkr for tillfallig
hojning av friskvardsbidraget.

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 10,5 mnkr och avser i huvudsak

ianspraktagande av buffert (10 mnkr) for oforutsedda kostnader avseende placeringar inom
omsorgsverksamheterna. Verksamhetsomradet innefattar namnd och
forvaltningsovergripande administration, HR och ekonomi.

Individ och familjeomsorg

Avvikelse

Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto
varav Barn och 486,6 -52,9 433,7 506,4 -56,8 449,6 -15,9
ungdom
varav Vuxen 1154 -19,5 95,9 115,1 -20,8 94,3 1,6
varav 86,5 -5,6 80,9 91,7 -15,0 76,8 4,1
Socialpsykiatri
varav Nyanlanda 24,0 -29,0 -5,0 13,7 -28,0 -14,3 9,3
Summa (inkl 713,0 -107,0 606,0 749,5 -129,4 620,0 -14,0
overgripande)
Resultatenheternas -1,5
ingdende overskott
frdn 2022
Resultatenheternas 1,8
utgaende 6verskott
till 2024
Summa efter -14,3
resultatoverforing

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorg innefattar verksamhetsdelarna barn och
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ungdom, vuxen, socialpsykiatri och nyanlanda. Det samlade utfallet visar pa ett underskott om
14,3 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 2,4 procent av nettobudgeten.
Ledning, utvecklingsenhet och skuldsanerare pa medborgarkontoret ar inkluderat i
overgripande kostnader.

Barn och ungdom

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 433,7 mnkr. Utfallet visar pa ett
underskott om 15,9 mnkr vilket motsvarar cirka 3,5 procent av nettobudgeten.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen ar 6kade kostnader for placeringar av ungdomar
och fler placeringar av barn i familjehem och jourhem sett till helaret 2023.

Okningen avser huvudsakligen ungdomsplaceringar inom LVU (lag om vard av unga) och
ungdomar som blivit placerade utifran risk for, och inblandning i kriminella konflikter.
Forvaltningens forstarkta samarbete med polisen bland annat genom att ha socialsekreterare
placerade i polishuset har bidragit till att fler orosanmalningar kopplade till kriminalitet
kommer in fran polisen. Okningen av kostnader for familjehemsplaceringar under aret kan
harledas till ett storre inflode av nya arenden till familjevarden samtidigt som farre avslutas.
Det &r brist pa familjehem. Familjenemsvarden far samtidigt fler och mer vardkravande barn
nu an tidigare. Detta gor att det ar svarare att hitta familjehem till barnen och att den vard
familjevarden koper blir dyrare. Verksamheten har haft svart att rekrytera familjehem, vilket
resulterat i att kostnader for kopt vard kvarstatt under langre tid.

Verksamheten Barn och Ungdom bestar av fem enheter. Barnenheten och Ungdomsenheten
ansvarar for utredningar, uppféljningar av insatser samt placeringar for barn upp till
respektive dver 12 ar. Familjestédsenheten &r stadsdelsnamndens egen 6ppenvard som
erbjuder rad, stod och utbildning for foraldrar. Familj- och mottagningsenheten ansvarar for
placeringar av barn och ungdomar i familj- och jourhem, kontaktverksamhet,
familjerattsarenden och tar emot ansdkningar samt orosanmaélningar for barn och ungdomar.
Stod och Preventionsenheten ansvarar for faltgruppens trygghetsskapande insatser som
forebygger och minskar risken for psykosocial ohalsa, missbruk och kriminalitet bland
ungdomar i stadsdelsomradet.

Resultatenhet, Bromstensgarden
Bromstensgarden har en ingaende resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatet for aret visar ett
overskott om 0,3 mnkr vilket innebér att utgdende fond uppgar till 1,8 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till den positiva avvikelsen ar att verksamheten fatt motta ett
Okat antal placeringar under andra halvan av 2023, vilket har resulterat en 6kning av
intakterna.

Enheten &r helt intaktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgarden ar ett utrednings- och akuthem med dygnetruntvard fér barn i aldrarna 0-18
ar med foraldrar samt ensamma ungdomar upp till 20 ar.

Vuxen

| verksamhetsomradet vuxen ingar missbruksvard, relationsvald samt sociala insatsgrupper.
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 95,9 mnkr. Socialndamnden har under
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aret beviljat stadsdelsforvaltningen sammanlagt 9,3 mnkr fér arbete med sociala
insatsgrupper.

Utfallet visar pa en positiv avvikelse mot budget om 1,6 mnkr vilket motsvarar 1,7 procent av
nettobudgeten och foljer arets prognos. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen ar lagre
personalkostnader for bade relationsvald och missbruksvard, som beror pa vakanser mellan
rekryteringar under aret. Placeringskostnader inom missbruk har varit 1,5 mnkr hogre an
budget framst pa grund av placeringar pa stéd-/omvardnadsboenden, skyddat boende samt
akuta boenden.

Socialpsykiatrin

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 80,9 mnkr. Verksamhetsomradet
redovisar ett Overskott om 4,1 mkr.

Inom verksamhetsomradet utreder och beslutar bestéllarenheten géllande insatser som bland
annat bostad med sérskild service, boendesttd, gruppboende, sysselsattning, ledsagning och
kontaktperson. Ett stddboende och ett boende med sarskild service SoL drivs pa entreprenad
sedan hosten 2022 liksom en traffpunkt riktad till malgruppen.

Fran mitten av 2022 har kostsamma HVB-placeringar for bestallaren minskat avsevart, medan
boende med sérskild service SoL okat. Jamfort med 2022 har det varit ett lagre behov av
hemtjansttimmar, vilket innebar ett éverskott hos bestéllarenheten.

Utforaren i egen regi tillhandahaller sysselsattning, boendestdd, och gruppboende. En negativ
avvikelse redovisas for aret om 2,3 mnkr. Namndens boendestdd i egen regi ar en
personalintensiv verksamhet. Okade lénekostnader som Gverstiger enhetens intékter innebar
att enheten arbetar med att optimera schemaldggningen.

Nyanlanda

Verksamheten omfattar mottagande av ensamkommande barn och flyktingar samt statsbidrag
bestdende av generalschablon. Utfallet visar pa en positiv avvikelse mot budget om 9,3 mnkr.
Overskottet beror delvis pad generalschablonen och delvis pa dkade intakter for
ensamkommande barn avseende tidigare ér.

Stadsmiljoverksamhet

Avvikelse

Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Stadsmiljo 50,2 -0,3 49,9 48,8 -1,9 46,9 3,0
Avskrivningar | 20,4 0,0 20,4 19,5 0,0 19,5 0,9
och
internranta
Summa 70,6 -0,3 70,3 68,3 -1,9 66,4 3,9

Verksamhetsomradets justerade nettobudget inklusive begérda budgetjusteringar uppgar till
70,3 mnkr, varav 20,4 mnkr avser avskrivningar och internranta. En positiv avvikelse mot
budget om 3,9 mnkr redovisas.
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Verksamhetsomradet omfattar drift inom stadsmiljoomradet. Vagunderhall under
vintermanaderna sker delvis enligt rorligt pris per insats, vilket kan fa paverkan pa
kostnadsbilden, beroende pa behov kopplat till vaderleken.

Kommunstyrelsen har till namnden fordelat 0,7 mnkr for biologisk mangfald, 4,8 mnkr for
platssamverkan och ombudgetering om 1,4 mnkr avseende projekt for vattenforbattrande.

Overskottet om 3,0 mnkr inom stadsmiljé bestar huvudsakligen av lagre personalkostnader &n
budgeterat. Avskrivningar och internrénta har en positiv avvikelse mot budget om 0,9 mnkr
vilket gar att harleda till lagre investeringar an prognostiserat.

Forskola
Avvikelse

Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Verksamhetsledning | 153,2 -32,6 120,6 163,4 -42,8 120,6 0,0
& stédenheten
Resultatenheter 471,2 -24,7 446,5 483,6 -37,3 446,3 0,2
Summa 624,4 -57,3 567,1 647,0 -80,1 566,9 0,2
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 47,3
ingdende overskott
frdn 2022
Resultatenheternas -47.,4
utgadende 6verskott
till 2024
Summa efter 0,2
resultatdverforing

Forskolan tillhandahaller barnomsorg i stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar.
Verksamheten utgors av ledningen, tio forskoleenheter som ar resultatenheter, samt
resursenheten som &ven innefattar 6ppen forskola och introduktionsférskola.

Forskolans justerade nettobudget 2023 uppgar till 567,1 mnkr. Verksamhetsomradet redovisar
ett Overskott om 0,2 mnkr efter resultatdispositioner. Under aret har férskolorna haft
utmaningar med ett lagre barnunderlag vilket i sin tur har genererat lagre prestationsintakter.
Avdelningen har kontinuerligt arbetat med att anpassa bemanningen efter barnantalet, och for
ett effektivt resursutnyttjande. Forvaltningen har dven erhallit statsbidrag for kvalitetshojande
atgarder.

Resultatenheternas 6verforing foreslas uppga till 47,4 mnkr (se bilaga 1).
Aldreomsorg

Avvikelse
Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Bestéllareneheten | 651,6 -41,0 610,6 641,8 -42,5 599,3 11,3
och ledning
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Avvikelse
Just budget 2023 Utfall 2023 2023
Utforare 31,7 -22,8 8,9 66,1 -37,3 28,7 -19,8
Summa 683,3 -63,8 619,5 707,9 -79,9 628,0 -8,5

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 619,5 mnkr. Utfallet visar pa en
negativ budgetavvikelse om 8,5 mnkr, vilket motsvarar 1,4 procent av nettobudgeten.

Utforarenheterna har ett ssmmantaget ekonomiskt underskott om 19,8 mnkr varav ungefar
halften kan forklaras av det nyoppnade vard- och omsorgsboende i Rinkeby.
Grundbemanningen behovde vara pa plats fran det att den forsta boende flyttade in vilket har
en negativ paverkan pa verksamhetsomradets budget till dess att belaggningen vuxit ikapp.
Hemtjanstenheternas utfall forklarar resterande underskott vilket beror pa att
personalkostnader dkade i hdgre grad an intdkterna. Den nya huvudregeln kring dygnsvila har
forsvarat arbetet med schemaplanering vilket varit en bidragande faktor till okade
personalkostnader. Arbete med forbattrad schemaplanering och analys av nyckeltal har
genomforts I6pande under aret for att oka effektiviteten.

Ledning och bestéllarenhet har ett sammantaget éverskott om 11,3 mnkr vilket delvis
kompenserar utforarens underskott. Overskottet forklaras dels av de effektiviseringar som
sammanslagningen av stadsdelar medfort i form av minskade personalkostnader. Det laga
antalet \Vob-insatser per manad under forsta kvartalet har varit en bidragande faktor till
overskottet. Volymdokningar av manadsinsatser inom hemtjéanst samt antalet \Vob-platser
under det fjarde kvartalet forklarar forsdmringen av resultatet jamfort med tertialrapport 2.

Verksamhetsomradet utreder, beslutar och verkstaller insatser till personer fran aldern 65 ar
och uppat. Utdver ledning, utvecklingsenhet och bestallarenhet finns det fyra utforarenheter.
Insatser som tillhandahalls av enheterna ar bland annat hemtjénst i ordinért boende,
nattpatrull, tryggt mottagande i hemmet, servicehus, vard och omsorgsboende,
korttidsboende, dagverksamhet, aktivitetscenter, MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering), MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska), syn-och horselinstruktorer,
demenskoordinator och fixartjanster.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Avvikelse

Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Bestallarenheten 625,2 -26,5 598,7 632,6 -37,0 595,6 3,1
och ledning
Utforare 31,6 -31,6 0,0 30,7 -30,4 0,3 -0,3
Summa 656,8 -58,1 598,7 663,3 -67,4 595,9 2,8
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 14,9
ingdende 6verskott
frdn 2022
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Avvikelse
Just budget 2023 Utfall 2023 2023
Resultatenheternas -14,1
utgaende 6verskott
till 2024
Totalt efter 35
bokslutsdispositioner

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 598,7 mnkr. Budgeten baseras
huvudsakligen pa antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avlasningen i augusti 2022 och
har justerats under hosten utifrdn avlasningar genomférda i mars och augusti 2023. Arets
budgetjustering ar 24,4 mnkr. Arets resultat visar en positiv avvikelse mot budget om 3,5
mnkr efter resultatdispositioner.

Inom verksamhetsomradet utreds, beslutas och verkstalls stodinsatser till personer som har en
funktionsnedséattning. Den mest kostsamma insatsen for bestéllarenheten &r bostader med
sérskild service for vuxna inom LSS. Antalet individer med bostader med sarskild service for
vuxna har 6kat under aret. Den nast mest kostsamma insatsen for bestéllaren &r daglig
verksamhet. Antalet individer med insatsen har blivit fler jamfort med foregdende ar.
Kostnaden for turbundna resor till daglig verksamhet har varit lagre jamfort med féregaende
ar pa grund av den nya kostnadsbild som féljde av det nya avtalet. Antalet individer med
beviljad assistansersattning fran Forsakringskassan (sa kallad LASS) har dkat sedan
maétningen hosten 2022.

Verksamhetsomradet har fyra resultatenheter, tva inom bostader med sarskild service och tva
inom daglig verksamhet. Resultatenheterna hade en ingdende fond om totalt 14,9 mnkr.
Daglig verksamhet har erfarit utmaningar med att fa in fler deltagare pa grund av
lokalbegransningar. Satsningar pa arbetsmiljo och utbildning inom verksamheterna innebar att
0,8 mnkr tas ut ur fonden som darmed minskar till 14,1 mnkr. Se vidare i bilaga 1 och under
rubriken Resultatenheter nedan.

Enheten med verksamhet inom avldsarservice, ledsagning och personlig assistans redovisar
ett Overskott om 0,5 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Just budget 2023 Utfall 2023 ;\(\)fgékelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Barn, kultur 131,4 -6,4 125,0 133,0 -8,6 1244 0,6
och fritid
Summa 131,40 -6,4 125,0 133,0 -8,6 124,4 0,6

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 125,0 mnkr. Kommunstyrelsen har till
ndmnden fordelat 2,9 mnkr for avgiftsfria sommarlovsaktiviteter och 0,6 mnkr for
sommarkolloverksamheten.

Verksamheten omfattar medborgarservice, kollo, Framtidens hus, ungdomsgardar, kultur med
fokus pa barn och unga, parklekar samt korttidstillsyn. Inom verksamhetsomradet finansieras
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aven foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamhetsomradets 6verskott ar 0,6 mnkr. Overskotten gar bland annat att harleda till lagre
resekostnader till samtliga fritidsgardar an budgeterat.

Arbetsmarknadsatgarder

Just budget 2023 Utfall 2023 Pyelse
(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Arbetsmarknadsatgarder | 47,6 -9,3 38,3 45,7 -11,1 34,6 3,7
Varav ferie 31,9 -4,7 27,2 29,4 -2,0 27,4 -0,2
Varav OSA och 15,7 -4,6 111 16,3 9,1 7,2 3,9
stockholmsjobb
Summa 47,6 -9,3 38,3 45,7 -11,1 34,6 3,7

Verksamhetsomradets nettobudget uppgar till 38,3 mnkr. En positiv avvikelse mot budget om
3,7 mnkr redovisas.

Namnden tillhandahaller bade sommar-, host- och jullovsjobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen har avsatt en betydande budget i linje med ambitionen om att
alla ungdomar som sokte feriejobb under sommaren skulle erbjudas. Verksamhetsomradet
bestar dven av offentligt skyddade anstallningar. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser
erbjuder arbetsformagebedémning samt aktivitetsformagebedémning med individanpassat
arbete som mal.

Matchning av kandidater och lampliga arbetsplatser for offentligt skyddat arbete (OSA) ar
utmanande, vilket har lett till ett 6verskott. Under sommaren erbjods 2 475 ungdomar arbete,
varav 2 049 ungdomar anstélldes vilket ocksa bidragit till Gverskottet.

Ekonomiskt bistand

Avvikelse

Just budget 2023 Utfall 2023 2023
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt 327,6 -12,7 314,9 327,4 -13,5 313,9 1,0
bistand
Varav 91,3 0,0 91,3 93,7 2,1 91,6 -0,3
handlaggning
Summa 327,6 -12,7 314,9 327,4 -13,5 313,9 1,0

Enhetens uppdrag ar att hjalpa ménniskor att komma tillrétta med forsorjningsproblem samt
att prova ratten till ekonomiskt stod under tiden. Ratten till ekonomiskt bistand grundar sig pa
arbetsloshet, sjukskrivning eller socialmedicinska skal.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 314,9 mnkr varav 91,3 mnkr utgors av
budget for handlaggning. Utfallet visar pa ett 6verskott om 1,0 mnkr vilket motsvarar 0,3
procent av nettobudgeten. Det positiva resultatet beror pa lagre utbetalt bistand. per hushall
som minskat trots normokningen pa 8,6 procent.
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Antal hushall har uppgatt i snitt till 1714 per manad vilket ar 133 farre jamfort med
foregaende ar. Kostnader for akuta boenden har uppgatt till cirka 1 mnkr per manad och &r
nagot lagre jamfért med 2022. Det genomsnittliga bidraget per hushall uppgar till

cirka 11 200 kr och dverstiger stadens snitt med 600 kr.

Resultatenheter

Resultat- .R_esultaotdver- Resultat 2023 ) Re;_u_ltat- _

pomntens | CEnaTnZE2 | Guerson () | oo

2023 Underskott (+) | UN9erskOt () |y Underskott (-
Akalla férskolor 49 011,0 -4728,5 -55,7 4784,2
Husby foérskolor 43 556,0 -4 437,5 78,6 4 355,6
Kista sodra forskolor 38 063,0 -3504,5 -401,7 3806,3
Kista norra forskolor 35024,0 -3483,3 -69,7 3502,4
Rinkeby véstra forskolor 46 374,0 -4781,6 225,0 4 556,7
Rinkeby ostra forskolor 35052,0 -4 167,6 679,3 3488,3
Centrala Spanga-Tensta 71 976,0 -6 780,4 -198,0 6 978,4
Sundby-Bromsten 46 626,0 -4 338,3 -208,0 4546,3
Solhem-Flysta 55 235,0 -5108,4 -182,9 5291,3
Ostra Tensta 62 827,0 -5987,9 -77,2 6 065,0
Bromstensgarden (IoF) 17 557,0 -1 490,0 -265,7 17557
Bostader med sarskild service S-T 55 246,0 -4 818,0 -196,3 50143
Fridagruppens dagliga verksamhet 53 780,0 -4 677,0 -260,2 4937,2
Rinkeby-Kista dagliga verksamhet 22789,0 -2071,0 12117 931,6
Bostader med sarskild service R-K 42 750,0 -3341,0 97,8 32432
Summa resultatenheter 675 866,0 -63 715,0 377,0 63 256,5

Resultatenheterna har totalt en ingdende fond om 63,7 mnkr och en utgaende fond om 63,3

mnkr.

Resultatenheterna inom forskolan har en ingaende fond om 47,3 mnkr. Det sammanlagda
overskottet for ar 2023 uppgar till cirka 0,2 mnkr men pa grund av forandring av budget och
tak for fond blir 6verforingen knappt 0,1 mnkr, och fonden uppgar darmed till 47,4 mnkr.
2024 slas fyra av resultatenheterna ihop till tva nya enheter. Kista sodra forskolor och Kista
norra forskolor bildar Kista forskolor. Rinkeby vastra forskolor och Rinkeby 6stra forskolor
bildar Rinkeby forskolor. Fonden for Kista forskolor blir darmed 7 308,7 mnkr och fonden for
Rinkeby forskolor uppgar till 8 045,0 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden inom Barn och Ungdom har en ingaende fond om
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cirka 1,5 mnkr. Pa grund av fler individer visar verksamheten ett 6verskott och darmed fylls
fonden pa med cirka 0,3 mnkr till 1,8 mnkr.

Resultatenheterna inom funktionsnedsattning har en ingdende fond om 14,9 mnkr. Bostader
med sarskild service i Spanga-Tensta visar ett 6verskott om cirka 0,2 mnkr, och
Fridagruppens dagliga verksamhet visar ett 6verskott om 0,3 mnkr, vilket fors dver i fonden.
Bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista visar ett underskott om 0,1 mnkr pa grund av
insatser for att frdmja arbetsmiljon vilket tas ut ur fonden. Rinkeby-Kista daglig verksamhet
visar ett underskott om 1,2 mnkr. Kostnader for satsningar pa arbetsmiljo och utbildning om
1,1 mnkr tas darfor ut ur fonden. Totalt minskar darmed fonderna inom funktionsnedsattning
med 0,8 mnkr till 14,1 mnkr.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 8,2 7,5 0,7 0,7
Parkreinvesteringar 5,2 3,8 1,4 1,4
Nycklade medel 10,5 12,1 -1,6 -1,6
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 2,8 2,8 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringa 12,2 8,2 4,0 2,4
r

Ovriga 0,1 1,2 -1,1 -1,1
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 8,2 12,9 -4,7 -3,1
Totalt investeringar 47,2 48,5 -1,3 -1,3

Investeringsbudget for 2023 uppgar till totalt 47,2 mnkr dar 39,0 mnkr avser tilldelad budget
for stadsmiljo och 8,2 mnkr ordinarie budget for maskiner och inventarier. For investeringar
redovisas totalt en avvikelse om 1,3 mnkr i underskott. Fordelningen av investeringsmedel
redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Ett projekt inom ramen for stadens atgardsprogram for god vattenstatus, Tenstadalens
dagvattenpark, har bedrivits av Stockholm Vatten och Avfall AB genom Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd fran ar 2018. Projektet ar del i ett stérre sammanhang i stadsdelsomradet, har
manga beroenden och har hittills endast hittills inneburit forberedelser for investeringen. For
att i hogre grad integrera detta i 6vriga pagaende projekt har beslut tagits att Stockholm vatten
och avfall AB tar dver projektet. Det innebar att Jarva stadsdelsndmnd i detta bokslut bokfor
detta som ett forgavesprojekt och bokforda nettoutgifter inklusive 2023 om 14,4 mnkr
krediteras investeringsanslaget.

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel.

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel redovisar totalt
0,6 mnkr i dverskott. Namnden omfdérdelade budget inom ramen for tva parkinvesteringar.
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Detta eftersom Trafikkontorets uppskattning var att anlaggningen av Palmérsparken etapp 2
inte skulle uppga till budgeten om 4,4 mnkr. Kostnadskalkylen for Tensta skatepark hamnade
daremot pa 0,8 mnkr (det vill séga 0,2 mnkr 6ver de 0,6 mkr som ar budgeterade for 2023).
Namnden foreslog darfor att 0,2 mnkr omfordelas fran Palmérsparken etapp 2 till Tensta
skatepark.

Klimatinvesteringar

N&mnden har beviljats 1,4 mnkr i klimatinvesteringar som ansoktes om i samband med
verksamhetsplanen avseende LED-lampor i forskolan samt tradallé intill Askebyparken.
Kommunstyrelsen beslutade pa sitt sammantréade i april att bevilja stadsdelsnamnden
ombudgetering om 1,4 mnkr for klimatsmarta papperskorgar. Samtliga klimatinvesteringar
har genomforts enligt plan och ingen avvikelse mot budget redovisas.

Trygghetsinvesteringar

Under forsta halvaret beviljade kommunstyrelsens ekonomi- och trygghetsutskott
budgetjusteringar om 2,1 mnkr for trygghetsinvesteringar, som innefattar "Upprustning av en
gang- och cykeltunnel i Husby", "Mosaikutsmyckning pa gangtunnel i Rinkeby" och
anlaggning av en ny hundrastgard i Kista. Kommunstyrelsens ekonomi- och trygghetsutskott
beviljade dven budgetjusteringar om 7,0 mnkr fOr trygghetsinvesteringar, som omfattar
forstarkning av trafikhinder och stdngning av smitvégar, upprustning Bussenhus bollplan och
mosaikutsmyckning i tva gangtunnlar i Tensta. | samband med verksamhetsberéttelsen
ansoker namnden om ombudgetering av projektet "Forstarkning av trafikhinder och stangning
av smitvdgar" och "Upprustning Bussenhus’’ vilket delges 1 avsnittet ombudgeteringar.
Arbetet med Gryningsparken har inte kunnat genomforas pa grund av att andra arbetsmoment
behover genomforas innan det ar aktuellt med belysningsarbetet, darmed redovisar projektet
en positiv avvikelse mot budget.

Ovriga investeringsmedel

Ytterligare budgetjustering om 0,1 mnkr har beviljats for investering i portabla toaletter inom
Jarva naturreservat. Tenstadalens dagvattenpark har haft kostnader om 1,1 mnkr vilket ej var
budgeterat. Totala projektets kostnader (14,4 mnkr) har krediterats 2023 vilket redovisas i
Bilaga 1, se dven oGvergripande text ovan.

Maskiner och inventarier

Ordinarie budget for namndens investeringar i maskiner och inventarier ar for ar 2023 3,2
mnkr. | tertialrapport 2 beviljades namnden ytterligare 5,0 mnkr for solskydd inom forskolan
och aldreomsorgens nya vard och omsorgsboende. Utgifter for forskolans utemiljo och dven
aldreomsorgens nya lokaler har blivit hogre &n prognostiserat.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Namnden féreslas hos kommunstyrelsen begara ombudgetering om sammanlagt 0,5 mnkr
avseende foljande trygghetsinvesteringar som planeras fortlopa under 2024:

e Forstarkning av trafikhinder och stangning av smitvagar, ombudgetering 0,4
mnkr.

Stadsdelsforvaltningen sokte i samband med tertialrapport 1 2023 6,2 mnkr i trygghetsmedel
for forstarkning av trafikhinder och stdngning av smitvagar. En stor del av beviljade medel
har nyttjats under 2023 men arets sista bestallningar av forstarkningsmaterial och
ersattningsbommar hade langre leveranstiden &n beréknat och arbetet kunde déarmed inte helt
och hallet slutféras i tid. Da behovet av forstarkningsinsatser kvarstar 6nskar
stadsdelsforvaltningen ombudgetera 0,4 mnkr och projektet beraknas da kunna fardigstallas
under bérjan av 2024.

e Upprustning Bussenshus bollplan, ombudgetering 0,1 mnkr.

Stadsdelsforvaltningen sokte i samband med tertialrapport 1 2023 0,2 mnkr i trygghetsmedel
for upprustning av Bussenshus bollplan. Ansokan om medel avsag i huvudsak
belysningsinsatser. Forberedelser for insatser har genomférts men pa grund av langa
handlaggningstider hos elnatleverantoren for aterkoppling elnétet och vintersasongens tidiga
genomslag har insatsen inte kunnat slutféras under 2023. Det finns goda forutséttningar att
projektet ska kunna slutforas under forsta halvan av 2024 och stadsdelsforvaltningen énskar
darfor ombudgetera 0,1 mnkr. Da kommer felsékning och utbyte av armaturer genomfaras
och darefter kompletterande atgarder pa 6vrig anlaggning kring bollplanen

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Néamndens balansomslutning i bokslutet 2023 har en férandring om 39,3 mnkr jamfért med
bokslut 2022.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna ar 12,9 mnkr hogre jamfort med foregaende ar och avser aktiverade
anlaggningar av fardigstallda investeringsprojekt inom stadsmiljo och férskola samt
aktiverade direktanskaffningar av inventarier.

Omsattningstillgangarna ér 26,4 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

Interna kundfordringar har 6kat med 24,3 mnkr och det beror framst pa flera utstallda
fakturor pa hoga belopp, en faktura pa 14,7 mnkr mot Finansforvaltningen avseende
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forgavesprojektering, en faktura pa 5,1 mnkr mot Finansforvaltningen for statsbidrag med
anledning av kriget i Ukraina och en faktura pa 6,9 mnkr mot Socialforvaltningen avseende
statshidrag foraldraskapsstodjande insatser.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1 mnkr. Férandringen avser minskade
fordringar hos staten, Migrationsverket.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter ar 3,7 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Forandringen avser, utover de maskinella fordringarna, dels forutbetalda kostnader mot
externa leverantdrer och dels pa ej fakturerade forsaljningsordrar.

For kassa och bank ar det en mindre forandring om 0,2 mnkr jamfort med féregaende ar.
Skulder och eget kapital

Forandringen av eget kapital &r -113,3 mnkr.

Langfristiga skulder ar 0,1 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.

Kortfristiga skulder ar 73,9 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.

Leverantorsskulder ar 75,3 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.

Skulder till externa leverantérer har minskat med 65,2 mnkr vilket beror till en stor del pa ett
minskat antal fakturor avseende hyra av lokaler.

Leverantdrsskulder till stadens bolag har minskat med 4,3 mnkr och forandringen avser till
storsta del minskade skulder till Micasa Fastigheter i Stockholm AB avseende hyra.

Skulder till stadens forvaltningar har minskat med 5,9 mnkr vilket framst beror pa lagre IT-
kostnader som har fakturerats av Stadsledningskontoret.

Ovriga kortfristiga skulder

Skulder till staten ar 3,6 mnkr lagre jamfort med foregaende ar och det beror framst pa
minskade LASS-kostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna I6ner och upplupna sociala avgifter har totalt minskat med 2,3 mnkr och det beror
framst pa nya LAS regler (lagen om anstéllningsskydd) som bland annat reglerar
timanstéllningar. De nya reglerna bérjade galla den 1 oktober 2022 och har medfort att
kostnaderna for timanstéllningar har minskat under 2022 och 2023.

Forutbetalda intakter har okat med 1,4 mnkr jamfort med foregaende ar. Forandringen beror
pa statshidrag fran Aldreforvaltningen avseende 6kningen av andelen sjukskéterskor som
avser ar 2023 och 2024.

Ovrigt
Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i bokforingen efter det att alla inkassoatgarder vidtagits eller senast ett ar efter
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forfallodatum. Detta innebar enbart en bokféringsteknisk atgard. En galdenar &r fortfarande
betalningsskyldig &ven om fordran avskrivits i bokféringen och avforts i rakenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen om galdenarer inte har mojlighet att
betala av sina skulder.

Namnden har utifran forsiktighetsprincipen skrivit ned fordringar om totalt 3 942 510,15
kronor under aret avseende Jarva stadsdelsforvaltning, 1 539 230,20 kronor avser Rinkeby-
Kista och 2 403 279,95 kronor avser Spanga-Tensta (SDF 703) som har slagits ihop till Jarva
stadsdelsforvaltning.

Sarskilda redovisningar

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Beddmning
Namnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att system for intern kontroll finns upprattat dar ansvar och
befogenheter inom organisationen ar tydliga, att avvikelser har dokumenterats och hanterats
I6pande i tillracklig utstrackning, att analys och uppféljning av atgarder i vasentlighet- och
riskanalys och internkontrollplan har genomforts samt att namnden under aret har vidtagit
atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

Namndens uppféljning av elva kontrollaktiviteter i internkontrollplanen utifran atta processer
visar pa fyra mindre avvikelser. Bedomningen gors att dessa mindre avvikelser i hog
utstrackning beror pa den under aret resurskravande sammanlaggningen av fore detta Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder till Jarva stadsdelsndmnd.

System for intern kontroll

Systemet for intern kontroll beskrivs i styrdokumentet System for intern kontroll 2023, Jarva
stadsdelsnamnd. Har beskrivs bland annat

* hur ansvar och roller &r fordelat inom forvaltningen

* hur forvaltningen arbetar med intern kontroll samt

» riktlinjer, regler och anvisningar som styr verksamheten.

Arbetet med intern kontroll &r kopplat till stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
arbetet foljer stadens arshjul for planering och uppféljning.
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Ansvar och befogenheter for det interna kontrollarbetet

Stadsdelsndmnden har det yttersta ansvarat for att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta gors bland annat
genom att ndmnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas i samband med
verksamhetsplan.

Stadsdelsdirekttren leder arbetet med den interna kontrollen och ansvarar for att regler och
anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. Detta gérs genom bland annat
genom att stadsdelsdirektoren ser till att vasentlighets- och riskanalys genomfors och
dokumenteras samt att internkontrollplan uppréttas arligen.

Avdelningschefen ansvarar for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Detta gors
bland annat genom att avdelningschefen sékerstéller att medarbetarna har kunskap om de
styrdokument som galler for arbetet samt om hur brister och avvikelser ska rapporteras.

Enhetschefen ansvarar for den interna kontrollen inom sin enhet. Detta gors bland annat
genom att enhetschefen sakerstaller att vasentlighets- och riskanalys genomfors och
dokumenteras arligen i ILS utifran enhetens ansvarsomrade samt ser till att kontroller
genomfors enligt den av enheten upprattade vasentlighets- och riskanalysen.

Kontrollansvarig ansvarar for att samordna, planera och utveckla ndmndens interna kontroll.
Detta gors bland annat genom att kontrollansvarig sammanstéller och kvalitetssékrar
namndens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan samt sakerstaller att
kontrollaktiviteter genomfors och att uppféljningsrapport 6ver genomforda kontroller
sammanstalls i samband med ndmndens verksamhetsberattelse.

Medarbetare ansvarar for att folja de rutiner, lagar och andra styrdokument som galler for
verksamheten. Medarbetare ska rapportera brister och avvikelser till narmaste chef.

Roller och ansvarsfordelning for intern kontroll beskrivs utforligt i styrdokumentet System for
intern kontroll 2023, Jarva stadsdelsnamnd.

Vasentlighets- och riskanalys (VoOR)

En vasentlighets- och riskanalys (VoR) har genomforts under aret. I denna har de viktigaste
processerna/arbetssatten for att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadena
identifierats. Utifran arbetssatten har oonskade handelser identifierats och varderats.
Riskvardet har legat till grund for beslut om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen eller endast i vésentlighets- och riskanalysen.

Uppfdljning och analys av atgarder i vasentlighet — och riskanalysen har genomforts.

Internkontrollplan (IKP)

Namnden har utifran vasentlighets- och riskanalysen (VoR) i samband med framtagandet av
verksamhetsplanen tagit fram en internkontrollplan (IKP) dér det har faststéllts hur de I6pande
kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Syftet har varit att bedéma hur vél de systematiska
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kontrollerna fungerat samt ge ndmnden underlag for att beddma om den interna kontrollen &ar
tillracklig. Uppfoljning av elva kontrollaktiviteter utifran atta processer kopplade till olika
KF-mal (se uppstallningen nedan) har genomforts under aret.

1.1 Skapa sakra matesplatser for unga pa de ppna fritidsverksamheterna

1.3 Handlaggning av barn och ungdomsarenden

3.1 Fortroendekénsliga poster

3.4 Skapa sékra motesplatser for medarbetare pa de 6ppna fritidsverksamheterna
3.4 Sékerstélla kompetensforsorjning for socialtjanstens verksamheter

3.5 Systematiskt informationssakerhetsarbete

3.6 Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

3.6 Forebygga otillaten paverkan

Uppfdljningen av kontrollaktiviteterna har efter analys visat pa fyra mindre avvikelser.
Avvikelserna bedoms i hog utstrackning bero pa den under aret resurskravande
sammanlaggningen av Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder till Jarva
stadsdelsnamnd.

Kopplat till processen Handlaggning av barn och ungdomsérenden skulle verksamheten
foljas upp med sarskilt framtagna nyckeltal varje manad. En kontroll av detta skulle goras
utifran framtagna nyckeltal i samband med tertialuppféljningarna. Det system/dokument som
anvands for uppfdljningen fungerar dock inte tillfredsstallande och darfér var avsikten att
under aret arbeta fram nytt system som samlar in data pa aggregerad niva. Detta arbete har
dock inte genomforts. Uppfoljningar av insatser har likval utforts samt en revidering av olika
nyckeltal.

Kopplat till processen Fortroendekansliga poster skulle kontrollen av lokala hyror féljas upp
genom att kontrollera att stickprovskontrollerna hade genomforts. Denna kontroll har &nnu
inte gjorts da den nya organisationen har medfort behov att se 6ver rutiner for de systematiska
kontrollerna i systemen.

Kopplat till processen Skapa sakra maétesplatser for medarbetare pa de 6ppna
fritidsverksamheterna skulle rutiner for hantering av hot och vald uppdateras och forankras
regelbundet bland medarbetare. Detta skulle kontrolleras genom att félja upp att de enheter
som annu inte genomgatt utbildningen genomforde den enligt plan. Pa grund av arbetet med
sammanlaggningen har dock utbildning for personalen i tidigare Spanga-Tensta fritid skjutits
fram och kommer att genomféras under 2024.

Kopplat till processen Forebygga otillaten paverkan skulle en uppfoljning av introduktion
samt APT-moten innehallandes information om otillaten paverkan géras. En kontroll skulle
utforas att de enheter som annu inte genomgatt webb-utbildningen om otillaten paverkan
genomforde denna enligt plan. Pa grund av tekniska problem har dock webb-uthildningen inte
funnits tillganglig for enheterna under 2023, vilket innebar att den inte kunde anvandas i
introduktionen. En systematisk kontrollaktivitet av APT-material har heller inte skett.
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Revision

De rekommendationer som de tidigare férvaltningarna har fatt av revisionen har under aret
arbetats vidare med utifran den nya organisationen.

Genomfdrda granskningar av externa aktorer

De genomfdrda granskningar och uppfdljningar som inom socialtjansten genomforts under
aret av externa aktorer beskrivs i namndens kvalitetsberattelse som redovisas som bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Individ och familj har haft ett flertal granskningar under aret. Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) har under 2023 gjort en tillsyn utifran ett regeringsuppdrag om forstarkt tillsyn
av socialtjanstens handléaggning av arenden som rér barn och unga placerade enligt SoL och
LVU. Forvaltningen &r en av 26 kommuner och stadsdelsforvaltningar dar IVO genomférde
ytterligare kontroller.

IVO har aven genomfort tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Bromstensgarden i Stockholm. Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pa
Bromstensgarden och granskat verksamhetens arbete for att ge en trygg och saker vard.
Diskrimineringsombudsmannen har genomfort en tillsyn av ett individarende. VO har
granskat tva individarenden utifran allvarligt missforhallande i enlighet med lex Sarah 2022.

Under varen besokte en kvalitetsobservator fran aldreférvaltningen Kista servicehus.
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts pa nagra av utforarenheterna inom avdelningen
aldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri utifran dldreférvaltningens- och
socialforvaltningens mallar pa nagra av forvaltningens enheter, dagverksamhet, boendestdd,
daglig verksamhet, vard- och omsorgsboende samt hemtjanst. Vidare har det under aret bland
annat genomforts inspektion av lakemedelshantering i de verksamheter som hanterar
enskildas lakemedel.

IVO har genomfort en nationell tillsyn av medicinsk vard och behandling for sarskilda
boenden for aldre (SABO). Granskningen omfattade fyra delar: individuell bedémning och
kompetensniva, dokumentation och personalkontinuitet, lakemedelshantering samt vard i
livets slutskede. IVO har begart ett yttrande av enheten att inkomma i mars 2024. Yttrandet
avser identifierade utvecklingsomraden av allman karaktar dar brister uppmarksammats inom
sérskilt boende for &ldre men inte sarskilt i ndmndens verksamheter.

En granskning har gjorts av IVO gallande ett icke verkstallt beslut pa bestallarenheten
funktionsnedsattning och socialpsykiatri dar namnden ska yttra sig. Detta ar ett pagaende
arende och yttrandet ska ske i januari 2024. Milj6- och hélsoskyddsinspektion har genomforts
inom gruppbostader LSS. Vid inspektionen uppméarksammades att verksamheterna saknade
rutin for vattentemperaturmétning vilket atgardades skyndsamt. Méatning av vattentemperatur
sker for att undvika spridning av legionellabakterier.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet

Namndens systematiska kvalitetsarbete utgar fran stadens kvalitetsprogram och syftar till att
erbjuda service och tjanster av hog kvalitet som utgar fran invanarnas behov. Namnden
efterstravar ett Gppet forhallningssatt och samverkar med aktorer inom staden samt med
externa aktorer som foreningsliv, akademi, foretag och myndigheter.

Som underlag i kvalitetsarbetet anvénds bland annat resultaten i stadens gemensamma
undersokningar, nationella brukarundersékningar, enheternas egna undersokningar,
verksamhetsuppféljningar samt resultat av olika uppféljningar av andra forvaltningar och
myndigheter. Stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS) stodjer namndens
arbete pa Gvergripande niva att ha ett tydligt fokus pa resultat for invanarna.

Géllande de administrativa processerna och forvaltningsévergripande uppdragen har fokus
framst varit pa genomforandet av nulagesanalys utifran verksamheternas olika
ansvarsomraden. Nulagesanalysen har utgatt ifran kvalitetsprogrammets grundlaggande
forhallningssatt och fokusomraden samt verksamheternas uppdrag, resultat och
maluppfyllelse for aret.

Forvaltningen har identifierat prioriterade utvecklingsomraden utifran respektive verksamhet
infor det kommande aret. Kvalitetsprogrammet och 6évriga relevanta styrdokument har
anvants som ett stod i prioriteringarna infor 2024 samt i det fortsatta langsiktiga strategiska
kvalitetsutvecklingsarbetet. Prioriterade aktiviteter finns med i ndmndens verksamhetsplan for
2024, dar stockholmarnas fokus ar prioriterat i utvecklingsarbetet. VVarje berord enhet har
sedan utifran den samlade nuldgesanalysen och utvecklingsomraden kompletterat med egna
aktiviteter som ska bidra till det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet och malen.

Kvalitetsherattelsen

Kvalitetsberattelsen ar en rapport som redovisar en sammanfattning av det systematiska
kvalitetsarbete som genomforts inom socialtjansten under aret. Kvalitetsarbetet &r en
betydande del i det dagliga arbetet inom socialtjanstens samtliga verksamheter for att
utveckla, sékerstalla och forbéattra kvaliteten i det stdd och den service som ges inom
namndens verksamheter. Kvalitetsberattelsen redovisas som bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Lex Sarah

Syftet med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att
forebygga att enskilda inte drabbas av missforhallanden. Detta sker forutom hantering av det
individuella &rendet, genom systematisk och kontinuerlig 6versyn av vilken typ av lex Sarah
som rapporteras fran enheter och privata utforare. Detta arbete ger underlag for bland annat
uppdatering och nyskapande av arbetsrutiner samt utbildningssatsningar som kan berora flera
enheter inom forvaltningen.

Inom avdelningen individ och familj har fem Lex Sarah rapporterats fran
myndighetsutdvningen barn och ungdom. Alla rapporter handlade om brister i rattssédkerhet
och genomforande. Utredning visade att tre av rapporterna gallde pataglig risk for
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missforhallande, en géllde missforhallande samt en gallde pataglig risk for allvarligt
missforhallande. For att forebygga att liknande handelser intraffar igen har nya rutiner tagits
fram eller reviderats. Vidare har cheferna informerat handldggarna om olika juridiska

beddmningar.

Inom verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsnedséattning och socialpsykiatri har 13 lex
Sarah rapporterats under 2023 varav atta géllt myndighetsutévning aldreomsorg.
Arbetsrutiner och uppféljningsrutiner har setts éver inom enheterna utifran de rapporterade
handelserna. Inom avdelningen pagar ett arbete for att sakerstalla att alla incidenter som
kunnat leda till missforhallande for en enskild rapporteras enligt lex Sarah. Se vidare

beskrivning i namndens Kvalitetsberattelse.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen hanterar skyndsamt klagomal, synpunkter och avvikelser. Totalt har 42
klagomal inkommit till avdelningen individ och familj framst fran brukare och
vardnadshavare. De flesta klagomal berér handlaggning och bemétande. Inom avdelningen
aldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri har det inkommit 199 synpunkter och
klagomal. De flesta drendena har handlat om utférande och tillganglighet. |
kvalitetsberattelsen for socialtjansten beskrivs synpunkter och klagomal mer detaljerat.

Fran vem Antal
Brukare eller vardnadshavare 101
Narstdende (anhorig, god man etc.) 75
Invénare 0
Advokatbyra 1
Familjehem 1
Inkommit via IVO 0
Medarbetare 60
Tjansteperson/annan myndighet 3
Totalt 241

Tabellen ovan visar vilka som inkommit med klagomal och synpunkter

Kategori Antal
Bemotande 45
Handlaggning 25
Utférande 111
Tillganglighet 62
Fysisk milj6 3
Utrustning 0
Information 10
Samverkan 1
Annat: Ekonomi 10

Jarva stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

129(134)



Kategori Antal

Totalt 267

Tabellen ovan visar inom vilken kategori av inkomna klagomal och synpunkter som géllt
under 2023. Ett arende kan innefatta flera olika kategorier.

Forskola

Forvaltningen hanterar skyndsamt klagomal, synpunkter och avvikelser. Totalt har det
inkommit 23 synpunkter, klagomal och berém till férvaltningen avseende avdelning forskola.
Det mesta beror klagomal gallande organisering och uppdrag. Klagomalen har hanterats och
aterkoppling har gjorts till berorda.

Berom Klagomal Synpunkt
Organisation 5
Uppdrag 1 7
Barnsakerhet 3 2
Bemdtande 2 3
Summa 3 18 2

Stadsutveckling, medborgarservice och fritid

Under aret har det inkommit 30 synpunkter och klagomal till medborgarkontoren i Husby,
Rinkeby och Tensta. De flesta har handlat om att utfka antalet publika datorer och att
skrivaren inte har fungerat vilket ar atgardat. Synpunkterna har ocksa handlat om servicen pa
medborgarkontoret. De som har varit néjda har lyft att personalen har varit hjalpsamma,
duktiga och tillmétesgaende. Tva klagomal handlade om bristande narvaro/sena avbokningar
gallande den juridiska radgivningen och ett klagomal om konsumentvagledningens
tillganglighet. Tva klagomal handlade om personalens bristande kompetens och bemdtande.
Samtliga klagomal och synpunkter har hanterats och aterkoppling har gjorts till berorda.

Forvaltningens fritidsverksamhet pa entreprenad har tagit emot synpunkter och klagomal.
De flesta synpunkterna har handlat om tillganglighet, belysning och sékerhet.
Forvaltningen och entreprenaden har vidtagit atgarder, bland annat genom att infora Swish,

ordna skyltar och se dver lokalerna.
Stadsmiljo, synpunkter fran Tyck-till

Kategori Antal
Berom 13
Felanmélan 1289
Fragor 59
Idéer 31
Klagomal 36

De flesta av de inkomna synpunkterna berér skrap i parker, lekredskap, buskage och tréad i

parker.
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Utveckling av uppféljning, analys och internkontroll

Socialtjanstens arbete med uppféljning, egenkontroll och internkontroller samt analys och
utvecklingsarbete utifran resultaten beskrivs i kvalitetsberattelsen for socialtjansten, vilken
redovisas som bilaga till verksamhetsberéttelsen. | kvalitetsberattelsen beskrivs dven
uppfoljningar och kvalitetsgranskningar som genomforts av andra myndigheter och
forvaltningar.

Forvaltningens fritids- och ungdomsgardar i egen regi ingar i kvalitetsnatverket Kvalitet och
kompetens i samverkan (KEKS). Varje ar genomfors den séa kallade KEKS-motesplatsenkaten
for att mojliggora forbattringsarbete pa ett strukturerat satt. Under aret har ett arbete paborijats
med att inkludera samtliga fritidsverksamheter i kvalitetsnatverket, detta da flera gardar
tidigare inte varit med i kvalitetsnatverket. Arbetet forvantas vara klart under 2024. Ett arbete
med att skapa gemensamma matmetoder med fritidsverksamheten pa entreprenad har ocksa
inletts.

Framtidens Hus har under aret starkt upp ledningssystemet via en centraliserad dokument-
process-plattform dar alla reviderade och standardiserade rutiner har sammanforts.
Beddmningen &r att det kommer framja en enhetlig och konsekvent tillampning av basta
praxis. Den inforda plattformen syftar inte bara till att underlatta tillgangen till viktig
information, utan fungerar ocksa som ett kraftfullt verktyg for att identifiera och hantera
forbattringsomraden. Genom dokumentation och uppféljning av processerna bedéms
potentiella flaskhalsar kunna hanteras mer skyndsamt.
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Kvalitetsutmarkelsen

Flera medarbetare ingar i stadens arbete med kvalitetsutmarkelsen som examinatorer.
Uppdraget som examinator bidrar till larande inom stadens ambitioner, arbetssétt och
uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet. Med erfarenheten av att vara examinator
bidrar medarbetarna med sin kompetens till sakerstéllande av kvalitetsarbetet inom de olika
verksamhetsomraden de verkar.

Flera enheter har tidigare deltagit i kvalitetsutmérkelsen vilket ger ett l&rande och en
uppmarksamhet for det faktiska kvalitetsarbete som bedrivs samt utvecklingsmojligheter for
verksamheten.

Inga enheter medverkade i arets kvalitetsutmarkelse. Orsaken forklaras framst av att
resurserna kravts for ssmmanlaggningen av fore detta stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta
och Rinkeby-Kista till Jarva stadsdelsforvaltning.

S:t Julianpriset

Aven i stadens arbete med tillganglighetsutmarkelsen S:t Julianpriset har medarbetare fran
forvaltningen deltagit som examinatorer under ett flertal ar. Da arbetet med priset genomgar
en dversyn pausades arbetet med S:t Julianpriset 2023. | arbetet med S:t Julianpriset erhalls
inspiration, erfarenhet och kompetens inom omradet inkludering och tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning. Detta bidrar till forvaltningens maojlighet att bevaka,
utveckla och sakerstalla kvalitetsarbetet inom omradet. Verksamheter har tidigare varit
nominerade, besokts och fatt besvara fragor gallande tillganglighetsarbetet samt erhallit
utmarkelsen. Arbetet inom omradet ingar i det dagliga arbetet inom samtliga enheter som en
del i forvaltningens kvalitetsarbete och utgar ifran stadens program for tillganglighet och
delaktighet.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Checklista for arlig uppféljning
Analys av arlig uppfoljning av SAM

Sammanfattning

Uppfdljningen ar genomford pa enhetsniva av chef med arbetsmiljoansvar tillsammans med
skyddsombud. Pastaendena skulle besvaras med ett av alternativen: ”Instimmer helt”,
“Instdimmer delvis”, ”Instdmmer inte alls”, ”Vet ej” eller ”Ej relevant”.

Av 41 enheter har 34 stycken svarat pa enkaten, en svarsfrekvens pa 83 procent. Av dessa 34
enheter var det 4 stycken som av systemtekniska skél inte kunde svara for ar 2023 men for ar
2024. Deras resultat ar dock inraknade tillsammans med 6vriga. Undantag finns dar ett fatal
enheter inte har svarat pa en fraga.

Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2023 visar att Jarva
stadsdelsforvaltning uppnar goda resultat inom alla frageomraden, men att det finns omraden
som forvaltningen behdver prioritera under 2024. Nedan &r tre prioriterade
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forbattringsomraden samt tre omraden med sarskilt goda resultat som forvaltningen planerar
att bibehalla.

Prioriterade forbattringsomraden 2024
Genomfors riskbeddmningar av verksamheten l6pande?

Har svarar 28 av 34 enheter att man instimmer helt med pastaendet medan 6 av 34 svarar att
man instammer delvis. Det framgar av svaren att verksamheten ar van att genomfora
riskbedomningar vid till exempel fordndringar i verksamheten, men att den I6pande
riskbedémningen behdver sékerstéllas fullt ut. Under 2024 kommer en sarskild utbildning i
riskbeddmning erbjudas till chefer och skyddsombud.

Genomfors undersdkningar av verksamhetens arbetsmiljo I6pande (gallande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo)?

30 av 34 enheter svarar att man instammer helt pa pastaendet medan 5 av 34 svara att man
instdimmer delvis. Det som lyfts fram sarskilt r att man inte har genomfort en skyddsrond
annu, men att man ska folja, bland annat denna aktivitet i arshjulet for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det som paverkar att man inte har hunnit genomfora skyddsronden &r
kopplat till sasmmanléggningen eller att man ar en nybildad enhet.

Finns skriftliga instruktioner nar det galler sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter/for de risker
som beddmts som allvarliga?

24 av 33 enheter svarar att man instdmmer helt, 3 av 33 att man instdmmer delvis och 6 av 33
att fragan inte ar relevant. Detta &r en viktig fraga dar forvaltningen identifierat ett behov att
kompetensutveckla. Stod kommer att erbjudas till de enheter som behdver det. Ett sérskilt
stod for rutiner for hot och vald kommer att tas fram samt utbildning i riskbedémning for
chefer och skyddsombud.

Faktorer som bidrar till en god arbetsmiljo

Av uppfoljningen framgar att forvaltningens chefer i samverkan med skyddsombud till storsta
del instammer helt med de fragor som stalls. Det finns sarskilt tre pastaenden med extra goda
resultat: Ar stadens Arbetsmiljopolicy (tillika Personalpolicyn) kand pa arbetsplatsen? Har
chefer, medarbetare och skyddsombud kunskaper om forhallanden som skapar en god
arbetsmiljo? samt Har medarbetarna mojlighet att medverka i verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete (t ex APT)? Pa dessa pastaenden har majoriteten av de svarande enheterna
svarat “Instimmer helt”. Detta resultat pekar pa att forvaltningen har ett fungerande
samverkanssystem samt att arbetet med att identifiera friskfaktorer som genomfordes pa alla
enheter under 2023 har gett resultat.

Uppfoljning av foregdende ars genomforda arbetsmiljoatgarder

| Jarva stadsdelsforvaltning finns en etablerad struktur for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Utover det som chefer, skyddsombud och medarbetare sjalva identifierar som
arbetsmiljofaktorer/omraden att arbeta med, styrs det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
enhetsniva, avdelningsniva och forvaltningsniva genom ett arbetsmiljéarshjul och
arbetsmiljoaktiviteter. Detta arshjul ar framtaget i samverkan mellan arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationerna, och visar manad for manad vad som ska genomforas.
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Andra arbetsmiljoatgarder som genomforts under 2023 och som kan ha koppling till resultatet
av uppféljningen ar:

Pabarjat arbete med friskfaktorer pa samtliga enheter inom ramen for forvaltningens
arbetsmiljoarshjul

Séakerstallt en likvardig organisation inom forvaltningens verksamheter, for det
systematiska arbetsmiljoarbetet genom férdelade arbetsmiljouppgifter till bitrédande
enhetschefer, déar detta varit tillampligt.

Utbildningar i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud.

Forelasning om forandringsledning for chefer infor den kommande
sammanldggningen av stadsdelsférvaltningarna.

Forelasning om forandringsprocess for medarbetare infor den kommande
sammanldggningen av stadsdelsforvaltningarna.

Stod till enheterna i att i arbetsgrupperna diskutera och faststalla forhallningssatt och
spelregler (sa kallade kontorsguider), i forsta hand for de enheter som har sina
arbetsplatser i nagot av forvaltningshusen och som under hdsten genomférde en
omflyttning, men materialet har dven funnits tillgangligt for dvriga enheter i
forvaltningen.
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