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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys
Beddmning
Jarva Stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att system for intern kontroll finns upprattat dar ansvar och befogenheter inom organisationen &r tydliga, att
avvikelser har dokumenterats och hanterats I6pande i tillracklig utstrackning, att analys och uppfoljning av atgarder i vasentlighet- och riskanalys
och internkontrollplan har genomforts samt att namnden under aret har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

Namndens uppfoljning av elva kontrollaktiviteter i internkontrollplanen utifran atta processer visar pa fyra mindre avvikelser. Bedomningen gors
att dessa mindre avvikelser i hog utstrackning beror pa den under aret resurskravande sammanlaggningen av fore detta Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder till Jarva stadsdelsnd&mnd.

System for intern kontroll

Systemet for intern kontroll beskrivs i styrdokumentet System for intern kontroll 2023, Jarva stadsdelsnamnd. Har beskrivs bland annat
* hur ansvar och roller édr fordelat inom forvaltningen

* hur forvaltningen arbetar med intern kontroll samt

« riktlinjer, regler och anvisningar som styr verksamheten.

Arbetet med intern kontroll &r kopplat till stadens integrerade ledningssystem (ILS) och arbetet féljer stadens arshjul for planering och
uppfoljning.

Ansvar och befogenheter for det interna kontrollarbetet

Stadsdelsnamnden har det yttersta ansvarat for att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande satt. Detta gors bland annat genom att ndmnden ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas i samband med
verksamhetsplan.

Stadsdelsdirektcren leder arbetet med den interna kontrollen och ansvarar for att regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god
intern kontroll. Detta gors genom bland annat genom att stadsdelsdirektoren ser till att vasentlighets- och riskanalys genomférs och dokumenteras
samt att internkontrollplan upprattas arligen.

Avdelningschefen ansvarar for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Detta gors bland annat genom att avdelningschefen sékerstaller
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att medarbetarna har kunskap om de styrdokument som galler for arbetet samt om hur brister och avvikelser ska rapporteras.

Enhetschefen ansvarar for den interna kontrollen inom sin enhet. Detta gors bland annat genom att enhetschefen sakerstaller att vasentlighets-
och riskanalys genomfors och dokumenteras arligen i ILS utifran enhetens ansvarsomrade samt ser till att kontroller genomfors enligt den av
enheten upprattade vasentlighets- och riskanalysen.

Kontrollansvarig ansvarar for att samordna, planera och utveckla ndmndens interna kontroll. Detta gors bland annat genom att kontrollansvarig
sammanstaller och kvalitetssakrar ndmndens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan samt sakerstaller att kontrollaktiviteter
genomfors och att uppfoljningsrapport éver genomférda kontroller sammanstélls i samband med namndens verksamhetsberdttelse.

Medarbetare ansvarar for att folja de rutiner, lagar och andra styrdokument som géller for verksamheten. Medarbetare ska rapportera brister och
awvvikelser till narmaste chef.

Roller och ansvarsfordelning for intern kontroll beskrivs utforligt i styrdokumentet System for intern kontroll 2023, Jarva stadsdelsnamnd.

Vasentlighets- och riskanalys (VoR)

En vasentlighets- och riskanalys (VoR) har genomforts under aret. | denna har de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena identifierats. Utifran arbetssatten har oénskade handelser identifierats och vérderats.
Riskvardet har legat till grund for beslut om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen eller endast i véasentlighets- och
riskanalysen.

Uppféljning och analys av atgarder i vasentlighet — och riskanalysen har genomforts.

Internkontrollplan (IKP)

Namnden har utifran vasentlighets- och riskanalysen (VoR) i samband med framtagandet av verksamhetsplanen tagit fram en internkontrollplan
(IKP) dar det har faststéllts hur de 16pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Syftet har varit att bedéma hur vél de systematiska
kontrollerna fungerat samt ge ndmnden underlag for att beddma om den interna kontrollen ar tillracklig. Uppfdljning av elva kontrollaktiviteter
utifran atta processer kopplade till olika KF-mal (se uppstéllningen nedan) har genomforts under aret.

1.1 Skapa sakra maétesplatser for unga pa de dppna fritidsverksamheterna

1.3 Handlaggning av barn och ungdomsérenden

3.1 Fortroendekénsliga poster

3.4 Skapa sakra motesplatser for medarbetare pa de 6ppna fritidsverksamheterna
3.4 Sékerstélla kompetensforsorjning for socialtjanstens verksamheter
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3.5 Systematiskt informationssakerhetsarbete
3.6 Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden
3.6 Forebygga otillaten paverkan

Uppfdljningen av kontrollaktiviteterna har efter analys visat pa fyra mindre avvikelser. Avvikelserna bedéms i hog utstrackning bero pa den
under aret resurskravande sammanlaggningen av Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder till Jarva stadsdelsnamnd.

Kopplat till processen Handlaggning av barn och ungdomséarenden skulle verksamheten foljas upp med sérskilt framtagna nyckeltal varje
manad. En kontroll av detta skulle goras utifran framtagna nyckeltal i samband med tertialuppfoljningarna. Det system/dokument som anvands
for uppfoljningen fungerar dock inte tillfredsstallande och darfor var avsikten att under aret arbeta fram nytt system som samlar in data pa
aggregerad niva. Detta arbete har dock inte genomforts. Uppfdljningar av insatser har likval utforts samt en revidering av olika nyckeltal.

Kopplat till processen Fortroendekansliga poster skulle kontrollen av lokala hyror foljas upp genom att kontrollera att stickprovskontrollerna
hade genomforts. Denna kontroll har annu inte gjorts da den nya organisationen har medfért behov att se ver rutiner for de systematiska
kontrollerna i systemen.

Kopplat till processen Skapa sakra matesplatser for medarbetare pa de 6ppna fritidsverksamheterna skulle rutiner for hantering av hot och vald
uppdateras och forankras regelbundet bland medarbetare. Detta skulle kontrolleras genom att félja upp att de enheter som &nnu inte genomgatt
utbildningen genomforde den enligt plan. P& grund av arbetet med sammanlaggningen har dock utbildning for personalen i tidigare Spanga-
Tensta fritid skjutits fram och kommer att genomforas under 2024.

Kopplat till processen Forebygga otillaten paverkan skulle en uppféljning av introduktion samt APT-méten innehallandes information om
otillaten paverkan goras. En kontroll skulle utforas att de enheter som d@nnu inte genomgatt webb-utbildningen om otillaten paverkan genomférde
denna enligt plan. P& grund av tekniska problem har dock webb-utbildningen inte funnits tillganglig for enheterna under 2023, vilket innebar att
den inte kunde anvéndas i introduktionen. En systematisk kontrollaktivitet av APT-material har heller inte skett.

Revision

De rekommendationer som de tidigare forvaltningarna har fatt av revisionen har under aret arbetats vidare med utifran den nya organisationen.

Genomfdrda granskningar av externa aktorer

De genomférda granskningar och uppféljningar som inom socialtjansten genomforts under aret av externa aktorer beskrivs i namndens
kvalitetsberattelse som redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Individ och familj har haft ett flertal granskningar under aret. Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har under 2023 gjort en tillsyn utifran ett
regeringsuppdrag om forstarkt tillsyn av socialtjanstens handlaggning av &renden som ror barn och unga placerade enligt SoL och LVU.
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Forvaltningen &r en av 26 kommuner och stadsdelsférvaltningar déar IVO genomférde ytterligare kontroller.

IVO har dven genomfort tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Bromstensgarden i Stockholm. Tillsynen har omfattat
barn och ungas upplevelse av att bo pa Bromstensgarden och granskat verksamhetens arbete for att ge en trygg och saker vard.
Diskrimineringsombudsmannen har genomfért en tillsyn av ett individarende. IVO har granskat tva individarenden utifran allvarligt
missforhallande i enlighet med lex Sarah 2022.

Under varen besokte en kvalitetsobservator fran aldreférvaltningen Kista servicehus. Verksamhetsuppféljningar har genomforts pa nagra av
utforarenheterna inom avdelningen aldre, funktionsnedséattning och socialpsykiatri utifran aldreforvaltningens- och socialférvaltningens mallar pa
nagra av forvaltningens enheter, dagverksamhet, boendestdd, daglig verksamhet, vard- och omsorgsboende samt hemtjéanst. Vidare har det under
aret bland annat genomforts inspektion av lakemedelshantering i de verksamheter som hanterar enskildas lakemedel.

IVO har genomfért en nationell tillsyn av medicinsk véard och behandling for sarskilda boenden for dldre (SABO). Granskningen omfattade fyra
delar: individuell bedomning och kompetensniva, dokumentation och personalkontinuitet, lakemedelshantering samt vard i livets slutskede. IVO
har begart ett yttrande av enheten att inkomma i mars 2024. Yttrandet avser identifierade utvecklingsomraden av allman karaktar dar brister
uppmarksammats inom sarskilt boende for aldre men inte sarskilt i namndens verksamheter.

En granskning har gjorts av IVO géllande ett icke verkstallt beslut pa bestéllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri dar namnden ska
yttra sig. Detta ar ett pAgaende arende och yttrandet ska ske i januari 2024. Miljo- och halsoskyddsinspektion har genomforts inom gruppbostader
LSS. Vid inspektionen uppmarksammades att verksamheterna saknade rutin for vattentemperaturmatning vilket atgardades skyndsamt. Matning
av vattentemperatur sker for att undvika spridning av legionellabakterier.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Skapa sékra motesplatser for unga pa de 6ppna fritidsverksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Strukturerad
samverkan med polis,
faltverksamhet och
ovrig socialtjanst
samt hantering av
oOnskade handelser

Rutiner for hantering
av hot och vald
uppdateras och
forankras regelbundet
bland medarbetare

Enhetschef kontrollerar att rutinerna for hantering av hot och vald &r férankrade och efterlevs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet med att sékerstélla att rutinen fér hot och vald efterlevs har kontrollerats.

Avdelningschef och utredare har i &r genomfort avtalsuppféljning och kontrollerat rutiner for hot och valdsplan inom fritids-
entreprenadverksamheten (Radda Barnen). Vidare har avdelningschef samt utredare kontrollerat gallande hot och
valdsplan inom den egna driftverksamheten.

Kontrollaktiviteten visar att avstamningar avseende rutinerna for hot och vald har genomforts i samband med APT-méten.
Overfallslarm har installerats pa vissa av fritidsverksamheterna for att 6ka sakerheten ytterligare

Resultatet fran kontrollaktiviteterna visar att verksamhetschefen for enheten for fritid har férandrat rutinerna for tva av
enheterna som fére sommaren haft annan ledning och andra rutiner.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som stérst

Process: Handlaggning av barn och ungdomsarenden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rekrytera, utreda och
stotta familjehem

Arendedragning med
medarbetare och
statistikuppféljning

Utredare kontrollerar att Barnhalsoteam agt rum en gang per manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Barnteam har genomférts varje vecka, de flesta ganger gemensamt med alla barnhandlaggare och tva bitradande
enhetschefer. Det finns samma mojligheter for handlaggarna att féredra arenden och fa stéd gemensamt pa alla barnteam
som sker varje vecka.

Arendedragning sker cirka var 14 dag med narmaste chef och verksamheten har tagit fram en checklista som anvénds vid
arendedragningarna/avstamningarna. Det finns &ven majlighet att férdjupa sig i ett eller flera &renden vid dessa tillféllen.
Vid komplicerade fragor sammankallas handlaggarna till ett kort avstamningsmote med samtliga inblandade och chefer om
det ar lang tid till nasta arendedragning s att beslut/stéllning kan tas med kort varsel (oftast samma vecka).

Statistiken for inkomna remisser ses dver kontinuerligt och en sammanfattande statistik redovisas till enhetschefen varje
manad.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av
placerade barns
skolgang

Uppfdljning av
skolgang genom
skolsamordnare for
placerade barn.

Utredare foljer upp skolsamordnarens arbete i samband med tertialuppféljningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utredare har kontrollerat att systematiska kontroller genomforts. Fyra skolsamordnare arbetar i dag med 63 @renden. Den
systematiska uppféljningen utgar fran socialférvaltningens framtagna Exceldokument och resultaten redovisas vid varje
tertial och i verksamhetsberéttelsen.

Uppfdljning av
Oppenvardsinsats

Enhetschef
kontrollerar att
verksamheten foljs
upp med sarskilt
framtagna nyckeltal
varje manad

Utredare foljer upp arbetet utifran framtagna nyckeltal i samband med tertialuppféljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det system/dokument som barnenheten haft har inte fungerat tillfredsstallande och darfor var planen att under aret arbeta
fram ett nytt. Det blev dock inte som planerat. Sammanlaggningen, och med den manga andra fokusomraden, samt att
enheterna flyttade ihop forst i slutet av aret har gjort att enheten inte prioriterat det. Viktigt ar dock att tillagga att
uppféljningar av insatser gors. Det enheten ville var att ta fram ett system som samlar in data p& aggregerad niva.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Fortroendekénsliga poster

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av bostads-
och lokalhyror

Internkontroll av
lokala hyror

Redovisningsansvarig kontrollerar att stickprovskontrollerna har genomforts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten har inte utforts da den nya organisationen har medfért behov att se 6ver rutiner fér de systematiska
kontrollerna i systemen.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda foérutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Skapa sékra motesplatser for medarbetare pa de 6ppna fritidsverksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetet sker utifran
rutiner for hot och
vald

Rutiner for hantering
av hot och vald
uppdateras och
forankras regelbundet
bland medarbetare

Kontroll av att de enheter som &nnu inte genomgatt utbildningen genomfér den enligt plan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschefer har under aret genomgatt en sérskild Hot och vardutbildning i samarbete med kulturférvaltningen for att
starka sakerhetsarbetet. Vidare har samtliga medarbetare inom férde detta Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltning genomgatt
en sarskild trygghetsutbildning i samarbete med féretaget SAKON.

Pa grund av arbetet med sammanlaggningen har utbildning for personalen i tidigare Spanga-Tensta fritid skjutits fram och
kommer genomfdras under 2024.

Process: Sakerstalla kompetensforsorjning for socialtjanstens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behalla kompetens
och attrahera nya
medarbetare

Uppfélining av
aktiviteter i
kompetensforsdrjning
splanen har fatt
avsedd effekt.

Pa forvaltningsovergripande niva foljs personalomsattningen for befattningarna socialsekreterare, bistdndshandlaggare,
enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom socialtjansten.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Analys av personalomsattning har skett utifran de underlag som finns efter sammanlaggningen samt
kompetensforsorjningsplanerna har féljts upp pa avdelningsniva.

Aktiviteter for fortsatt arbete med att behalla och attrahera medarbetare har tagits fram i kompetensforsorjningsplanen samt
i aktivitetsplanen for arbetet med attraktiv arbetsgivare 2024.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Regelbunden kontroll
av inrapporterade
incidenter

Uppfdljning av genomfdrda kompetenshdjande insatser om NiS-direktivet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Redovisning av uthildningsmaterial och narvarolista gallande genomférd NIS-utbildning 231020 har redovisats per e-post
av informationssékerhetssamordnare 231208. De medarbetare som inte kunde delta vid det genomférda tillfallet kommer
att delta vid utbildning under januari 2024.

Atgarden &r genomférd enligt plan dar berérd avdelning inom foérvaltningen delgetts nédvéndig kunskap for att kunna leva
upp till gallande direktiv.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassning

Genomfora
informationsséakerhets
klassning av de mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesse
rna

Uppfdljning av genomfdrd informationssakerhetsklassning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Plan for informationssakerhetsklassning ar upprattad och redovisad dar vidare arbete kommande trearsperiod gors i bilaga
till verksamhetsplanen fér 2024.

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utreda och fatta
beslut kring ansdkan
om ekonomiskt
bistand utifran
gallande
delegationsordning,
lagstiftning, riktlinjer
och rutiner

Kontroll i &renden av
utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Enhetschef genomfor riktade interna kontroller kontinuerligt under aret

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbete har pagétt enligt plan. Felaktigheter och brister som observerats har meddelats till aktuell handlaggare och
bitradande enhetschef under aret. Vidare har ett uppféljningsdokument skapats for att lattare kunna se vilka felaktigheter
som behdver atgardas.

For att komma till ratta med aterkommande och Gvergripande felaktigheter som ej ar kopplat enbart till en enskild
handlaggare har under aret en arbetsgrupp analyserat bristerna och tagit fram atgarder.

Process: Férebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
uppféljning kring
otillaten paverkan pa
APT-moten och vid
introduktion for
nyanstallda
medarbetare

Uppfélining av
introduktion samt
APT-mdten

Kontroll av att de enheter som &nnu inte genomgatt utbildningen genomfor den enligt plan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Pa grund av tekniska problem har webb-utbildningen inte funnits tillganglig fér enheterna under 2023, vilket gor att den inte
har kunnat anvandas i introduktionen. En systematisk kontrollaktivitet av APT-material har inte skett. Dock &r
genomgangen av otillaten paverkan styrd i en obligatorisk aktivitet i APT-hjulet for samtliga enheter.




