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Verksamhetsuppfoljning egen regi
Familjestodsenheten

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljning av familjestddsenheten.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av
familjestodsenhetens verksamhet. Familjestddsenheten arbetar med
bistandsbedomt stod och behandling for barn och ungdomar 0-20 ar
och deras familjer. Verksamhetsuppfoljningen har genomforts
utifran en sérskilt framtagen uppfoljningsmall i syfte att
sakerhetsstélla att verksamheten bedrivs med god kvalité och i
enlighet med styrande lagar och regelverk.

Utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning ér
stadsdelsforvaltningens bedomning att verksamheten, efter atgéard
av patalade forbéttringar, utfor verksamhet i enlighet med
ndmndens mal och gillande kravspecifikation.

Bakgrund

De avdelningar inom Jarva stadsdelsforvaltning som bedriver
socialtjanstverksamhet ska arligen genomfora
verksamhetsuppf6ljningar av utférarverksamheter i kommunal regi.
Nir det géller verksamheter i kommunal regi avgriansas
verksamhetsuppfoljningarna till att gilla verksamheter som utfor
bistdndsbeddmda socialtjdnstinsatser dér individuell
genomforandeplan upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som &r styrande for respektive verksamhet. Syftet
med uppfoljningarna dr dven att fa kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomraden och ge underlag for
forbéttringsarbete.

Mall for verksamhetsuppfoljning utgar fran
socialforvaltningens ”Barn och ungdomsinsatser dygnet runt vard
kravspecifikation”, SF DNR 2.11.2-207/2018, och har anpassats for

andamalet uppfoljning av verksamhet i egen regi.
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Resultaten av uppfoljningarna av verksamheterna i kommunal regi
och verksamheter pd entreprenad anmaéls arligen till
stadsdelsndmnden.

Arendet

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av
familjestodsenhetens verksamhet. Familjestddsenheten arbetar med
bistandsbedomt stod och behandling for barn och ungdomar 0-20 ar
och deras familjer. Familjestodsenheten arbetar pa uppdrag av
stadsdelens myndighetsutdvande enheter inom verksamhetsomradet
barn- och unga. Enheten dr uppdelade i1 team och arbetar 1
samverkan med utredande socialsekreterare pé socialtjénst barn och
ungdom. I enheten ingér dven tre projekt. Familjeresurs dr en
kompletterande insats som erbjuder praktiskt stod for att minska
sociala och praktiska hinder 1 syfte att 6ka mottagligheten hos
familjer for behandling. Skolsocialteam (SST+) syftar till att
erbjuda barn 1 8k F-9 en kvalificerad insats vid problematisk
skolfranvaro. Teamet ska arbeta bade med fordldrar, skola och
barnet. Mélgruppen for det tredje projektet, Intensifierad utredning 1
hemmilj6 (IUH), dr barn och fordldrar som tidigare varit foremal for
utredning och insats dadr uppdraget inte nddde dnskad effekt. Syftet
ar att uppnd en hogre tréaffsidkerhet i insatserna samt skapa en
bestdende fordandring hos barn och/eller vardnadshavare och darmed
forhindra ateraktualisering. Ytterligare verksamhet inom enheten ar
Relationsvaldscentrum Vst (RVC) som arbetar med stod och
behandling till vuxna som utsatts for eller utovat véld i nira
relationer inklusive hedersrelaterat vald och fortyck. Uppfdljning av
RVC sker separat.

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts i syfte att sédkerhetsstdlla
att verksamheten bedrivs med god kvalité och 1 enlighet med
styrande lagar och regelverk.

Vid verksamhetsuppfoljningen deltog familjestodsenhetens
enhetschef och verksamhetsutvecklare samt utredare fran
avdelningens utvecklingsenhet. Enhetschef och
verksamhetsutvecklare redovisade for verksamheten genom samtal
och redovisning av dokument.

Resultatet av uppféljningar

Enheten rekryterar och utbildar personal utifran den kompetens som
kravs for behandling av for barn och ungdomar 0-20 ar och deras
familjer. Den forbattring som konstaterades var att enheten ska
borja genomfora kontroller for registerutdrag mot misstanke och
belastningsregistret vid anstdllning.
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Enheten har inte fort statistik pa antal genomférda anmélningar
enligt 14:1 § SoL géllande misstanke om ett barn (alder 0—18 ar) far
illa eller riskerar att fara illa. Enheten ska pabdrja statistikforing.

Utifran sammanldggningen av Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta
stadsdelsforvaltningar till Jarva stadsdelsforvaltning inventerar och
sammanligger enheten sina rutiner. Av de 14 rutiner som ingick i
granskningen, har enheten, vid tillfdllet for
verksamhetsuppfoljningen, fem rutiner kvar att revidera.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens fokusomraden samt
barnkonventionen. Det finns en barnrittsgrupp samt en representant
1 forvaltningens barnrittsnédtverk. Enheten har kompetens att arbeta
med olika metoder och olika typer av insatser for att tillgodose det
behovsspann hos de barn och unga och deras familjer som de
behandlar. Exempel pa detta dr Multisystematisk terapi, Marte Meo
och Signs of safety. De arbetar systemteoretiskt och har
nitverksmoten i alla drenden dér det ar lampligt.

Ansvarig enhetschef bedriver kvalitetsarbete pa ett systematiskt sitt
pa individ- och verksamhetsniva, samt driver metodutveckling 1
verksamheten. Enheten har verksamhetsutvecklare som stod i
utvecklingsarbetet. Enheten ska paborja arbete for att sammanstilla
avvikelser och granskningsrapporter i syfte att analysera materialet
och identifiera forbéttringséatgarder 1 verksamheten samt folja upp
dessa systematiskt. Arbetet gors 1 ILS modulen
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Sammanfattningsvis identifierades det fyra utvecklingsomraden
som kraver atgird:

1. Begira registerutdrag gillande misstanke- och
belastningsregistret vid anstdllning.

2. Fora statistik for antal orosanmélningar som gjorts senaste
tolv ménaderna.

3. Skapa en sammanstéllning av avvikelser och
granskningsrapporter i syfte att analysera materialet for att
f4 en indikation pd forbattringsatgérder 1 verksamheten samt
folja upp dessa systematiskt.

4. Fortsitta arbetet med att upprétta rutiner.

Uppféljning av atgarder
Redovisning av planerad uppfoljning for de identifierade fyra
utvecklingsomradena som kraver atgérd:
Atgirdas snarast (vid uppfoljning har det tgérdats 2023-11-
20).
2. Foljs upp i samband T1 2024.
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3. Foljs upp i samband T1 2024.
4. Foljs upp i samband T1 2024.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning individ och familj.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har gjort en bedomning ur jimstélldhetsperspektiv
och forslag till beslut bedoms vara neutralt.
Verksamhetsuppfoljningar bidrar till att stidrka
jamstilldhetsperspektivet 1 verksamheterna genom att insatserna for
bade mén och kvinnor utférs med god kvalitet.

Barnkonsekvensanalys

Forvaltningen gor bedomning att verksamheten har arbetssitt for att
sdkerstélla att de arbetar 1 linje med barnkonventionen och att barns
rittigheter géller. Detta kan ytterligare stirkas av de fyra atgarder
som har identifierats 1 uppfoljningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning ar ett viktigt verktyg 1 arbetet med att
sakerstélla att verksamheter bedrivs med god kvalitet och i enlighet
med styrande lagar och regelverk. Uppfoljningarna ger majlighet att
arbeta strukturerat och fokuserat med de utvecklingsomraden som
identifieras.

Utifran genomford verksamhetsuppfoljning ar
stadsdelsforvaltningens beddmning att verksamheten haller en god
kvalitet och bedrivs i enlighet med kravspecifikation nér
identifierade atgarder dr genomforda. Forvaltningen foreslér darfor
att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av familjestddsenheten.

Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av familjestodsenheten 2023.
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