Utlatande 2017:124 RI (Dnr 106-980/2016)

Jamlik tillgang till valfrihet
Motion (2016:66) av Lotta Edholm och Isabel Smedberg-
Palmqvist (bada L)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:66) av Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmqvist (bdda
L) om ”Jamlik tillgang till valfrihet” anses besvarad med hanvisning till
vad som anfors i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.

Arendet

Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmgqvist (bada L) anfor i en motion till
kommunfullmiktige att den kunskap och tillgang till information som ett fritt
val forutsatter dr ojamlikt fordelad, med avseende pé socioekonomi och
utbildning, och att detta kan innebéra att invanare inte utnyttjar mojligheten att
fi en utforare som passar for sina individuella behov.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontoret konstaterar att kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholms rapporter behandlat valfrihetens effekter nir detta varit aktuellt
samt att uppsokande verksamhet idag bedrivs inom olika omréden och



beddmer inte att det finns anledning att rikta ett generellt uppdrag till alla
stadsdelsndmnderna att arbeta med uppsdkande verksamhet om
valfrihetssystemet.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd stiller sig positiv till yrkandena i
motionen.

Ostermalms stadsdelsnimnd r av uppfattningen att brukare av nimndens
verksamheter har god kunskap om de valmdjligheter som finns och kan darfor
inte se behov av de foreslagna yrkanden som motionérerna for fram.

Mina synpunkter

Motionen behandlar en viktig fraga. Som motionéren sjilv konstaterar har det
system som till stora delar byggts upp av borgerliga partier inneburit att
mojligheten att vélja anvinds mycket olika mellan olika grupper. Det dr i
denna kontext vilkommet att Liberalerna vill korrigera systemet.

Som stadsledningskontoret och tillfragade stadsdelsndmnder redovisar
finns det flera skal till att valmojligheten anviands i olika utstrackning.
Stadsledningskontoret konstaterar att de brukarundersdkningar som genomfors
visar att en majoritet av brukarna i stadens olika omsorgsverksamheter vet att
de har mojlighet att vilja verksamhet. Overvigande delen av dessa gor ocksa
ett aktivt val, antingen sjélva eller med hjalp av en anhorig eller god vén.

I de fall det inte gors ett aktivt val ska det enligt Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd framhéllas att det faktum att alla brukare inte gor aktiva val
inte nédvéndigtvis beror pé brist pa information eller kunskap, utan kan vara
ett uttryck for en ovilja att vélja eller for att de foredrar ickevalsalternativet.

Med detta redovisat finns det dnda starka skil att gora insatser for att 6ka
kunskapen om olika, savil privata som kommunala, alternativ och underlétta
ett aktivt val.

Darfor har den politiska majoriteten i budget for 2017 dels givet ett tydligt
uppdrag syftande till att det tydligare framga infor valet av dldreomsorg om en
verksamhet bedrivs med vinstintresse eller utan dito. Darfor har majoriteten i
samma budget ocksa foreslagit att det frdn och med ar 2018 ska inforas en
central och gemensam ko for savil kommunala och fristaende forskolor. Tva
konkreta atgidrder som underléttar ett valovervigt val av fler.

Utdver detta vill motionédrerna att stadens nimnder ska bedriva uppsdkande
verksamhet med uttalat syfte att fler ska gora aktiva val och att
kommunstyrelsen ska utreda hur verksamheter béttre kan hjdlpa medborgarna
fatta informerade val inom valfrihetssystem. I den sistndmnda delen framgér



av stadsledningskontorets yttrande att denna verksamhet ar lagreglerad. Staden
bor inte franga géllande lagstiftning.

Dartill vill motionédrerna att kommunfullméktige ska ge
héllbarhetskommissionen i uppdrag att studera skillnader i anvéindande av
valmgjlighet samt foresla dtgérder. Som stadsledningskontoret redovisar har
fragan delvis redan berorts och kan komma att beréras i framtida rapporter. Att
kommunfullmédktige skulle ge detaljerade uppdrag till den kommission som
ska ha en betydande frihet att granska social ojamlikhet och foresla atgarder
bryter dock mot den ordning som géllt och som bidrar till framgéng. Jag
varnar kommissionens frihet att utifrin nuvarande ordning ha ett betydande
inflytande, utan politisk detaljstyrning, avseende vad som ska granskas.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:66) av Lotta Edholm och Isabel Smedberg Palmqvist
(bada L) om jamlik tillgéng till valfrihet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim
Larsson och Cecilia Brinck (alla M) enligt foljande.

Moderaterna bejakar medborgarnas ratt till valfrihet 1 sin vardag. Friheten att sjilv
forma sitt liv har forbéttras for manga ménniskor tack vare mojligheten att exempelvis
vilja hemtjanst och skola. Tack vare storre valfrihet och flera aktorer pa marknaden
har nya idéer kunnat véxa sig starka och det har medverkat till forbattrad kvalitet bade
1 offentlig och privat sektor. Exempelvis visar undersokningar att dér det finns manga
friskolor s& hojs ocksé resultatet i de kommunala skolorna. Den hér typen av
vixelverkan bidrar till bittre kvalitet i vdlfarden som helhet. Det fria skolvalet dr
endast ett av manga exempel pa detta.

Moderaterna héller med om att en viktig forutsittning for att kunna fatta 6verlagda
beslut ar att det finns god tillgang till saklig och opartisk information. Ju béttre
information man tillgodogdr sig, desto béttre beslut kan varje individ fatta.

Stadens roll &r att tillhandahélla neutral information till alla sa att medborgarna
sjdlva kan gora aktiva val och stadens insatser pa omradet kan och bor utvecklas. Men
ansvaret for att tillgodogora sig den information som finns tillgdnglig bor fortsatt ligga
hos medborgarna. Vi anser dérfor inte att staden bor dgna sig at uppsokande
verksamhet gentemot brukare.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att

kommunfullmiktige beslutar féljande.



Motion (2016:66) av Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmqvist (bada
L) om “Jamlik tillgéng till valfrihet” anses besvarad med hanvisning till
vad som anfors i utlatandet.

Stockholm den 17 maj 2017

Pa kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson
Reservation anfordes av Lotta Edholm (L) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion (2016:66) av Lotta Edholm och Isabel Smedberg Palmqvist (bada L)
om jamlik tillgang till valfrihet bifalls.
2. Diérutéver anfors foljande.

Sedan motionen skrevs har det blivit allt tydligare att Stockholm befinner sig i
frontlinjen i en avgérande kamp om framtiden for svensk vilfard. P4 den ena sidan star
de, som likt [lmar Reepalu och Vinsterpartiet menar att driftsform é&r allt, kvalitet ar
omdtbart, och valfrihet ar sekundart.

Pa den andra sidan star de, som vdrnar medborgarnas ratt att vilja hur och av vem
valfardsinsatserna utfors, och som darfor vill utveckla och fordjupa valfriheten,
sakerstélla att alla val &r bra val, och sprida valfriheten till fler.

Skulle Vilfardsutredningens betdankanden bli verklighet, sa skulle forutsittningarna
for vélfarden i Stockholm foréndras i grunden. I denna politiska strid duckar
majoriteten. Finansborgarradet vet att hon maste ga emot antingen sina
koalitionspartner, eller stockholmarnas dnskemaél, om hon tar tydlig stillning i fragan
om framtiden for valfriheten.

Istallet for att inskrdnka valfriheten vill vi liberaler sprida valfriheten bland bredare
grupper. Vi behdver mer kunskap kring utnyttjandet av valfrihetssystem, och aktiva
atgdrder for att se till att alla kan ta del av valfriheten pa lika villkor. Det ska vara l4tt
att vdlja, och man ska kunna vara trygg med att alla alternativ haller god kvalitet.

Jag vilkomnar att finansborgarradet i grunden verkar stilla sig positiv till
motionens intentioner. Den handlar inte, som finansborgarradet antyder, om inbyggda
brister i valfrihetssystemet som vi i Liberalerna senkommet forsdker korrigera. Det
handlar om ett standigt utvecklingsarbete, som vi 1 Alliansen drivit pa genom att
exempelvis ta fram och forbattra Hitta & JAmfor service.



Vi foreslér att informationen till savél nya som gamla stockholmare om hur man
anvinder valfrihetssystemen forbattras. Finansborgarradet hanvisar till att denna
verksamhet ar lagreglerad. Staden ska naturligtvis inte franga géllande lagstiftning,
men det hindrar inte att man kan se 6ver hur informationen kan bli béttre pa ett
overgripande plan. Det behover inte handla om att informera om enskilda utforare,
utan exempelvis om hur man anvénder Hitta & Jimfor service for att utnyttja
systemets alla funktioner.

Vi foreslar att staden ska skaffa sig mer kunskap om anvéndningen av
valfrihetssystem, exempelvis genom att anvianda sig av den expertis som
kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm besitter. Finansborgarradet hanvisar
da till att den sociala hallbarhetskommissionen ska vara oberoende. Kommissionen ska
naturligtvis vara oberoende i sina analyser och forslag till atgarder. Liberalerna har
tidigare patalat det mérkliga i att majoriteten talade om en oberoende kommission men
i sjélva verket tillsatte en styrgrupp vid stadsledningskontoret som dverrock.

Den styrande majoriteten har ju dock redan, utifran stadsledningskontorets forslag,
fattat beslut om vilka omraden kommissionen ska arbeta med, liksom vissa
grundlidggande forutsittningar for kommissionens arbete. Att da dessutom lyfta ett
viktigt omrade dér det finns skillnader i Stockholm idag, ndmligen tillgangen till
valfrihet, betraktar jag inte som en orimlig detaljstyrning av kommissionens arbete.
Snarare avslojar finansborgarradets synpunkter att hon, liksom vél majoriteten som
helhet, betraktar fragan om jamlik tillgang till valfrihet som en detalj i sammanhanget,
istdllet for vad det egentligen &r: en viktig del i att ge varje minniska mojligheten att
sjalv forma sitt liv.

Séarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Jonas Nilsson (alla M) med hénvisning till
Moderaternas sérskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas sarskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmqvist (badda L) anfor i en motion att
den kunskap och tillgang till information som ett fritt val forutsétter dr
ojamlikt fordelad, med avseende pa socioekonomi och utbildning, och att detta
kan innebéra att invanare inte utnyttjar mojligheten att fa en utférare som
passar for sina individuella behov.

Motionédrerna lagger fram tre yrkanden i syfte att sprida valfriheten till nya
grupper:

e att kommunfullmdktige uppdrar 4t kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm att studera skillnader i utnyttjandet av
valfrihetstjanster mellan olika delar av staden och mellan olika
grupper av stockholmare och komma med rekommendationer pa
hur dessa skillnader kan minska

e att kommunfullméktige uppdrar &t kommunstyrelsen att utreda
mojligheten att bedriva uppsdkande verksamhet gentemot brukare
som inte gor aktiva val av utforare, samt béttre informera nyblivna
stockholmare om vilka moéjligheter de har att vilja utforare av olika
tjénster och

e att kommunfullméiktige uppdrar 4t kommunstyrelsen att utreda hur
medborgarkontor och stadsdelsforvaltningar béttre kan hjilpa
medborgarna fatta informerade val inom valfrihetssystemen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 januari 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

I motionen foreslas att kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm ska studera
skillnader i utnyttjandet av valfrihetstjanster och att stadens verksamheter ska
utvecklas i syfte att stirka informationen om valfrihetssystemet.



Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har i uppdrag att analysera
skillnader i livsvillkor i Stockholm och ge forslag pa konkreta atgérder for en socialt
hallbar utveckling 1 staden. Stockholm ska i enlighet med kommunfullméaktiges
budget vara en stad for alla dér alla stockholmare ges jamlika och jamstillda
mojligheter att uppna sin fulla potential. Kommissionen ar organiserad utifran fyra
utvecklingsomraden; Uppvixtvillkor och utbildning, Arbete och forsorjning, Boende
och stadsmiljé och Demokrati och trygghet. Inom dessa omraden fordjupar
kommissionen sig inom fragor som har koppling till det som inom
folkhédlsoforskningen bendmns som sociala bestimningsfaktorer, det vill sdga
faktorer som forvéntas paverka manniskors vilbefinnande. Exempel pa sadana
faktorer dr utbildning, arbete, boende och materiell levnadsstandard, sociala
relationer, politisk rost och delaktighet, hélsa, trygghet och miljo. Val av
fordjupningar utarbetas av kommissionen i dialog med berérda forvaltningar och den
politiska referensgruppen och beslutas enligt antagen projektplan av kommissionens
styrgrupp. Inom ramen for dessa fordjupningar kan en analys av utnyttjandet av
valfrihetstjdnster inom det valda omridet inga om forskningen visar att den leder till
okad ojamlikhet.

Stadsledningskontoret konstaterar att kommissionens rapporter har behandlat
valfrihetens effekter nér detta varit aktuellt och anser att den beslutade ordningen om
att fordjupningsomraden faststills av styrgruppen ska behallas. Inom ramen for
kommande fordjupningar ska valfrihetssystemet fortsatt analyseras i tillimpliga fall.

Vidare foreslar motionérerna att kommunfullméktige uppdrar at
kommunstyrelsen att utreda mojligheten att bedriva uppsokande verksamhet
gentemot brukare som inte gor aktiva val av utforare, samt bittre informera nyblivna
stockholmare om vilka mojligheter de har att vilja utfoérare av olika tjdnster.
Kommunfullméktige foreslas uppdra at kommunstyrelsen att utreda hur
medborgarkontor och stadsdelsforvaltningar battre kan hjdlpa medborgarna fatta
informerade val inom valfrihetssystemen.

Verksamheter dér brukare kan vélja utforare kan delas upp i verksamheter utan
bistandsbeddmning, exempelvis skola och forskola, och bistandsbedémda
verksamheter dér Lag (2008:962) om valfrihetsystem géller, exempelvis
dldreomsorg.

Mojligheten att vilja skola och dess paverkan pé skolsegregation har analyserats i
rapporten “En skola dér alla ska lyckas”. Under varen 2017 fardigstélls en rapport
om forskolan som betonar vikten av férskolans kompensatoriska uppdrag och
beskriver hur uppsdkande verksamhet kan vara ett sétt att na forédldrar som inte har
skrivit in sina barn och gjort aktiva forskoleval.

Vid en bistandsbedémd insats har stadens handldggare en kontakt med den
invanare som sokt stod. Har géller informationsplikten och handliaggare frén staden
har som uppgift att informera brukarna om valmgjligheten och var information om
utforare finns.

P& webbplatsen ” Hitta och jamfor service” finns information om hur val gar till
och om de utférare som finns tillgdngliga inom respektive omrade. Information finns



ocksa pa stadens hjilplinje ”Kontaktcenter”. De kan ocksa hjélpa invénare att komma
i kontakt med en bistdndshandlaggare.

Enligt Lag (2008:962) om valfrihetsystem ska staden ldmna saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillgénglig information om samtliga leverantdrer som
myndigheten tecknat kontrakt med. Stadsdelsforvaltningarna har moéjlighet att
organisera information med utgdngspunkt i lokala behov och de malgrupper som
finns. Inom vissa stadsdelsforvaltningar fokuserar man pa métesplatser som
exempelvis medborgarkontor och familjecentraler. Uppsdkande verksamhet bedrivs
idag inom olika omraden, bade utifran lagkrav som exempelvis skollagen och utifran
uppsatta mal i stadens budget. Stadsledningskontoret bedémer inte att det finns
anledning att rikta ett generellt uppdrag till alla stadsdelsndimnderna att arbeta med
uppsdkande verksamhet om valfrihetssystemet.

De brukarundersokningar som genomfors visar att en majoritet av brukarna i
stadens olika omsorgsverksamheter vet att de har mojlighet att vilja verksamhet.
Overvigande delen av dessa gor ocksa ett aktivt val, antingen sjélva eller med hjilp
av en anhorig eller god vian. Undersokningarna ger ocksa mojligheter att utldsa vilka
ndmnder som bor arbeta mer aktivt for att 6ka medvetenheten hos brukarna.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiaktige
att besluta att motionen anses besvarad med vad som sdgs i detta tjansteutlatande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride
den 15 december 2016 att godkénna tjansteutlatandet som svar pa remissen
av Motion (2016:66) om jamlik tillgang till valfrihet.

Reservation anfordes av Peter Backlund (L), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
1 december 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i bedémningen att kunskap och tillgang till information &r
en forutséttning for att kunna gora ett aktivt och vélinformerat val. Forvaltningen vill
i sammanhanget framhélla att det finns en informationsplikt i lag om valfrihetssystem
(LOV) vilken géller for de omraden inom vilka valfrihetsystem kan inféras enligt
denna lag. Myndigheten ska till den enskilde 1dmna information som ar saklig,
relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillgdnglig om samtliga utforare inom
valfrihetssystemet. Denna information lamnas av bistandshandldaggarna i samband
med bistdndsbeslut. Bistandshandldggarna har saledes redan idag nagot av en
lotsfunktion da de ska vigleda den enskilde i valet av utférare. Till omrddena som



omfattas av LOV hor emellertid inte forskola och skola och nagon motsvarande
informationsplikt finns inte pa omradet.

Forvaltningen anser att det i sammanhanget bor framhallas att det faktum att alla
brukare inte gor aktiva val inte nddvéndigtvis beror pa brist pa information eller
kunskap, utan kan vara ett uttryck for en ovilja att vilja eller for att de foredrar
ickevalsalternativet. Inom vissa omraden, sasom exempelvis insatser for personer
med mental funktionsnedséttning, kan orsaken till den beviljade insatsen ocksa
utgora orsaken till bristen pa aktivt val av utforare. Det foreligger séledes inte alltid
ett direkt orsakssamband mellan brist pd information och brist pa aktivt val.

Forvaltningen stiller sig emellertid positiv till yrkandena i motionen.

Forvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker yrkandena i motionen, samt att
detta tjansteutlatande godkénns som svar pa remissen av Motion om jéamlik tillgdng
till valfrihet.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 15
december 2016 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mimmi Deljerud Engholm (L), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 16 november
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att de verksamheter som nimnden bedriver dr av hog kvalitet
och att risken att gora ett daligt val som motiondrerna skriver, i s& fall snarare handlar
om att verksamheten inte motsvarar de enskilda personliga 6nskemal som kan finnas.
Brukarundersdkningarna visar att brukarna pa Ostermalm ar nojda med de
verksamheter som namnden i stadsdelen driver, bland annat visar resultat fran
forskoleundersdkningarna att 91 % av foréldrarna dr ndjda med Ostermalms
kommunala férskolor.

Aldre som fyller 80 &r och som bor inom Ostermalms stadsdelsndimndsomrade
erhéller ett brev med informationsmaterial om utférare och valfrihetssystemet samt
om dldreomsorgen inom stadsdelen. Informationsbrevet f6ljs upp av ett telefonsamtal
frén en bistindshandlaggare dér den dldre dven erbjuds ett hembesok.
Bistandsbedomaren vigleder den som kan komma i fraga om insatser enligt
valfrihetssystemet utifrdn dennes speciella 6nskemal om exempelvis inriktning hos
utforaren, sdisom boende-, eller hemtjénstpersonal med sérskilda sprakkunskaper eller
med sarskild utbildning for olika diagnoser sasom stroke och demens.



Handldggare informerar ocksa om de utforare som finns att vélja. Via stadens
”jamfor service” ar alla utforare listade, med information om vilken verksamhet som
bedrivs och om det finns en sdrskild pedagogisk inriktning osv.

Stadens forskoleenheter har utvecklat den externa informationen genom bland
annat broschyrer, utstdllningar om verksamheten samt planerade
informationstillfallen pa forskolorna. En gemensam informationsbroschyr med
allmén information om forskola har tagits fram.

Arliga uppfoljningar gors varje ar for att sikerstilla kvalitén i de verksamheter
som drivs i egen regi samt pa entreprenad.

Forvaltningens uppfattning &r att brukare av nimndens verksamheter har god
kunskap om de valmgjligheter som finns och kan déarfor inte se behov av de
foreslagna yrkanden som motiondrerna for fram. Det skulle i sa fall berdra andra
stadsdelsomraden dn Ostermalm.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Peter Backlund (L) enligt f6ljande.

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att darutover anfora foljande.

Tack vare Liberalernas och Alliansens reformer de senaste tjugo aren har makten dver
de offentligt finansierade tjénsterna forskjutits fran politiker och tjinsteman till
medborgarna. Valfriheten har blivit en accepterad och naturlig del av den svenska
vélfarden.

Idag ser vi dock hur valfriheten befinner sig under hot. Vilfardsutredningen
foreslar det som i praktiken riskerar att bli ett drapslag mot ménga friskolor, forskolor
och hemtjanstforetag som stockholmarna uppskattar.

Istéllet for att inskrdnka valfriheten vill vi liberaler sprida valfriheten bland bredare
grupper. Vi behdver mer kunskap kring utnyttjandet av valfrihetssystem, och aktiva
atgérder for att se till att alla kan ta del av valfriheten pé lika villkor. Det ska vara ldtt
att vilja, och man ska kunna vara trygg med att alla alternativ héller god kvalitet.

Jamlikhet for oss dr inte att alla valjer lika. Jamlikhet for oss &r att alla har lika
chans att vilja det som passar dem.

Ostermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Mimmi Deljerud Engholm (L) enligt foljande.

Se under Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.



