Utlatande Rotel VI (Dnr 2017/001651, 2017/000672)

Riktlinjer for budget- och skuldradgivning och
Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
Forslag fran socialnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaéktige beslutar foljande.

1.

Riktlinjer for budget- och skuldradgivning godkinns enligt bilaga 2 till
utlatandet.

Tidigare riktlinjer (dnr 114-1193/2011) upphér ddarmed att gélla.
Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning, bilaga 3 till
utlatandet, godkénns.

Socialndgmnden ska planera och genomfora en utbildning i
anvandandet av drendehanteringssystemet Boss.

Socialndmnden ska utforma ett forslag om hur staden kan arbeta med
utatriktade och forebyggande insatser inom stadens budget- och
skuldradgivning.

Socialndmnden ska precisera budget- och skuldradgivningens innehall
och uppdrag.

Budget- och skuldradgivningen &r fortsatt lokalt organiserad.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for den lokala utformningen och
eventuellt samarbete med andra stadsdelsndmnder.

Féredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor féljande.




Arendet

Socialnimnden har haft i uppdrag att gora en versyn av stadens budget- och
skuldradgivning och har dven haft i uppdrag att revidera riktlinjerna for
verksamheten. Bada dessa uppdrag redovisas i drendet.

I Stockholms stad dr budget- och skuldradgivningen lokalt organiserad pé
stadsdelsndmnderna, med undantag for ett regionalt samarbete mellan
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm.
Socialndmnden har ett samordningsansvar for verksamheten. I 6versynen har
synpunkter pa styrkor, svagheter och utvecklingsbehov hos nuvarande
organisationsmodell inhdmtats. Sammantaget visar dversynen pa ett behov av
att utveckla likstélligheten i staden, men att fordelarna med en lokal
organisering dvervéger fordelarna med en centralisering. Socialndmnden har
lamnat ett antal forslag pé atgérder for att 6ka likstilligheten.

De reviderade riktlinjerna for budget- och skuldradgivningen utgar ifrdn
Konsumentverkets nya nationella rekommendationer for kommunernas arbete,
dér verksamhetens innehéll har fortydligats. I riktlinjerna betonas dartill vikten
av tillginglighet och att budget- och skuldradgivarna behover ha kunskap om
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Beredning
Riktlinjer for budget- och skuldriadgivning

Arendet om riktlinjer for budget- och skuldradgivning har initierats av
socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder. Spanga-Tensta stadsdelsndimnd har e¢j inkommit med svar.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till férslaget pa reviderade
riktlinjer och anser att de tydligt definierar verksamhetsomréadets innehall och
stadens uppdrag, samt bidrar till att sékerstélla likabehandling och ger
praktiskt stod i arbetet med att tolka lagstiftningen.

Bromma stadsdelsndmnd uppfattar det som positivt att de nya riktlinjerna
fortydligar verksamhetens mal, inriktning, syfte och arbetssitt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ser att vissa tilligg i de reviderade
riktlinjerna redan genomfors i stadsdelen, men att det ocksa finns delar att
utveckla.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till de reviderade riktlinjerna och
uppmérksammar sérskilt det positiva i att ett avsnitt om vald i néra relation har
tillkommit.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ska vara ett
stod for handlaggningen av enskilda drenden, och att krav p& hur
verksamheten ska vara organiserad lokalt rorande tillgénglighet med mera
samt vilka malgrupper som ska vara prioriterade 1 verksamheten darfor bor
lyftas bort fran riktlinjerna.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning utgor ett bra stod for budget- och skuldradgivare och
arbetsledning i det dagliga arbetet, men att det inte finns behov av att ha en
Oppen mottagning pa det sitt som foreslas i riktlinjerna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer vél speglar
verksamheten sa som den fungerar i dag och de behov som finns i samhéllet,
och att fortydligandet av riktlinjerna kan leda till 6kad likstéllighet inom
Stockholms stad.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ar tydliga och kommer att
bli ett bra redskap i det dagliga arbetet, vilket i sin tur bidrar till likstillighet
och en verksamhet av god kvalitet. Ndmnden menar vidare att det ar bra att
riktlinjerna kompletterats med ett avsnitt om vald i nira relationer och budget-
och skuldradgivarnas ansvar for att informera om hur den radsdkande kan fa
stod.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beddmer att riktlinjerna &r heltickande och
stimmer vél dverens med den budget- och skuldradgivning som redan idag
bedrivs inom stadsdelsomradet. Ndmnden betonar vikten av att lyfta fram
sérskilt prioriterade malgrupper men att det bor noteras att andelen besokare
som tillhor prioriterade malgrupper kan vara sarskilt stor i vissa
stadsdelsomraden, vilket stéller generellt hdgre krav pa skyndsam
handlaggning.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stiller sig positiv till revideringen av
riktlinjerna och de dndringar som gjorts.

Skdrholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till de nya riktlinjerna och
kan konstatera att de i stort redan foljs i den nuvarande verksamheten.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till de reviderade riktlinjerna for
budget- och skuldradgivning.

Alvsjo stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget i sin helhet.

Ostermalms stadsdelsndmnd beddmer att forutsittningarna for kad
likstallighet och mojlighet till utveckling och uppf6ljning av stadens budget-
och skuldradgivning stirks genom de reviderade riktlinjerna.



Oversyn av stadens budget- och skuldridgivning

Arendet om &versyn av stadens budget- och skuldradgivning har initierats av
socialndmnden och remitterats till stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder. Spanga-Tensta stadsdelsndimnd har ¢j inkommit med svar.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till socialndimndens forslag infor
det fortsatta arbetet med stadens budget- och skuldradgivning och menar att de
foreslagna aktiviteterna bidrar till att oka likstélligheten och fortydligar
styrningen och inriktningen for verksamheten.

Bromma stadsdelsndmnd konstaterar att det ar vardefullt att socialndmnden
har gjort en dversyn av verksamhetsomrédet och att fordelarna med de olika
formerna av organisering utvérderats. Nimnden delar socialndmndens
uppfattning om att férdelen med nuvarande organisation bland annat dr den
lokala forankringen och de lokala samarbeten den for med sig.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig positiv till den
nuvarande lokala organiseringen av stadens budget- och skuldrddgivning.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till resultatet av Gversynen och ser
fram emot mer centrala direktiv for mer likstdllighet 1 arbetet, vilket bedoms
kunna tillgodoses av det forslag till nya riktlinjer som har remissbehandlats
samtidigt som denna dversyn.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att 6versynen av stadens
budget- och skuldradgivning &r vil genomford och belyser relevanta
utvecklingsomréden, men delar inte socialndmndens bedomning av att en
fortsatt lokal organisering av budget- och skuldrddgivningen ar de mest
optimala for att skapa forutsdttningar for att utveckla verksamheten.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till den Gversyn som
genomforts nér det géller budget- och skuldradgivning i staden och de atgérder
som foreslds i drendet. Namnden anser att en lokal organisation av budget- och
skuldradgivningen &r att foredra framfor en central organisation.

Kungsholmens stadsdelsndmnd dr positiv till 6versynen av stadens budget-
och skuldradgivning och delar uppfattningen om att det ar viktigt att striva
efter likstillighet Gver staden.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar uppfattningen att det ar viktigt att striava
efter likstdllighet 6ver staden, och 6nskar behalla det nuvarande regionala
samarbetet med Kungsholmens, Sddermalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder i frdga om budget- och skuldradgivning.



Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till den 6versyn av budget- och
skuldradgivning som genomforts och menar att det finns flera fordelar med att
budget- och skuldradgivningen dven fortséttningsvis organiseras lokalt.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pa de forslag som lamnats for att
oka likstilligheten inom verksamhetsomradet och har i 6vrigt inga synpunkter
pa dversynen.

Skédrholmens stadsdelsndmnd anser att Oversynen fingat de utmaningar och
fordelar som finns med budget- och skuldradgivningsverksamheten i staden
och ser positivt pa de utvecklingsforslag som socialfoérvaltningen lémnat.
Némnden lyfter vikten av att informera om verksamheten bade intern och
externt for att fler skuldsatta personer ska kunna fangas upp.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till dversynen av stadens budget-
och skuldrédgivning och tycker att en fortsatt lokal organisering ér bra {or att
medborgare da far stod i sin ndrmiljo.

Alvsjé stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget i sin helhet.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att de foreslagna aktiviteterna for det
fortsatta arbetet vl tar tillvara pd de erfarenheter och behov som har
framkommit i samverkan med stadsdelsnimnderna samt mojliggoér den
efterstravade likstélligheten.

Mina synpunkter

Att ha kontroll 6ver sin egen ekonomi dr en viktig del i att leva ett
sjalvstandigt liv. Darfor har stadens budget- och skuldradgivning ett viktigt
uppdrag i att bidra till att stockholmare med ekonomiska svarigheter, till
exempel skulder de inte kan betala, far rad och stdd i att komma ur en svar
situation. Det kan handla om allt fran hushallsekonomisk radgivning till att
vara behjilplig infor och under ett skuldsaneringsforfarande. Det forebyggande
arbetet, for att farre personer ska hamna i en situation dér de inte klarar av sin
ekonomi, dr ocksa en viktig del.

For att ytterligare stirka stadens arbete med detta har socialnimnden dels
gjort en Gversyn av hur verksamheten dr organiserad, dels reviderat stadens
riktlinjer for verksamhetsomradet. I 6versynen framgar tydligt att det finns
behov av att 6ka likstélligheten vad géller tillgdng till budget- och
skuldradgivning i staden, att verksamheten kan vara sarbar i de stadsdelar dar
endast en rddgivare finns och att det finns savil fordelar som nackdelar med de
olika organisationsformerna lokalt, regionalt och centralt.

Socialndmndens slutsats &r att fordelarna med en lokal organisering, som &r
den nuvarande modellen, Gverviger fordelarna med de andra modellerna och



foreslar darfor ingen forandring. Jag delar socialndmndens slutsats. En lokal
organisering innebdr dkade forutsittningar for vil utbyggda samarbeten med
lokala aktorer savil inom staden som externt, och borgar for att stockholmare
ska kunna ges hjélp sé néra dem sjidlva som mdjligt. Jag vill samtidigt
poéngtera att en fortsatt lokal organisering inte innebar négot hinder for att
stadsdelsndmnder som sé Onskar tar initiativ till samarbeten likt det som idag
finns mellan Kungsholmens, Norrmalms, Sédermalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder.

En fordel som lyfts fram med regional och central organisering &r att
sarbarheten som finns i vissa stadsdelar till f6ljd av att det endast finns en
radgivare skulle kunna atgérdas. Det 4r min uppfattning att detta ir en viktig
fraga att arbeta vidare med. Stockholmare ska ha samma rétt till rad och stod
oavsett var i staden de bor, dirfor kan tillgdngligheten till budget- och
skuldrddgivning inte hinga pa en enskild medarbetare. Har behover
stadsdelarna hitta arbetssitt for att hantera detta utifran sina lokala
forutséttningar.

De reviderade riktlinjerna utgar frdn Konsumentverkets nya
rekommendationer om vilket uppdrag kommunerna har och vad budget- och
skuldrddgivningen bor innehélla. Riktlinjerna har ocksa setts 6ver med
utgingspunkt i socialndmndens 6versyn av verksamhetsomradet. Jag ser
positivt pa det forslag som har tagits fram, vilket &ven remissinstanserna gor.
Sarskilt positivt dr det att fragor som ror kunskap om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck lyfts, ndgot som generellt ar ett prioriterat
omrade for mig och for den rédgronrosa majoriteten. Jag vilkomnar ocksa att
riktlinjerna pekar ut malgrupper som &r sérskilt prioriterade i arbetet. Det &r
samtidigt viktigt att komma ihag att socialtjanstlagen inte gor skillnad mellan
olika gruppers ritt till budget- och skuldradgivning. Utifran inkomna
remissvar har avsnittet om 6ppen mottagning justerats nagot. Dartill har
skrivningarna som ror barnfamiljers rtt till tid inom en vecka harmoniserats sa
att det star lika pa alla stéllen.

Sedan 1 januari 2018 har socialtjansten ett ansvar for stod till personer som
ar beroende av spel om pengar. Utover stdd i att bryta sitt beteende kan
personer med spelberoende ocksa ha problem med skulder. Darfor ar det
viktigt att stadens budget- och skuldradgivare har kunskaper om hur man
uppticker spelberoende och kan lotsa personer vidare till stodinsatser, liksom
att de verksamheter inom socialtjansten som méter personer med spelberoende
har ett samarbete med budget- och skuldradgivarna.

Sammantaget bedomer jag att de atgardsforslag som kommit ur
socialndmndens dversyn, samt de reviderade riktlinjerna for



verksamhetsomradet, kommer att leda till en 6kad likstéllighet i staden vad
giller savil tillgdngen till som kvaliteten pa budget- och skuldradgivning,
vilket i sin tur bidrar till att bygga ett Stockholm som haller ihop, sévél socialt
som ekonomiskt.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for budget- och skuldradgivning
3. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Riktlinjer for budget- och skuldradgivning godkéinns enligt bilaga 2 till
utlatandet.

2. Tidigare riktlinjer (dnr 114-1193/2011) upphor dédrmed att gélla.

3. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning, bilaga 3 till
utlatandet, godkanns.

4. Socialndmnden ska planera och genomfora en utbildning i anvéindandet
av drendehanteringssystemet Boss.

5. Socialndmnden ska utforma ett forslag om hur staden kan arbeta med
utdtriktade och forebyggande insatser inom stadens budget- och
skuldradgivning.

6. Socialndmnden ska precisera budget- och skuldradgivningens innehall
och uppdrag.

7. Budget- och skuldradgivningen ér fortsatt lokalt organiserad.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for den lokala utformningen och
eventuellt samarbete med andra stadsdelsndamnder.

Stockholm den 16 maj 2018

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD



Asa Lindhagen
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning, riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Arendet

Ar 2016 hade Stockholms stad 30 443 personer som var skuldsatta, vilket
motsvarar 3,3 procent av stadens invanare. Med skuldsatta menas hér fysiska
personer med en aktuell skuld hos Kronofogden. Sedan november ar 2016 har
lagstiftningen for verksamhetsomradet fordndrats. Budget- och
skuldradgivningen regleras numera i 5 kap. 12 § socialtjanstlagen, jamfort med
tidigare d& verksamheten reglerades i skuldsaneringslagen. Nedan f6ljer
socialtjinstlagens nya lydelse:

12 § Kommunen ska ldmna budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer. Denna skyldighet géller 4ven under ett skuldsaneringsforfarande och
till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering! ar helt avslutad.

Konsumentverket ska stodja och ge viagledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Konsumentverket har fardigstéllt nationella rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Vidare har staden genomfort en
Oversyn av verksamhetsomradet, som antogs av socialndmnden mars 2017.
Oversynen synliggjorde ett behov av att likstilligheten inom
verksamhetsomradet behdver dka.

Stadens budget- och skuldradgivning dr organiserad pa stadsdelsndimnderna
samt pé socialndmnden. Med anledning av ovanstdende finns behov att
revidera tidigare riktlinjer. Nedan f6ljer en sammanfattning av férédndringarna.

Rutiner for registrering i Boss

For att undvika att skrivningar forekommer i flera dokument har
lashénvisningar inkluderats i riktlinjerna. Ett sddant exempel ar
lashénvisningar till Hanteringsanvisningar budget- och skuld, som &r ett
dokument med rutiner for registrering i drendehanteringssystemet Boss.

Tillgéinglighet
Avsnittet om tillgidnglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillginglig och synlig

I Frén och med den 1 november 2016 giller en ny lag (2016:676) som ger foretagare
mojlighet att ansdkan om skuldsanering.



verksamhet, som inom kort tid kan erbjuda kontakt och ett personligt besok.
Konsumentverket rekommenderar att ett personligt besok ska kunna erbjudas
inom fyra veckor efter forsta kontakt med skuldradgivaren. Det dr dven av vikt
att verksamheten ar tillgénglig under érets samtliga kalenderméanader.
Forvaltningarna bor ha rutiner for hur tillgdngligheten upprétthalls.

Handliggning och dokumentation

Med anledning av fordndringen i socialtjdnstlagen blir handlaggnings- och
dokumentationsregler for socialtjénsten pa ett tydligare sitt reglerat for
budget- och skuldradgivningen. Bade 15 § forvaltningslagen samt 11 kap. 5
och 6 §§ socialtjanstlagen innebér att handlaggning och genomf6rande i
enskilda drenden ska dokumenteras. Det innebér dven att Inspektionen for véard
och omsorg ér tillsynsmyndighet for verksamhetsomradet, tidigare hade
Socialstyrelsen uppdraget.

Vild i niira relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Ett avsnitt om arbetet med véld i ndra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och skuldradgivningens
ansvar for att upptécka vald i néra relation. Forvaltningarna bor ha rutiner for
arbetssittet.

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

Sedan hosten 2016 finns nationella rekommendationer for budget- och
skuldradgivningen. De anger vad kommunernas budget- och skuldradgivning
bor innehélla och vilket uppdrag kommunerna har. Rekommendationerna har
legat till grund for utformningen av de reviderade riktlinjerna, och nedan foljer
en sammanfattning av de olika omradena i verksamheten och vad dessa
innehaller.

Budgetrddgivning

I tidigare riktlinjer bendmndes detta som hushdllsekonomisk radgivning och
innefattar samma arbetsuppgifter som budgetradgivningen. Enligt
Konsumentverkets rekommendationer bor arbetsuppgiften bendmnas som
budgetradgivning. I de reviderade riktlinjerna har malet varit att tydligare
belysa att budgetradgivningen behdver ha fokus pé att den radsdkandes
ekonomi gar ihop savil i dagsldget som i framtiden samt att
radgivningsprocessen ska anpassas utifrén den enskildes behov och
forutsattningar.
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Skuldrdadgivning
Skuldradgivning ersétter det tidigare arbetsomradet rdd och stod vid frivilliga
uppgorelser.

Stod infor och under ett skuldsaneringsforfarande

Genom rekommendationerna har det blivit tydligare att Konsumentverket
avser att budget- och skuldradgivningen ar en naturlig och aktiv part under ett
skuldsaneringsforfarande. Skuldradgivarens uppgift ér att stodja personen
infor och under skuldsaneringsforfarandet for att medverka till att i sa stor
utstrickning som mojligt bidra till att skuldsaneringen far den rehabiliterande
effekt som den &r avsedd att ha. Detta kan innebéra att skuldradgivaren har en
langre kontakt med den rddsokande &n tidigare.

Samverkan

Samverkan dr inget nytt for budget- och skuldradgivningen och ses som en
naturlig del i arbetet med rddsokande. Genom rekommendationerna har det
dock fortydligats att samverkan dr en forutsittning for ett framgangsrikt
fordndringsarbete och en del av uppdraget. I de reviderade riktlinjerna ar det
aven tydligare att skuldrddgivaren har ett ansvar for att informera den
radsokande om hur kontakt upprittas med andra verksamheter inom eller utom
den egna organisationen, i de fall dér det kan finnas behov av annat stod dn
kring den ekonomiska situationen. Det stéller krav pé att skuldradgivaren har
kdnnedom om vilket stdd kommunen och andra parter kan erhélla.

Utatriktade insatser

Utatriktade insatser har tillkommit till uppdraget med anledning av
rekommendationerna. Uppdraget bygger pa att skuldsatta personer tidigt kan
fa stdd i sin situation och att dverskuldséttningen minskar. En anledning till att
utdtriktade insatser har tillkommit &r att Konsumentverket genom rapporten
Med véntan vaxer skulden. En fordjupad studie av den kommunala budget-
och skuldradgivningen 2 konstaterade att en liten del av samhillets invénare
har kdinnedom om att budget- och skuldradgivning finns att tillgd. Med
uppdraget foljer att kommunerna bor sprida kunskap och kinnedom om
verksambheten till sina invanare. Dessutom ligger det i uppdraget att

2 Med vintan vixer skulden. En fordjupad studie av den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Rapport 2015:8 utgiven av Konsumentverket.
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verksamheten dven ar kdnd inom den egna organisationen. Utatriktade insatser
ar medskrivna i de reviderade riktlinjerna.

Vidare stér i rekommendationerna att de kommuner som har méjlighet att
aktivt forebygga framtida problem med skulder med fordel kan gora det.
Déarmed skiljer Konsumentverket utatriktade insatser fran forebyggande
arbete. Under 2017 kommer socialforvaltningen att 1dmna ett forslag till
socialndmnden om hur staden kan arbeta med forebyggande arbete savil som
med utatriktade insatser inom verksamhetsomradet. I avvaktan pé forslaget
beskrivs inte det forebyggande arbetet mer.

Prioriterade malgrupper

Orsakerna till 6verskuldséttning 4r ménga och ofta &r det inte en isolerad orsak
som leder till dverskuldsittning, utan en méngd samverkande faktorer. Aven
oforutsdgbara livsforandringar som arbetsloshet, sjukdom eller skilsméssa kan
vara anledningar till att en person hamnar i skuldséttning. 3 Stockholms stads
uppdrag tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhéllsaktorer &r att tillsammans bidra till att motverka problem med
skulder. Stadens invanare ska kunna erhélla budget- och skuldradgivning och
fa stod i sin ekonomiska situation genom tillgdngliga former.* Nedan beskrivs
nagra grupper som sérskilt kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska
situation och ses som prioriterade att f4 budget- och skuldrddgivning.

Barnfamiljer

Budget- och skuldrddgivningens roll blir att uppmérksamma om det finns barn
runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att paverkas av att leva i en
familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte behdva vénta pa att f4 budget-
och skuldradgivning i mer &n en vecka.

Personer med osdkra boendeforhallanden eller personer som dr hemlésa
Budget- och skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och skuldradgivning
i ett tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vrakningsforebyggande uppgifter. Det ar viktigt att personer och familjer med
osédkra boendeforhéllanden har kontroll Gver sin ekonomiska situation och att de
skyndsamt erbjuds de nédvindiga kontakterna som behovs for att om mojligt
avhjélpa en kommande avhysning.

3 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhéllet?
4 Strategi for att motverka dverskuldsdttning. Proposition 2015/16:1 utgiven av
Regeringskansliet.

12



Personer med psykisk ohdlsa

Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet’ har internationella
studier visat att psykisk ohélsa dr vanligt forekommande bland skuldsatta
personer. Detta dr nagot som &dven bekréftas av den svenska organisationen
Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH). Exempelvis ser organisationen
att flera av deras medlemmar i vissa perioder har svérigheter att planera och
hantera sin ekonomi, vilket ibland kan leda till &verskuldséttning. Med
anledning av ovanstiende &r personer med psykisk ohélsa en grupp som sarskilt
kan behdva uppmirksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invénarantal véxer, s& dven gruppen med éldre invanare over
65 ar.® Att ga i pension kan for manga vara en kdnnbar omstéllning for en
persons ekonomiska situation. Om pensiondren dessutom ar skuldsatt, kan hen
hamna i en ekonomisk ohallbar situation som kan komma att vara bestdende
livet ut. Dérfor kan dldre personer vara en sarbar grupp som kan behova
uppmérksammas i arbetet med budget- och skuldrddgivning.

Jamstilldhetsanalys
Antalet skuldsatta i Stockholm stad med registrerade skulder hos
Kronofogdemyndigheten uppgick till 30 334 personer ar 2016, av dessa var 10
210 kvinnor och 20 614 mén. 7 Av de som sokte kontakt med budget- och
skuldradgivningen i staden var 42 procent kvinnor och 58 procent mén.®

Det vanligaste séttet for kommuninvanare att komma i kontakt med
radgivningen dr genom socialtjansten eller pa eget initiativ och fraimsta
anledningen till kontakt &r att de rads6kande har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Skuldséttningens omfattning varierar men vanligast
ar att rddsokandes skulder dr 100-299 tkr, detta géller bade mén och kvinnor.

For rddsokande i staden dr de vanligast forekommande skuldtyperna
konsumtionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvard och elrdkningar.
Det finns ingen skillnad mellan kvinnor och mén for vanligast forekommande

5 SOU 2013:78

6 Statistik om Stockholm for ar 2016 http://statistik.stockholm.se/detaljerad-statistik
7 Konsumentverket, registrerade med skuld hos KOV

8 Boss statistik
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skuldtyp, dock star mén for 6vervigande del av skuldtypen skadestdnd som
uppstatt genom brott.

I de reviderade riktlinjerna foreslds att manuell kdnsuppdelad statistik ska
foras 6ver antal besok 1 0ppen mottagning. Genom inforande bor slutsatser
kunna dras om huruvida mén eller kvinnor i storre utstrackning soker kontakt
med budget- och skuldradgivningen.

Vald i néra relationer har lags till som ett avsnitt i riktlinjerna, da det inte &r
ovanligt att personer som lever eller har levt i en relation med vald, 4ven kan
vara utsatt for ekonomisk kontroll. Vid ekonomisk kontroll kan den
valdsutsatta ha mist kontrollen Gver sin ekonomi och valdsutovaren kan ha
forsatt den andra parten i ekonomisk skuld. Det ar darfor viktigt for budget-
och skuldrédgivningen att ha rutiner for hur arbetet ska utforas.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 17 oktober 2017 att
godkénna forslaget till revidering av riktlinjerna for budget- och
skuldrddgivning, och att 6verlimna &rendet for vidare beslut till
kommunfullméktige.

Socialférvaltningens tjinsteutlatande daterat den 17 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslaget till revidering av
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning och att drendet Gverldmnas for vidare
beslut till kommunfullmaktige.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsndmnder. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd har ej inkommit med svar. Remissammanstéllningen for
Riktlinjer for budget- och skuldradgivning finns pa sidorna 13-23.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 7 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.
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Stadsledningskontoret stéller sig positiv till forslag om reviderade riktlinjer for budget-
och skuldradgivning. De reviderade riktlinjerna definierar tydligt
verksamhetsomradets innehéll och stadens uppdrag och bidrar till att sakerstilla
likabehandling samt ger praktiskt stod i arbetet med att tolka lagstiftningen. Invanare i
Stockholm ska kunna ges olika former av ekonomiskt radgivning for att forebygga
skuldsittning och hitta l6sningar. Barnperspektivet ar viktigt i detta arbete. Det
forebyggande arbetet bor riktas och utformas sé att det medverkar till att barn far
gynnsamma uppvéxtvillkor och att barn inte ska behdva véxa upp i fattiga eller
overskuldsatta familjer. Stadsledningskontoret bedomer att forslaget ligger i linje med
kommunfullméktiges mél 1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jimlika
uppvdéxtvillkor och mél 1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 1 februari 2018
att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlatande samt att justera
beslutet omedelbart.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till reviderade riktlinjer for budget- och
skuldradgivning &r tydligt och vél genomarbetat. Forvaltningen uppfattar det som
positivt att de nya riktlinjerna fortydligar verksamhetens mal, inriktning, syfte och
arbetsstt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
1 februari 2018 att Gverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen, samt att omedelbart justera beslutet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
11 januari 2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Tillgénglighet

I stadens reviderade riktlinjer har avsnittet om tillganglighet fortydligats utifran
Konsumentverkets rekommendationer. Denna foérandring forvantas inte innebéra
négon fordndring for forvaltningen da det redan finns tydliga rutiner for tillgénglighet.
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Forvaltningen har idag 3 tillsvidareanstéllda budget- och skuldradgivare.
Forvaltningen ser dock att efterfragan pa budget- och skuldradgivning i stadsdelen &r
storre vad som i dagsléget kan erbjudas och har darfor visstidsanstillt en fjarde
budget- och skuldradgivare for att tdcka en del av den efterfragan.

Budget- och skuldradgivarna i stadsdelen arbetar utifrén att vara tillgéngliga per
telefon och gora snabba dterkopplingar. Inga kétider finns da nya drenden tas in via
Oppen mottagning. Detta ger en hog tillgdnglighet for alla stadsdelens medborgare att
ta del av den service som erbjuds.

Okat ansvar vid skuldsanering

I Enskede-Arsta-Vantor vill de allra flesta klienter som inkommer via Sppen
mottagning ha fortsatt kontakt med stadsdelen. Detta 6nskemal kan bara till viss del
tillgodoses idag eftersom antalet skuldsaneringar i stadsdelen &r stort.

Prioriterade grupper

I de reviderade riktlinjerna anges ett antal mélgrupper som bedoms vara sérskilt utsatta
i sin ekonomiska situation och dérfor ska prioriteras.. Majoriteten av drendena i
Enskede-Arsta-Vantor omfattar ndgon av de prioriterade grupperna. Uppskattningsvis
4r i genomsnitt 33 procent av drendena for budget- och skuld i Enskede-Arsta-Vantor
barnfamiljer, 25 procent lever i osékra boendeforhallanden eller &r hemldsa, 32
procent bedoms lida av psykisk ohélsa och 8 procent ar personer dver 65 ar. Totalt
omfattar nuvarande drendemingd av prioriterade malgrupper i genomsnitt 74 procent
av Enskede-Arsta-Vantors budget- och skuldirenden.

I Socialtjinstlagen och i Proposition 2005/06:124 stér att budget- och
skuldradgivning dr ndgot som ska erbjudas ”skuldsatta personer” vilket innebar att alla
skuldsatta ska erbjudas hjélp och stéd av kommunens budget- och skuldradgivning.
Fragan kring utrymme for de prioriterade malgrupperna i forhallande till Gvriga
skuldsatta medborgare 4r ndgot som Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
behover se 6ver och fortsétta arbeta med.

I stadens reviderade riktlinjer framgér &ven att det ska finnas framtagna rutiner for
hantering av drenden dér véld i nira relation forekommer. Enskede-Arsta-Vantors
budget- och skuldradgivning och relationsvéldsteamet samarbetar redan idag, men
samarbetet skulle kunna utvecklas &nnu mer. Den lokala organiseringen har underléttat
det etablerade samarbetet.

Utatriktade och forbyggande insatser

Ett breddat uppdrag av utatriktade och forebyggande insatser skulle vara mojligt i
Enskede-Arsta-Vantor men det skulle ocksa fa som effekt att stadsdelens budget- och
skuldradgivare far ett bredare uppdrag &n idag. Antalet s6kande for budget- och
skuldradgivning kan tdnkas 6ka vilket kan f till f61jd att utdkade resurser behovs.

Avslutande kommentarer
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De nya riktlinjerna beskriver en kvalitetsméassigt god budget- och skuldradgivning,
men det har medfort ett 6kat uppdrag for stadens budget- och skuldradgivare.
Forvaltningen ser behov av att utveckla samarbetet med stadsdelens
relationsvaldsteam, utdkad informationsspridning och gora en Gversyn kring
bemanningen i och med att uppdraget breddas.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 1 februari 2018
att dverldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen, samt att
dérutover anfora foljande.

Budget- och skuldradgivning 4r en viktig del av Stockholms stads och
Farsta stadsdelsforvaltnings verksamheter. Det dr inte bara det akuta arbetet
som budget- och skuldrddgivarna arbetar med, som till exempel ansékan om
skuldsanering, utan dven det langsiktiga och forebyggande. Att det har kommit
reviderade och uppdaterade riktlinjer for hur man arbetar med budget- och
skuldrddgivning &r darfor ndgot som vi tycker dr mycket positivt.

Vill vi sarskilt uppmiarksamma det positiva i att ett avsnitt om véld i nira
relation har tillkommit, eftersom Socialstyrelsen slér fast att en konsekvens av
véld 1 néra relation kan vara “’skuldsatthet orsakat av den som utdvat valdet”
(http://www.socialstyrelsen.se/valdsochbrottsrelateradefragor/valdinararelation
er/valdsutsatta). Att &ven Stockholms stad nu uppmarksammar det ekonomiska
valdet &r ett steg i ratt riktning att arbeta mot vald i néra relation i staden.

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M) och Peter Oberg (L) till
forman for forvaltningens forslag till beslut.

Ersdttaryttrande gjordes av Lars Hultkvist (KD) i enlighet med Moderaternas
och Liberalernas reservation.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna. Dess nya
specifikationer, tilligg och fortydliganden kommer att forenkla arbetet med budget-
och skuldrddgivning och ge stadens invanare en dn béttre verksambhet, tillgénglig for
alla.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
1 februari 2018 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande och Gverlamna
det som svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 4
december 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt for likstélligheten i staden att det finns
uppdaterade riktlinjer som stod for handldggningen. I forslaget till reviderade riktlinjer
for budget- och skuldradgivningen &r det bra dr att man strivat efter att i sa stor
utstrackning det gar att ha lashénvisningar till andra styrdokument i texten. Det ar
ocksa bra att verksamhetens uppdrag och innehall anpassats efter konsumentverkets
rekommendationer.

Forvaltningen noterar att riktlinjeforslaget véxlar mellan tva olika perspektiv med
tva olika syften. Riktlinjerna ska ge stdd till den enskilde radgivaren i sitt arbete med
budget- och skuldradgivning till enskilda personer. Detta ar det syfte som riktlinjer for
handléggning av olika typer av drenden vanligen har och som &r centralt som stéd for
en likvérdig handldggning av likartade drenden. Forslaget innehéller dven
rekommendationer och ska-krav rérande hur verksamheten ska bedrivas hos
forvaltningarna. Det géller till exempel rutiner for olika situationer som ska finnas och
att radgivningen ska erbjuda 6ppen mottagning. Riktlinjerna anger ocksa vilka
malgrupper som ska prioriteras till verksamheten. Dessa avsnitt &r mer en
programforklaring for verksamheten dér politiska prioriteringar far genomslag.
Forvaltningen foreslar att dessa omraden lyfts ut ur riktlinjerna och att
socialforvaltningen fér i uppdrag att ta fram ett program for stadens budget- och
skuldrddgivning.

Valen av prioriterade malgrupper &r i sig relevanta men nér det géller personer
med psykisk ohilsa och éldre personer sa saknas det information om hur dessa
individers behov kan uppméarksammas och pa vilket sétt man i verksamheten ska
prioritera deras behov.

I forslaget ndmns nagra olika definitioner av ”Gverskuldsatt” men det framgar inte
vilken av dessa definitioner som staden anvinder.

Under rubriken "utatriktade insatser” beskrivs kortfattat vad som kan vara lampliga
insatser. I underrubriken ”forebyggande arbete” namns att kommuner som har
mdjlighet kan ge foreldsningar riktade till olika malgrupper. Det dr svéart att tolka
innebdrden av detta stycke for stadsdelsforvaltningarnas radgivare. Det dr oklart om
inneborden dr en uppmaning till rddgivarna att tillhandahélla sadana foreldsningar.
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Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 1
februari 2018 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2
januari 2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den revidering som gjorts nér det géller riktlinjerna for
budget- och skuldradgivning. Det &r ocksé bra med de hénvisningar som gjorts till
Socialstyrelsens handbocker och Konsumentverkets stdddokument for vidare ldsning.

Riktlinjerna for budget- och skuldradgivning utgor ett bra stod for budget- och
skuldradgivare och arbetsledning i det dagliga arbetet.

Forvaltningen ser inte att det finns behov av att ha en 6ppen mottagning pa det sitt
som foreslas i riktlinjerna. Om personer vénder sig till budget- och skuldradgivare
forsoker forvaltningen alltid att tillmétesgé behovet av kontakt inom en snar tid.
Forvaltningen anser att god tillgédnglighet och service ar en fradga som
stadsdelsforvaltningarna sjdlva kan utforma utifrén hur behoven ser ut. Daremot ar det
bra att det av riktlinjerna framgér att tid for budget- och skuldradgivning ska erbjudas
inom 4 veckor samt att barnfamiljer ska erhélla tid for besdk inom en vecka.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 1
februari 2018 att dverldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa
remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande daterat den 10 januari
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer vl speglar verksamheten sa som den
fungerar i dag och de behov som finns i samhillet. Uppfattningen r att fortydligandet
av riktlinjerna kan leda till 6kad likstdllighet inom Stockholms stad.

Forvaltningen ser positivt pd att en konsuppdelad statistik ska foras dver antalet
besdk i Oppen mottagning. Det dr dven positivt att vald i néira relationer har lagts till
som ett avsnitt i riktlinjerna.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantridde den 1 februari
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget till reviderade riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning. Riktlinjerna ar tydliga och kommer att bli ett bra redskap i det
dagliga arbetet, vilket i sin tur bidrar till likstéllighet och en verksamhet av god
kvalitet. Det &dr ocksa bra att riktlinjerna kompletterats med ett avsnitt om vald i nira
relationer och budget- och skuldradgivarnas ansvar for att informera om hur den
raddsokande kan fa stod.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och Ostermalm driver
en for innerstaden gemensam budget- och skuldradgivning. Forvaltningen anser att
forslaget till riktlinjer vél speglar den verksamhet som bedrivs i innerstaden och
behovet av radgivning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 25
januari 2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 januari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Riktlinjerna bedoms vara heltickande och stimmer vél 6verens med den budget- och
skuldradgivning som redan idag bedrivs inom stadsdelsomradet. Att lyfta fram sérskilt
prioriterade mélgrupper r viktigt. Det bor dock noteras att andelen besdkare som
tillhor prioriterade mélgrupper kan vara sérskilt stor i vissa stadsdelsomraden, vilket
stiller generellt hogre krav pa skyndsam handldggning. Forvaltningen har darfor, infor
2018, utokat bemanningen med ytterligare en budget- och skuldradgivare.
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Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 1 februari
2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen, samt
att justera beslutet omedelbart.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Inom f6rvaltningen finns en budget- och skuldradgivare som erbjuder kontakt genom
Oppen mottagning, via telefon och bokat besdk. Barnfamiljer erbjuds personligt bes6k
inom en vecka enligt stadens direktiv. Brukarenkéten for 2017 visar att 81 procent av
brukarna ansett att budget- och skuldradgivare “alltid” eller ”for det mesta” ar
tillgénglig. I brukarenkéten har det dven framkommit att 55 procent ansett att de fatt
okad insikt och kunskap for att hantera sin ekonomiska situation, hushallsekonomi och
skuldsituation redan forsta besoket.

Budget- och skuldradgivning erbjuds i genomsnitt till 120 personer arligen inom
stadsdelsforvaltningen. Stodet som erbjuds i nuldget Gverensstimmer med de
andringar i innehall och uppdrag som framgér i nya riktlinjerna.

Forvaltningen ser det som positivt att de nuvarande riktlinjerna revideras och att
ndmnda fortydliganden gors, i synnerhet géllande vald i néra relationer och
hedersrelaterat fortryck. Forvaltningen har inget att erinra mot de nya framtagna
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 1 februari
2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12 december
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de nya riktlinjerna och kan konstatera att de i stort
redan foljs i den nuvarande verksamheten.

Av riktlinjerna framgér att en budget- och skuldriddgivare ska ha som mal att kunna
erbjuda en besdkstid inom fyra veckor och att barnfamiljer skall kunna fa en besokstid
inom en vecka. Forvaltningen har sedan forra aret kunnat erbjuda en tid inom en vecka
for samtliga rddsokande. Forvaltningen har idag ingen 6ppen mottagning men tanken
ar att detta skall kunna aterupptas efter nyar.
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Idag sker Skédrholmens stadsdelsforvaltnings budget- och skuldradgivning utifran
den sokandes behov. En individuell anpassning gors i samtliga fall. Insatserna
utformas med den enskildes behov i fokus. Forvaltning beaktar alltid barnperspektivet,
detta helt i enlighet med riktlinjerna.

Av riktlinjerna framgar att den rads6kande sjélv har ett primért ansvar for sin
ekonomi och syftet med radgivningen é&r att den rddsdkande ska fa hjilp till sjalvhjélp.
Forvaltningens insatser bygger pé en aktiv medverkan fran den person som soker hjélp
och forvaltningen arbetar mycket aktivt med detta.

Den sokande far i den mén det dr mojligt sjélv bidra till att vara delaktig i
uppréttandet av till exempel personliga brev eller att samla in och sammanstélla
skuldunderlag. Uppfattningen av detta samarbete &r att chanserna till en god
ekonomisk rehabilitering 6kar da skuldbilden och grunden dartill, blir mer tydlig och
greppbar for den rddsokande.

Vad giller de formella kraven pa budget- och skuldradgivningen &r dven dessa
krav uppfyllda. Tillgéngligheten dr god och kontakt kan fas via Medborgarkontoret,
telefon, mail, brev och sms. Vid behov erbjuds alltid tolk.

Forvaltningen erbjuder bade budgetradgivning, skuldradgivning samt hjélp med att
ansdka om skuldsanering, och ger stod under hela skuldsaneringsprocessen.

De utétriktade insatserna bestar av information om verksamheten pé stadsdelens
hemsida, i férvaltningens reception/pa medborgarkontoret samt via stadens vaxel.
Forvaltningen har prioriterat att informera internt och i viss mén externt om vad en
budget- och skuldradgivare kan hjilpa till med for att f4 andra delar i organisationen
att kunna finga upp klienter med behov av radgivning. Detta har lett till att ménga fler
har kunnat fangas upp i en malgrupp som annars hade varit svar att na. Detta &r ett
omrade som bor utvecklas mer.

Statistik och drendehantering sker i enlighet med riktlinjerna i Boss.

Det framgar ocksa av riktlinjerna att den rads6kande bor héllas underréttad om den
dokumentation som fors och rétten att ta del av denna. Forvaltningen lédser alltid upp
dokumentation och journalanteckningar som forts for godkédnnande av den det beror.

I det vrikningsforebyggande arbetet kommer budget- och skuldréddgivaren vid
behov in med stédinsatser och/eller punktinsatser.

Betriffande det forebyggande arbetet finns for narvarande inte mycket tid dver till
detta. For att kunna upprétthélla, och i viss man dven utdka det forebyggande arbetet
krdvs att resurser kan avsittas till detta. 2018 kommer darfor budget- och
skuldradgivningen vid Skédrholmens stadsdelsforvaltning att forstirkas med ytterligare
en tjanst.
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Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréade den 1 februari
2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Anne-Lie Elfvén (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Fredrik Lindstél (C) och Leif Kroon (KD) i
enlighet med det sérskilda uttalandet fran Liberalerna.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 december
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till 6versynen av stadens budget- och skuldradgivning samt
till de reviderade riktlinjerna f6r budget- och skuldrddgivning.

I 6versynen foreslés att verksamhetsomradet &ven fortséttningsvis ér lokalt
organiserat. Forvaltningen tycker att det dr bra att medborgare da fér stod i sin
nérmiljo. Forvaltningarna kan @ven fortséttningsvis anpassa verksamheten efter de
lokala forutsittningarna.

Forvaltningens budget- och skuldradgivning dr organiserad regionalt med
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden (Sodermalm, Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm). Forvaltningen ér positiv till nuvarande samordning av verksamheten.

Oversynen visar p4 ett behov av att likstilligheten inom verksamhetsomradet
behover 6ka. Forvaltningens uppfattning &r att fortydligandet av riktlinjerna kan leda
till 6kad likstéllighet. Forslaget till de nya riktlinjerna fdngar verksamheten val.

Alvsjo stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 1 februari 2018
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 8 januari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget i sin helhet.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 1 februari
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 11 december
2017 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till de reviderade riktlinjerna. Relevanta delar av riktlinjerna
utgar fran Konsumentverkets nationella rekommendationer samt fran stadens 6versyn.
Forvaltningen beddmer att forutséttningarna for kad likstéllighet och mdjlighet till
utveckling och uppf6ljning av kommunernas budget- och skuldrddgivning dirmed
starks.

Forvaltningen anser att riktlinjernas beskrivning av prioriterade grupper och
uppmérksammade omraden &r sarskilt viktigt och att personer med
funktionsnedsittning dérfor bor nimnas i sammanhanget.

Inkomna synpunkter fran radet for funktionshinderfragor
Rédet uppmirksammar att ordet ”bor” forekommer for ofta och bor bytas ut till ordet
’ska.

Forslag pa tillagg:

Forvaltningen ska ha rutiner for arbetssittet (bor byts mot ska).

Under rubriken ”Barnfamiljer” Sid 8 ”Barnfamiljer ska inte behdva vénta pé att fa
budget- och skuldradgivning i mer &n en vecka”. Med hanvisning till FN:s
barnkonvention, barnperspektivet som ska beaktas si borde det istéllet skrivas;
”Barnfamiljer ska fa en tid inom en vecka for budget- och skuldradgivning.”

ER)
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Remissammanstallning, dversyn av stadens budget- och
skuldradgivning

Arendet

I Sverige blir det allt vanligare att invanare har ekonomiska problem och
skuldsittning. For att ddmpa den uppatgéende trenden har regeringen antagit
en strategi for att motverka 6verskuldsattning. Strategins syfte dr bade av
forebyggande karaktir samt att skuldsatta ska fa ett effektivt stod for att
minska sina ekonomiska problem. I strategin ingar dven att utviardera hur barn
och unga paverkas av att ha fordldrar som ar skuldsatta. De dtgiarder som
foreslas dr bland andra att ldra ut om privatekonomi i grundskolan, att utforma
effektiv konsumentupplysning och att utreda mojligheterna till att infora
rantetak®.

Konsumentverket och kommuner har tillsammans ett lagstadgat uppdrag
om att arbeta med personer som &r skuldsatta och behover ekonomisk
radgivning eller skuldsanering. I uppdraget for Konsumentverket ingér dven
att arbeta forebyggande mot dverskuldsdttning samt att kommuner tydligare
behover synliggora verksamheten for kommuninvénare. I Stockholms stad &r
budget- och skuldradgivningen lokalt organiserad pé stadsdelsndmnderna med
undantag for ett regionalt samarbete mellan stadsdelsnimnderna S6dermalm,
Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen. Sedan &r 2013 har socialnimnden
ett samordnande ansvar for verksamhetsomradet och har inneburit att riktlinjer
och stddmaterial har utformats for hela staden samt att nitverk for rddgivare
och enhetschefer halls.

Dokumentation av drenden sker i drendehanteringssystemet Boss och
tillhandahélls av Konsumentverket. I Stockholms stad ar socialférvaltningen
systemédgare och IT-avdelningen systemansvarig, hur samarbetet dr utformat
beskrivs i en forvaltningsplan. Som stdd i anvéndandet av Boss finns en
stadsdvergripande rutin for registrering samt en handbok. Det finns dven ett
gallringsbeslut och hanteringsanvisningar som stod nér ett d&rende avslutas.

I 6versynen har synpunkter pa nuvarande organiserings styrkor, svagheter
och utvecklingsbehov inhdmtats genom enkéter, SWOT-analys (en
utvirderingsmodell ddr man forsoker finna styrkor, svagheter, mojligheter och
hot vid en strategisk 6versyn) och workshop. Nio avdelningschefer har svarat
pa en enkét som behandlade styrkor och svagheter i lokal, regional och central
organisering. [ allménhet dr de eniga med efterfoljande synpunkter fran

9 prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka 6verskuldséttning.
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enhetschefer och radgivare. De fick dven svara pa vilken organisationsform de
foredrog, fordelningen blev foljande:

Tva avdelningschefer foredrar lokal organisering.

Tre avdelningschefer foredrar regional organisering.

Fyra avdelningschefer foredrar central organisering.

Likstélligheten &r central i avdelningschefernas synpunkter samtidigt som
medborgarperspektivet och den lokala forankringen i forvaltningen framhalls
som viktiga delar for verksamheten.

Nedan foljer en redovisning av synpunkterna frén enhetschefer och
radgivare.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av enhetscheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande organisation
ar att verksamheten kan utformas utifran befolkningsunderlag liksom att
forandringar och verksamhetsutveckling kan ske utifran lokala behov. Aven
det interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaltningen betonas
och att gemensamma klientmoéten med handlaggare pa andra enheter &r
smidiga att fa till, vilket &ven betonas i rddgivarnas nétverk.

Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som positivt
och att det i vissa forvaltningar finns en samordning med medborgarkontoren
vilket innebér en 1ag troskel in till budget- och skuldradgivning.

Vid radgivarnas nitverk har Innerstadens radgivare redogjort for att de
endast ser positivt pd nuvarande samordning av fyra stadsdelsndmnders
budget- och skuldradgivning pa en stadsdelsforvaltning. Radgivarna i
Innerstaden ser en stor fordel i att de ger varandra st6d och input i alla delar av
arbetet. Ingen skulle vilja dterga till det ensamarbete som de tidigare utforde
innan verksamheten regionaliserades.

Vidare lyfter chefsnétverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nitverk &r positivt for
likstéllighet i staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av enhetscheferna lyfter fram att rddgivarna pé forvaltningarna ar
ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Det innebér att rddgivarna ldgger upp
sitt arbete sjélvstandigt vilket kan vara bade positivt och negativt. Radgivarens
kunskap och den egna uppfattningen om vad som ska ingé i arbetet blir
styrande i hur arbetet laggs upp. Da enhetscheferna inom budget- och
skuldradgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter gér deras
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tid at till annat arbete som bedrivs pa enheten och budget- och
skuldradgivningen riskerar att prioriteras ned till forman for till exempel
handldggning av ekonomiskt bistand.

Ensamarbetet innebér dven att det saknas ersittare vid franvaro péa grund av
sjukdom, semester eller annat. Det ar svért att récka till vid tillfalliga
arbetstoppar. Genomgéaende &r uppfattningen bland enhetscheferna att det ar
en svaghet att arbetet dr uppdelat pa varje forvaltning. Utifran organisering
anser flera av cheferna att det dr svért att uppna likstéllighet i staden och att fa
till en sammanhallen budget- och skuldradgivning avseende likstillighet,
personalansvar, utbildning och utférande.

Vidare anser chefsnitverket att likstélligheten brister i hur resurser fordelas
i de olika forvaltningarna och det paverkar inriktning pa arbetet, bedémningar,
kompetens, kvalitet pa arbetet och drendeantal per radgivare.

Utvecklingsbehov

Pé frdgan om vilka férdndringar som behover till i nuvarande organisation for
att oka likstéllighet och likahantering 6ver staden lyfter chefsnitverket fram att
en mer central styrning behovs kring fordelning av antal tjénster i
forvaltningarna samt hur resurserna fordelas for verksamhetsomradet. Det
efterfrigas mer centrala direktiv kring hur prioriteringar ska goras och hur
arbetet med 6ppen mottagning ska ldggas upp och bedrivas. Vidare dnskar
cheferna mer uppf6ljning av resultat for kvalitetsutveckling samt mojlighet till
centralt tillhandahallna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle innebéra en
hogre grad av enhetlighet och likstillighet. Det skulle h6ja kompetensen inom
yrkesgruppen och det skulle innebéra ett titare samarbete inom
verksamhetsomradet. En mer central styrning skulle vara positivt for arbetet
enligt dessa chefer.

En annan synpunkt &r att verksamheten bor vara kvar pé stadsdelarna for att
inte forlora lokal forankring. Ett ytterligare forslag som fors fram &r att dela
upp verksamheten i kluster, att regionalisera budget- och skuldradgivningen i
ett antal stadsdelsdvergripande omraden.

Rédgivarna uppskattar att ungefar hilften av deras klienter idag har kontakt
med nagon del av dvriga socialtjdnsten och hélften inte. Flera radgivare anser
att arbetet manga ganger fungerar battre nér det finns ett samarbete med
socialsekreterare, bistindsbedomare eller boendestodjare som personen ocksa
har kontakt med. Uppfattningarna 6m det skulle vara svarare for radsokande
att besoka en radgivning pa en plats utanfor den egna stadsdelsndmnden gar
isér inom radgivarnas néitverk. Vissa menar att vilfungerande personer
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troligtvis inte skulle ha svéarigheter med att resa och andra menar att personer
som har stod via boendestodjare eller annan personal skulle klara av att resa
med stod pa samma sétt som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill férknippas med socialtjansten
kanske skulle kunna vara mer benégna att ta kontakt med rddgivningen om den
fanns pé en neutral plats sdsom bibliotek eller medborgarkontor. Goda
erfarenheter fran att organiseras med medborgarkontor lyfts fram fran nagra av
stadsdelarna dér det sker idag samt erfarenhet fran kranskommun med samma
organisering.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréide den 28 mars 2017 f6ljande.

1. Socialndmnden beslutar att godkénna Gversynen.

2. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomféra en
utbildning i anvdndandet av Boss.

3. Socialférvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om hur staden
kan arbeta med utatriktade och férebyggande insatser.

4. Socialforvaltningen fér i uppdrag att precisera verksamhetens innehall
och uppdrag.

5. Socialndmnden godkénner Gvriga foreslagna aktiviteter i
tjdnsteutlatandet

6. Arendet dverlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.

7. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Scirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen m.fl. (alla MP), Rana Carlstedt
m.fl. (alla S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (alla V) samt Anna
Rantala Bonner (F1), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 november 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialforvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos 6vervdgande del av
avdelningschefer, enhetschefer och radgivare om att likstélligheten behover dka
inom staden for verksamhetsomradet budget- och skuldradgivning. For att uppna
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jamlika livschanser och valféard
av hog kvalitet ser socialforvaltningen flera utvecklingsomraden. Nedan foljer en
presentation av dessa.
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Arbetets forutsiittningar

Socialforvaltningen har i 6versynen sett att stadsdelsforvaltningarnas arbetssétt inom
verksamhetsomrédet skiljer sig fran varandra. Ensamarbete ar en stor del av budget-
och skuldradgivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stéller krav pa en
insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela arbetet utifran hur behoven
ser ut inom den egna forvaltningen. Ensamarbetet innebér att rddgivarens utbildning
och kompetens inom yrket spelar en stor roll for utforandet. Dértill finns mindre
mdjligheter till en larande organisation med synergieffekter dér kollegor med samma
arbetsuppgifter kan komplettera varandra. Verksamhetsomradet paverkas dven av
hur enhetschefer prioriterar arbetet i jimforelse med andra omréden. Stodet fran
enhetschefer varierar i omfattning och ar ofta inriktat pa statistik och
lagesavstamningar. Olikheterna i stadsdelsforvaltningarnas arbete kan pa sa sitt
medverka till att medborgare fér olika stod beroende pa stadsdelstillhorighet.

Organisering

Socialforvaltningen ser att en lokal organiserings fraimsta fordelar &r verksamhetens
nérhet till invénarna och att den kan utformas efter lokala behov och férutséttningar i
den egna forvaltningen. Lokal organisering frimjar intern samverkan och lokala
samarbeten som medfor positiva effekter for den radsdkande. Vidare ser
socialforvaltningen att det finns preventiva fordelar med intern samverkan da den
mojliggor att den rddsdkande inom kort tid kan fa kontakt med en radgivare, vilket
skulle kunna hindras i en central organisering. Risker vid en central organisering ar
att den rddsokande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare. Ett av det vanligaste
sittet for radsdkande att komma i kontakt med radgivare dr genom att tidigare ha
kontakt med nagon av socialtjdnstens andra verksamheter. Avstandet till radgivare
far heller inte bli ett hinder for att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal
organisering far radgivare kunskap om den omgivning som de verkar i och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som &r anpassade efter stadsdelars demografiska
sammanséttning.

Fordelning av personella resurser

Ytterligare en skillnad som har framkommit i 6versynen &r fordelning av antal
drenden per rddgivare. Fordelning av antal drenden per radgivare ar sjélvklart inte
hela sanningen om varfor olikheter i verksamhetsomradet forekommer men det
skulle kunna ses som en delforklaring.

Forebyggande och utatriktade insatser

Det forebyggande och utatriktade arbetet dr ett annat omrade som har
utvecklingsmdjligheter. Regeringens strategi mot dverskuldsittning samt
Konsumentverkets rekommendationer for kommuners budget- och skuldradgivning
bor ha en inverkan pa Stockholms stads utatriktade och forebyggande arbete. |
rekommendationerna frdn Konsumentverket ar det tydligt att kommuner framst ska
arbeta med utétriktade insatser med syfte att oka kommuninvanares kinnedom om
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verksamheten. De kommuner som har moéjlighet att aktivt forebygga framtida
problem med skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for olika
malgrupper kan med fordel gora det. Har ser socialforvaltningen att det finns ett
behov av att se 6ver och utveckla stadsdelsforvaltningarnas utéatriktade och
forebyggande arbete med fokus pé likstillighet 6ver staden. For att medverka till ett
forebyggande arbete som dr mer likstillt behdver staden konkretisera vad det
forebyggande och utétriktade arbetet ska besta av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och utatriktat inom verksamhetsomradet har
socialforvaltningen inlett kontakt med utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur
samverkan kan ske gillande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasa har
dialog inletts med Kronofogdemyndigheten om att forbereda utbildning for
myndighetsutovande socialsekreterare. Detta dr ett led i att 6ka kunskapen om
skuldséttning hos socialsekreterare, vilka moter individer som é&r skuldsatta.

I studien Med véntan vixer skulden'? har Konsumentverket bland annat intervjuat
radsokande om deras upplevelser av kontakten med verksamheten. Studien har
genomforts i 34 olika kommuner och 126 radsdkande har deltagit genom
djupintervjuer. Bland de rads6kande uppgav ungefar hilften att de hade kontaktat sin
budget- och skuldradgivare tidigare om de hade haft kinnedom om att hjdlpen fanns
att fa. Ménga hade fétt tips fran bekanta, av socialtjénsten eller av
Kronofogdemyndigheten om att budget- och skuldradgivning fanns. Studien pekar pa
att det ar viktigt att det finns information och kdinnedom om verksamheten i
samhdllet och att det pa sa sitt bidrar till att fler med skulder i ett tidigt skede kaja fa
hjilp med ekonomisk radgivning. Vidare framhélls att verksamheten bor vara létt att
ta till sig.

Forebyggande arbete riktat till barnfamiljer
I forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och barnens situation ska
tas 1 beaktande infor atgérder som vidtas. Barn som lever i en familj med
skuldsdttning och/eller knappa resurser paverkas starkt av sina fordldrars ekonomi.
Skillnadernas Stockholm beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor paverkas negativt
av att leva i en fattig familj!!. Till fattiga familjer kan skuldsatta och utmétta familjer
raknas. Darfor rekommenderar socialforvaltningen att det forebyggande arbetet bor
riktas och utformas sa att det medverkar till att barn far gynnsamma uppvéxtvillkor
och att de inte ska behdva vixa upp i fattiga eller 6verskuldsatta familjer.
Socialstyrelsen'? beskriver i sin rapport hur enskilda péverkas av att leva med
anstringd ekonomi och dér skuldsatta &r en del av gruppen. Konsekvenser vid
skuldsdttning som kan uppsta &r att individer hamnar i ett utanforskap. Detta kan i
sin tur leda till fysisk eller psykisk pafrestning. Vanligt forekommande

10 Rapport 2015:8, Konsumentverket

I Rapporten Skillnadernas Stockholm

12 Barn till 6verskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas hélsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
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stressrelaterade sjukdomar &r depression, oro och angest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebir det konsekvenser att leva i en familj med
skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport hdnvisar till tidigare studier
som har visat pa att barn och unga ofta tar en aktiv roll i att hjilpa fordldrarna med
att underlétta for dem ekonomiskt genom att exempelvis asidosétta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har sett samband i att
foréldrars psykiska ohélsa medfor en forhdjd risk for att barnen utvecklar psykisk
ohilsa.

Forslag pa aktiviteter for att stirka kvalitet och likstillighet i stadens budget-
och skuldradgivning

I 6versynen har det framkommit att det finns flera utvecklingsomrédden inom
verksamhetsomrédet och utifrén dessa foreslar socialforvaltningen foljande
aktiviteter:

- Nuvarande nitverk for rddgivare sex ganger om dret fortsétter och
socialforvaltningen dr sammankallande.

- Nuvarande nitverk for enhetschefer tva génger om aret fortsitter och
socialforvaltningen dr sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsittningsvis for centralt framtagna riktlinjer
och stdddokument.

- Journalféring i Boss utvecklas och forankras tydligare i forvaltningarnas
verksambhet.

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna folja och analysera
verksamhetsomradet, socialforvaltningen utvecklar detta tillsammans med
stadsdelsndmnderna.

- Socialférvaltningen kommer i samband med revidering av riktlinjer for
budget- och skuldradgivning ta i beaktande vad versynen pévisar.

Foljande aktiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomfora en utbildning i
anvédndandet av Boss

2. Socialforvaltningen fér i uppdrag att utforma ett férslag om hur staden kan
arbeta med utétriktade och forebyggande insatser

3. Socialférvaltningen féar i uppdrag att precisera verksamhetens innehall och
uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen é&r fortsatt lokalt organiserat och
forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Socialforvaltningens forslag

Forvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomridet bor vara prioriterat
kommande ar och ske i samarbete med stadsdelsnamnderna. Det behdvs dock
tydligare styrning i fragor om inriktning pa verksamhetsomréadet. Férvaltningen
foreslar att forslagen pa aktiviteter i tjansteutlatandet godkénns.
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Socialforvaltningen foreslér att verksamhetsomradet fortsatt r lokalt organiserat
med anledning av att medborgare ska kunna ges stdd och service i sin ndrmilj6 och
att forvaltningarna kan anpassa verksamheten efter lokala forutsittningar.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsndmnder. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd har ej inkommit med svar. Remissammanstillningen
for Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning finns pa sidorna
31-39.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 7 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till socialnimndens forslag infor det fortsatta
arbetet med stadens budget- och skuldradgivning. De foreslagna aktiviteterna bidrar
till att 6ka likstélligheten och fortydligar styrningen och inriktningen for
verksamheten. Stadsledningskontoret &r positivt till forslaget om att verksamheten
fortsatt dr lokalt organiserat. Medborgare ska kunna ges stdd och service i sin
nérmiljo. Lokal organisering framjar vidare den interna samverkan och lokala
samarbeten vilket sdnker trosklarna for den radsdkande att komma i kontakt med
budget- och skuldradgivning. Stadsledningskontoret bedomer att forslaget ligger i linje
med kommunfullmiktiges mal 1.2 Tidiga sociala insatser skapar jdmlika livschanser
for alla.

Stadsledningskontoret instimmer med socialforvaltningen i att utveckling av
verksamheten bor vara prioriterat kommande ar. Det &r positivt att det finns en samsyn
hos 6verviagande del av stadsdelsnimnderna om att en lokal organisering &r att foredra
samt en gemensam ansats att likstdlligheten behdver 6ka inom staden.
Stadsledningskontoret stéller sig positiv till att socialndmnden inleder ett arbete med
att fortydliga vad det férebyggande och utatriktade arbetet ska bestd av.
Barnperspektivet ér viktigt i detta arbete. Det forebyggande arbetet bor riktas och
utformas sa att det medverkar till att barn far gynnsamma uppvéxtvillkor och att barn
inte ska behdva véxa upp i fattiga eller 6verskuldsatta familjer. Stadsledningskontoret
bedomer att forslaget ligger i linje med kommunfullméiktiges mal 4.4 Stockholm dr en
stad som respekterar och lever upp till barnets rdttigheter i enlighet med FN.s
barnkonvention.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 1 februari 2018
att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen konstaterar att det dr vardefullt att socialférvaltningen gjort en 6versyn
av verksamhetsomradet och att férdelarna med de olika formerna av organisering
utvérderats.

Forvaltningen delar uppfattningen om att férdelen med nuvarande organisation
bland annat &r den lokala forankringen och de lokala samarbeten den for med sig.

Forvaltningen delar &ven uppfattningen om att en nackdel med organisation pa
lokal nivé dr sérbarhet vid frdnvaro. Ett mojligt satt att minska denna sérbarhet kan
vara att forvaltningen paborjar ett samarbete med narliggande stadsdel. Att centralisera
vissa delar av verksamheten, exempelvis det forebyggande arbetet, skulle kunna vara
ett annat sitt. Okad tillgang till vikarier, eventuellt centralt tillhandahallna, bland annat
sommartid &r ytterligare en mojlig atgird for att minska sarbarheten.

Forvaltningen ser ocksa att regionala samarbeten mellan stadsdelar, liknande
“Innerstaden”, skulle vara ett sétt att minska nackdelarna med nuvarande organisation.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
1 februari 2018 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé
remissen, samt att omedelbart justera beslutet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
11 januari 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholm #r en segregerad stad och Enskede-Arsta-Vantor dr en stadsdel som
innefattar flera utsatta omraden, déribland Ragsved och Ostberga. Skuldsittningen &r
ofta hog i de utsatta omradena och i kombination med att Enskede-Arsta-Vantér r en
stor stadsdel med ménga medborgare har vir budget- och skuldradgivning fler drenden
dn manga andra stadsdelar. For att kunna erbjuda alla stadens medborgare en likstéllig
budget- och skuldradgivning behdver man ta hénsyn till vilken typ av drenden som ar
vanliga i respektive stadsdel. I Enskede-Arsta-Vantor dr det endast ett fatal klienter
som inte har skulder och skuldsaneringar gérs ofta. Enskede-Arsta-Vantors budget-

33



och skuldklienter behdver manga ganger stort stod i sitt arbete mot en tryggare
ekonomi vilket kréver tid av budget- och skuldradgivarna.

For att pa bista sitt kunna bistd Enskede-Arsta-Vantdrs budget- och skuldklienter
ar det avgorande att stadens budget- och skuldradgivning &r lokalt organiserad. Utifran
de behov som manga av budget- och skuldklienterna i Enskede-Arsta-Vantor har kan
resor till och ifrén till en centraliserad budget- och skuldradgivning bli betungande.

Forvaltningen bedomer att viktiga samarbeten riskerar att forsvagas vid en
eventuell centralisering. Samarbetet med socialtjdnsten har en betydande roll i budget-
och skuldarbetet och radgivarna jobbar ndra socialsekreterare pa bade
forsorjningsstod, vuxen, relationsvaldsteamet m.fl. Genom samarbete kan insatser frén
socialtjansten goras parallellt med budget- och skuldradgivningen vilket visat sig ge
goda resultat for Enskede-Arsta-Vantors klienter.

Férutom socialtjinst jobbar budget- och skuldradgivarna i Enskede-Arsta-Vantor
néra stadsdelens lokala foreningar. Foreningslivet kan stodja klienterna i det fortsatta
sociala arbetet, men kan ocksa fanga upp nya klienter som hénvisas till budget- och
skuldradgivning.

Sammantaget stéller sig forvaltningen positiv till den nuvarande lokala
organiseringen av stadens budget- och skuldradgivning.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 1 februari 2018
att dverldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 8 januari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till resultatet av dversynen och ser fram emot mer
centrala direktiv for mer likstéllighet i arbetet. Vi bedomer att det behovet tillgodoses
av det forslag till nya riktlinjer som remissbehandlas samtidigt som denna &versyn.

Forvaltningen ser dven vikten av en lokal utformning av budget- och
skuldradgivning for att kunna tillgodose lokala behov hos Farstaborna och
forutséttningar i den egna forvaltningen.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
1 februari 2018 att godkédnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
20 november 2017 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att 6versynen av stadens budget- och skuldradgivning ar vél
genomford och belyser relevanta utvecklingsomraden. Det finns ett starkt behov av att
utveckla verksamheten sé att tillgdngligheten till budget- och skuldradgivning blir
likvardig i staden, att innehallet i radgivningen blir likvéardigt och att radgivningen
haller samma hoga kvalitet.

Att utveckla det utatriktade och forebyggande arbetet dr viktig och ofta ndgot som
overskuggas av det lokala efterhjilpande arbetet pa individniva.

Forvaltningen stéller sig fradgande till vad som avses med en “lokal organisering”.
Det &r oklart om socialndmndens stéllningstagande innebér en begransning av
stadsdelsforvaltningens mojlighet att vélja att bygga upp samarbete att med andra
stadsdelsforvaltningar for att driva gemensam budget- och skuldrddgivning om man sa
finner lampligt.

Forvaltningen stéller sig inte bakom socialforvaltningens beddmning av att en
fortsatt lokal organisering av budget- och skuldradgivningen ar de mest optimala for
att skapa forutsdttningar for att utveckla verksamheten. I 6versynen &r det mycket som
talar for att en regionalisering skulle skapa bittre forutsittningar for att 6verbrygga
problemen med den sdrbarhet som uppkommer nér en eller ett par rddgivare &ar
verksamma pa varje forvaltning under ledning av en chef som vanligen har budget-
och skuldrddgivningen som ett sidouppdrag inom sin organisation. Sarbarheten leder
inte endast till att det uppkommer perioder nér allmdnheten har minskad tillgang till
radgivning utan &r dven ett problem som omintetgor utveckling. I perioder med ingen
eller ytterst begrénsad tillgang till radgivning kan man inte utveckla nya arbetssitt,
samverkan internt och externt far sté tillbaka och utatriktat och forebyggande arbete
stélls helt at sidan. Genom att sammanfora regioner med likartat befolkningsunderlag
och likartad socioekonomisk sammanséttning tillats det att utvecklas arbetsformer som
tillgodoser lokala behov. Med en regional organisering behdver inte de geografiska
avstanden till rddgivningen bli orimligt stora for befolkningen i stadens ytteromraden.
Svéarigheterna med samverkan med stadsdelarnas socialtjénst &r mindre &n vid en helt
centraliserad organisation. En regionaliserad radgivning skapar goda mojligheter for
utvecklingsorienterad och kunnig ledning av verksamheten.
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Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 1
februari 2018 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2
januari 2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till den Gversyn som genomforts nér det giller budget- och
skuldradgivning i staden och de atgdrder som foreslas i drendet. Forvaltningen anser
att en lokal organisation av budget- och skuldradgivningen é&r att foredra framfor en
central organisation. En lokal organisation innebér en néarhet till medborgarna och
skapar bittre forutsattningar for kunskap om stadsdelen och samverkan med enheter
inom forvaltningen och externa samverkanspartner. Det finns ocksa mojlighet till lokal
anpassning av arbetet utifran stadsdelens behov.

Forvaltningen instimmer i att det forebyggande arbetet med utétriktade insatser
behdver utvecklas och vara likstéllt i staden. Det dr dock viktigt att tydliggéra vad som
ar stadsdelens ansvar respektive andra forvaltningarnas ansvar nér det giller
forebyggande arbete. Resurser for forebyggande utatriktat arbete maste vagas mot de
resurser som kravs for att tillgodose behovet av budget- och skuldrddgivning till
enskilda personer.

Forvaltningen dr positiv till de aktiviteter som socialforvaltningen foreslar i drendet
for att stirka kvalitet och likstdllighet i stadens budget- och skuldradgivning.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 1
februari 2018 att dverldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 januari
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till dversynen av stadens budget- och skuldrddgivning och
delar uppfattningen om att det ar viktigt att stréva efter likstéllighet 6ver staden.
Forvaltningens budget- och skuldradgivning ar organiserad regionalt med
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden. Verksamheten har idag fyra medarbetare (3,8
helérsanstillningar) vilket gor funktionen mindre sarbar 4n om den skulle finnas lokalt
pa varje stadsdelsforvaltning. Det begridnsade formatet skapar mojlighet att utforma
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verksamheten efter lokala behov. Forvaltningen anser att den regionala form som
radgivningen idag har ska kvarsta.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 1 februari
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings tjinsteutldtande daterat den 2 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det ar viktigt att stréva efter likstéllighet
over staden. Det ar dérfor positivt att en stads-6vergripande forvaltningsplan for
drendehanteringssystemet Boss ar upprittad. En forvaltningsgrupp ér tillsatt for att
utveckla och forankra verktyget i budget- och skuldradgivningsverksamheterna. I
forvaltningsgruppen ingér en medarbetare frén innerstadens budget- och
skuldradgivning.

Stadsdelsforvaltningarna for Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm samt
Sodermalm anser att den regionala form som rddgivningen idag har ska kvarsta. Att
verksamheten har fyra medarbetare, motsvarande 3,8 helarsanstéllningar, gor
verksamheten mindre sarbar. Samtidigt ger det begransade formatet mojlighet att
utforma verksamheten efter lokala behov.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25
januari 2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 januari
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den Gversyn av budget- och skuldrddgivning som
genomforts. Det finns enligt forvaltningen flera fordelar med att budget- och
skuldrddgivningen dven fortsdttningsvis organiseras lokalt. Ndrheten till invanarna ar
viktig och det finns ett behov av att anpassa verksamheten till lokala forutséttningar.
En god tillgénglighet med exempelvis generosa tider for 6ppen mottagning ar av
central betydelse for verksamheten i stadsdelsomradet. Det interna samarbetet inom
forvaltningen underlittas ocksd genom lokal organisering. Forvaltningen instimmer
dven i de aktiviteter som foreslagits i 6versynen, dir vissa delar som exempelvis
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fortydligande av budget- och skuldradgivarens innehall och uppdrag, finns inarbetade i
de nya riktlinjerna.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 1 februari
2018 att dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen, samt
att omedelbart justera beslutet.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9 januari 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Inom forvaltningen finns en budget- och skuldradgivare som erbjuder stod till i
genomsnitt 120 personer arligen. Budget- och skuldrddgivningen ar beldgen i
forvaltningskontoret och kontakt erbjuds genom 6ppen mottagning, via telefon och
bokat besok. Barnfamiljer erbjuds personligt besdk inom en vecka fran forsta kontakt
enligt stadens direktiv. Brukarenkéten for 2017 visar att 81 procent av svarande
upplever budget- och skuldradgivningen som tillgdnglig och att 55 procent upplevt att
de fatt 6kad insikt och kunskap om sin ekonomiska situation, hushallsekonomi och
skuldsituation efter forsta besoket.

Forvaltningen ser positivt pa de férslag som ldmnats for att 6ka likstédlligheten
inom verksamhetsomradet. Forvaltningen har ingen synpunkt pa 6versynen i 6vrigt.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 1 februari
2018 att lamna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 12 december
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att oversynen fangat de utmaningar och fordelar som finns med
budget- och skuldradgivningsverksamheten i staden och ser positivt pa dversynen och
de utvecklingsforslag som socialforvaltningen ldmnat. Forvaltningen vill till drendet
tillagga foljande:

Skérholmens stadsdelsforvaltning har lagt tid pa att informera internt och i viss
man externt om vad en budget- och skuldradgivare gor och kan erbjuda, for att fa
andra delar i organisationen att kunna fdnga upp klienter med behov av radgivning, en
s&dan grupp dr ekonomiskt bistdnd. Detta har lett till att ménga fler har kunnat fangas
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upp i en malgrupp som annars hade varit svar att nd. Detta ar ett omrade som kan
utvecklas ytterligare.

I enlighet med riktlinjerna sker all statistik och drendehantering inom forvaltningen
i systemet Boss. Felhanteringen for Boss maste dock forbéttras och de brister som
finns maste atgirdas. Ar tanken att systemet i framtiden skall bytas ut bor dnda de fel
som finns nu atgérdas for att uppna fullgod funktion. Férvaltningen anser att
programmet idag har sa kraftiga brister att det 4r undermaligt. Statistiken &r inte
tillforlitlig d& den sdllan gor korrekta sammanstéillningar och det paverkar
resultatberdkningar gentemot klienten. Aven det statistiska underlag som arligen skall
rapporteras in pdverkas da det inte alltid stimmer. Detta maste d& berédknas manuellt
vilket innebér extra administrativt arbete.

Forvaltningen efterfragar nyckeltal for berdkning av resurstillgéngar vilket utgéra
en bra forutsittning for att ta fram ett likvardigt underlag for resursférdelningar och
uppmuntra till ett likvérdigt arbete Gver staden.

Barnperspektivet dr nadgot som forvaltningen alltid tar 1 beaktande och dér kraven
val uppfylls. Véntetiden for en barnfamilj att f4 komma pé ett forsta mote ska inte
overstiga en vecka och forvaltningen uppfyller detta krav. Andra prioriterade
malgrupper ar personer med osékra boendeforhallanden eller som lever i hemldshet
och personer med psykisk ohélsa samt dldre personer. D& forvaltningen hittills har
kunna erbjuda samtliga personer ett besok inom en vecka uppfylls kraven dven for
dessa prioriterade malgrupper.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 1 februari
2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anne-Lie Elfvén (L), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 15 december
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till dversynen av stadens budget- och skuldrddgivning samt
till de reviderade riktlinjerna for budget- och skuldrddgivning.

I 6versynen foreslas att verksamhetsomradet dven fortséttningsvis &r lokalt
organiserat. Forvaltningen tycker att det 4r bra att medborgare da far stod i sin
nirmiljo. Forvaltningarna kan dven fortsdttningsvis anpassa verksamheten efter de
lokala forutséttningarna.

Forvaltningens budget- och skuldradgivning ar organiserad regionalt med
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden (Sodermalm, Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm). Forvaltningen ir positiv till nuvarande samordning av verksamheten.
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Oversynen visar pa ett behov av att likstilligheten inom verksamhetsomradet
behover 6ka. Forvaltningens uppfattning &r att fortydligandet av riktlinjerna kan leda
till 6kad likstéllighet. Forslaget till de nya riktlinjerna fingar verksamheten val.

Alvsjé stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 1 februari 2018
att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 januari 2018 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget i sin helhet.
Forvaltningen har dédrutdver inget att tilligga och foreslar att stadsdelsndmnden
overldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 1 februari
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjinsteutlatande daterat den 11 december
2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av 6versynen och finner att den ger en god och
genomarbetad bild 6ver stadens arbete samt dess utvecklingsomraden. De foreslagna
aktiviteterna for det fortsatta arbetet tar vil tillvara pa de erfarenheter och behov som
har framkommit i samverkan med stadsdelsndmnderna samt mojliggér den
efterstravade likstélligheten. Forvaltningen ser positivt pa forslaget om fortsatt lokal
organisering, da det dverensstimmer med stadsdelsndimndernas egna behov och
onskemal inom verksamhetsomradet.
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Bilaga 1

Reservationer m.m. riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Soédermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Anne-Lie Elfvén (L) enligt foljande.

I Stockholms stad 4r budget- och skuldrddgivningen lokalt organiserad pé
stadsdelsforvaltningarna med undantag for det regionala samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningarna Sdermalm, Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen.

Att béra pa en skuld skapar stora svérigheter till livet och begrénsar kraftigt den
berérdes mojligheter till grundldggande trygghet sdsom exempelvis fast boende,
tillgang till tjdnster och stdllning péa arbetsmarknaden. En fungerande instans for
skuldsanering fyller sdledes en mycket viktig funktion for de som &r i behov av hjilp
och stdd, pé kort och lang sikt.

I drendet betonas vikten av nérhet, kvalitet och tillgdnglighet som viktiga
komponenter for att hjdlpa ménniskor att bli skuldfria. Givet den stora
befolkningsmangden hos de stadsdelsforvaltningar som konsolideras &r det fortsatt
viktigt att kunna leverera den servicegrad som stadens invanare har rétt till.

Fran C, L och KD:s sida kénns det dérfor angeldget att ta del av ett
utvéirderingsunderlag som faststéller att det regionala samarbetet, utover sina
effektiviseringsfordelar, ocksa varit till gagn for de som soker hjdlp for skuldsanering
och inte begrénsat tillgéngligheten, den ménskliga kontakten och en effektiv
handléggning. Ett utvirderingsarbete bor initieras direkt av bdde Sodermalms
Stadsdel, lik 6vriga berorda stadsdel for att fa en god 6verblick av samarbetes effekter.

Reservationer m.m. oversyn av stadens budget- och
skuldradgivning

Socialndmnden

Séirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen m.fl. (alla MP), Rana Carlstedt
m.fl. (alla S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (alla V) samt Anna Rantala
Bonnier (Fi) enligt foljande.

Allt fler mé@nniskor dverskuldsitter sig idag. Ett viktigt redskap i att motverka den
utvecklingen &r stadens budget- och skuldradgivningsverksamhet. Den 6versyn av
organisation och resursférdelning som socialférvaltningen har gjort, samt de forslag pa
atgirder som forvaltningen presenterar, ger forutséttningar for att pa sikt kunna dka
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likstalligheten och kvaliteten inom verksamhetsomradet. En viktig aspekt att titta
nirmare pa i det fortsatta utvecklingsarbetet dr genusperspektivet, sé att eventuella
skillnader i stod som erbjuds kvinnor och mén kan utjamnas. Ett viktigt led i detta ar
att utveckla den konsbaserade statistiken samt att jobba med jamstélldhetsintegrering
av riktlinjer, budget och verksamhetsplan.

Sodermalms stadsdelsniamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Anne-Lie Elfvén (L) enligt foljande.

I Stockholms stad ar budget- och skuldrddgivningen lokalt organiserad pé
stadsdelsforvaltningarna med undantag for det regionala samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningarna Sdermalm, Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen.

Att béra pa en skuld skapar stora svarigheter till livet och begriansar kraftigt den
berdrdes majligheter till grundlidggande trygghet sasom exempelvis fast boende,
tillgang till tjanster och stéllning pa arbetsmarknaden. En fungerande instans for
skuldsanering fyller séledes en mycket viktig funktion for de som &r i behov av hjilp
och stdd, pé kort och lang sikt.

I drendet betonas vikten av nérhet, kvalitet och tillgdnglighet som viktiga
komponenter for att hjdlpa ménniskor att bli skuldfria. Givet den stora
befolkningsméngden hos de stadsdelsforvaltningar som konsolideras &r det fortsatt
viktigt att kunna leverera den servicegrad som stadens invanare har rétt till.

Fran C, L och KD:s sida kinns det darfor angelédget att ta del av ett
utvéirderingsunderlag som faststéller att det regionala samarbetet, utover sina
effektiviseringsfordelar, ocksa varit till gagn for de som soker hjdlp for skuldsanering
och inte begransat tillgdngligheten, den ménskliga kontakten och en effektiv
handldggning. Ett utvirderingsarbete bor initieras direkt av bdde S6dermalms
Stadsdel, lik 6vriga berdrda stadsdel for att fa en god 6verblick av samarbetes effekter.
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