Utlatande Rotel VIII (Dnr 2017/001814)

Aldreombudsmannens rapport 2017

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Aldreombudsmannens rapport, bilaga 2 till utlitandet, godkénns.

Foredragande borgarradet Torun Boucher anfér féljande.
Arendet

Det finns sedan 2016 en dldreombudsman placerad vid stadsledningskontoret
som arbetar stadsovergripande for att dldre stockholmare ska ha goda
levnadsforhallanden. Vartannat ar [dmnar dldreombudsmannen en rapport till
kommunfullméktige om sin verksamhet samt om de fragor om é&ldres
levnadsvillkor som ombudsmannen beddémer att kommunfullmiktige behover
ha kéinnedom om. 2017 ldmnar dldreombudsmannen sin forsta rapport som
belyser stadens forebyggande och hilsofrdmjande arbete for stadens dldre.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
Aldrenimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, och kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR).

Aldrendimnden delar uppfattningen om att samverkan mellan stadens
dldreomsorg, andra delar inom socialtjdnsten samt med staden i ovrigt, hédlso-
och sjukvérd och ideella organisationer bade ar viktig och behover fortsitta
utvecklas for att samtliga dldre ska kunna tillforsdkras ett tryggt aldrande.
Bromma stadsdelsndmnd instimmer i att en utveckling maste ske av det
forebyggande och hélsofrdimjande arbetet.



Farsta stadsdelsndmnd delar dldreombudsmannens uppfattning att staden
behover utveckla det forebyggande arbetet for att 6ka mojligheterna for
stadens dldre att fa ett hdlsosamt dldrande sé att behovet av vard och omsorg
uppstar allt senare i livet.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar dldreombudsmannens slutsats om att det
behovs ett stadsdvergripande underlag som beskriver uppfoljningen och
styrningen av stadens forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd instimmer i att det ar viktigt att arbeta
forebyggande sé att dldre kan leva ett liv med en hog grad av
sjdlvbestimmande och sjilvstindighet med en bibehallen god hélsa. Insatser
for 6kad folkhélsa, inte minst for dldre, &r synnerligen angeldgna. KPR ser
fram emot en konkret plan for dessa insatser.

Mina synpunkter

Ar 2016 inrittade den politiska majoriteten en dldreombudsman med uppgift
att arbeta stadsovergripande for att dldre stockholmare ska ha goda
levnadsforhallanden. Utdver det hade dldreombudsmannen i uppgift att
vartannat ar sammanstélla en rapport med en redogorelse av sitt arbete samt de
fragor kring dldres situation som kommunfullméktige behdver ha kinnedom
om.

I dldreombudsmannens forsta rapport konstateras bland annat att staden
behover utveckla det hdlsoforebyggande arbetet riktat till dldre, skapa
vilfungerande boendealternativ for 6kad trygghet, utveckla stadens
motesplatser och traffpunkter samt utoka stodet till anhoriga. Rapporten lyfter
dven fram vissa sérskilt utsatta grupper bland stadens dldre.

Aldreombudsmannens rapport innehéller manga viktiga fragor och
beskriver flera utmaningar som vi star infér inom &ldreomsorgen i staden. Jag
delar ombudsmannens syn pa vad som behover forstiarkas och utvecklas. Pa
flera omraden &r arbetet redan i gang.

I arets budget fick dldrendmnden exempelvis 1 uppdrag att kartldgga
stadsdelsndmndernas forebyggande arbete riktat till dldre. Syftet med
kartldggningen &r att fa en bild av vilka behov som finns och ge oss underlag
for att kunna arbeta fram politiska atgérder.

Bra boendealternativ for dldre har varit en hogt prioriterad fraga under hela
mandatperioden. For att utoka stadens utbud av sociala aktiviteter och 6ppna
mdotesplatser for dldre, samtidigt som vi hdjer kvalitén och servicenivéan pé
stadens seniorboenden, har stadsdelarna fatt i uppdrag att skapa
aktivitetscenter 1 anslutning till s& ménga seniorboenden som ar mojligt. Under



2017 inréttades 7 aktivitetscenter och under 2018 kommer ytterligare 12 vara
pa plats.

Aldrenimnden har dven fatt i uppdrag att tillsammans med socialnimnden
kartldgga stadsdelsndmndernas arbete med att stodja anhdriga. Som
dldreombudsmannen tar upp i sin rapport organiseras anhdrigstodet lite olika i
stadsdelarna och syftet med kartldggningen é&r att fa forutséttningarna for att
erbjuda likvardigt stod for alla stadens anhdriga.

Nir det géller de sérskilt utsatta grupperna bland éldre sé vill jag sérskilt
lyfta fram stadens nollvision mot éldre i hemloshet samt samarbetet med
kvinnojourerna kring véld i néra relationer som drabbar dldre kvinnor.

Jag tackar ddrmed dldreombudsmannen for rapporten och det dvriga arbete
som hon gor for stadens éldre.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreombudsmannens rapport

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bdda M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Aldreombudsmannens rapport 2017 #r ett genomarbetat och informativt dokument
som skildrar hur Stockholms stads dldreomsorg mar for tillfallet. En genomldsning av
materialet bekréftar den bild som vi i Alliansen har av stadens dldreomsorg, nimligen
att den fungerar hyfsat bra, men att Stockholm kan mycket béttre. Vi vill hér belysa
nagra for oss viktiga utvecklingsomraden som sammanfaller med de iakttagelser som
dldreombudsmannen gjort.

Som dldreombudsmannen mycket riktigt papekar star dldreomsorgen infor ett
paradigmskifte. Vi maste flytta fokus fran vard till férebyggande och hélsofrdmjande
insatser. Det innebér att informationen till de dldre om vilka aktiviteter som staden
erbjuder i syfte att ge dessa personer mojlighet att forbéttra sin hélsa méste utvecklas
avsevirt. Det saknas stadsdelsindelad statistik for att systematiskt kunna utvirdera
traffpunkter och dagverksamheter i staden. Likas& méste stadens 6ppna verksamheter
oavsett regiform foljas upp och utvérderas. En 6versyn av ledsagning, som mojliggor
for ménga dldre att ta sig till olika traffpunkter, méste snarast goras dver hela staden.
Ledsagning i detta syfte och medfdljande inom ramen for hemtjénst &r tva helt olika
saker. Vi nés av signaler att antalet ledsagningstimmar minskat 6ver hela staden, vilket
ar mycket oroande.

Stadens riktlinjer kring mat och maltider efterlevs inte alltid. Det &r fortfarande
alltfor vanligt att dldre med hemtjénst erbjuds matlador. I forsta hand ska de dldre



alltid erbjudas att f4 maten lagad hemma. Aldreombudsmannen papekade dven nagra
forbattringsomraden betrdffande de av alliansen &r 2007 inforda fixartjénster, dir
personer 75 ar och dldre arligen erbjuds sex timmar avgiftsfri hjalp med praktiska
goromal i hemmet. Dessa tjanster erbjuds i forsta hand for att forebygga fallolyckor.
Forutséttningarna ar inte likartade over staden, vilket méste atgérdas. Fixarna ska alltid
kunna uppvisa legitimation, det ar for oss en sjélvklarhet i ljuset av de manga brott
som begés mot dldre i hemmet.

Manga aldre tackar nej till en plats pé ett boende de sokt till. Forvisso kan en av
flera forklaringar vara att dldre behover den trygghet som det innebér att veta att det
finns plats om behovet uppstér, men det finns ingen kartldggning pa omradet. Detta
maste goras snarast for att f en verklighetsforankrad bild 6ver icke-verkstillda beslut
och dldres otrygghet. Fortfarande é&r riktlinjerna for handlaggning av bistand till
personer som &r 65 ar eller dldre inte likvardig dver hela staden. Det behdvs en
oversyn av tillimpningen i hela staden.

Likasa ska anhorigstddet ver hela staden ses ver for att garantera att anhoriga
oavsett var de bor i staden ska fa mojlighet till hjdlp och avlastning.
Aldreombudsmannen belyser pa ett fortjanstfullt sitt situationen for de mest sarbara
grupperna bland stadens éldre. Arbetet med dessa grupper har manga
forbattringsomraden, sdsom ett forbéttrat uppsdkande arbete bland dessa dldre, som
ofta inte sjdlva tar en forsta kontakt med myndigheter. I synnerhet géller detta
véldsutsatta personer eller sadana som har ett begynnande missbruk eller psykisk
ohilsa. En aterkommande kompetensutveckling av samtlig personal som kommer i
kontakt med dessa grupper ar angeldgen. Det géller dven betraffande dldre HBTQ-
personer.

Eftersom en sa stor andel av dldreomsorgen utfors av privata aktdrer maste vi ater
papeka att det enligt oss &r ordtt att stadens skattemedel i form av
kompetensutvecklingsmedel inom bland annat dldreomsorgen enbart gar till anstéllda i
stadens egen regi. Bdde kvinnor och mén dricker alkohol hégre upp i éldrarna.
Okningen av antalet ildre kvinnor som avled av alkoholrelaterade orsaker har mer én
fordubblats mellan 2001 och 2015. Detta ar allvarligt. Det dr darfor inte acceptabelt att
Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken
2018-2021 inte 4gnar denna grupp sd mycket som en bokstav om forebyggande och
behandlande insatser utan endast konstaterar att malgruppen finns.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Aldreombudsmannens rapport, bilaga 2 till utlitandet, godkénns.

Stockholm den 16 maj 2018

Pa kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD



Torun Boucher
Ulrika Gunnarsson

Sirskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sjo6 (alla M) och Lotta Edholm (L) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sarskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sarskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Det finns sedan 2016 en dldreombudsman placerad vid stadsledningskontoret
som arbetar stadsovergripande for att dldre stockholmare ska ha goda
levnadsforhallanden. Aldreombudsmannen ska dven bidra till att 5ka
kunskapen om de dldres situation och behov. Ombudsmannen kan foresla
atgarder for att forbéttra situationen for dldre inom stadens
verksamhetsomraden.

Vartannat ar lamnar dldreombudsmannen en rapport till
kommunfullmiktige om sin verksamhet samt om de fragor om aldres
levnadsvillkor som ombudsmannen bedomer att kommunfullméktige behdver
ha kdnnedom om.

2017 lamnar dldreombudsmannen sin forsta rapport som belyser stadens
forebyggande och hilsofrdmjande arbete for stadens éldre.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 17 januari 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholm ska vara en stad dér alla, &ven éldre, kan vara aktiva samhéllsmedborgare.
Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i dér staden genom innovativa losningar
och ett dldreperspektiv i samhéllsplaneringen skapar forutsittningar for ett
sjélvstandigt liv. I stadens budget 2018 med inriktning for verksamhetsaren 2019 och
2020 slas det fast att Stockholm ska vara en aldrevénlig stad dér l1angsiktigt arbete
bidrar till att dldre kan leva ett sjdlvstindigt liv med hog livskvalitet och god hélsa. En
forutséttning for detta &r att stadens forebyggande och hélsofraimjande arbete for dldre
ar dandamalsenligt och av god kvalitét.

Socioekonomiska forutsdttningar och ojédmlika livsvillkor utifran kon péverkar
dldres livssituation. Staden behdver arbeta for att dldre kvinnor och mén ska kunna
leva aktiva och sjélvstdndiga liv dér de dr delaktiga i samhéllet samt har goda
forutséttningar for ett hdlsosamt aldrande. Rapporten belyser de utmaningar som
staden star infor nér det géller att motverka ojamstéllda livsvillkor hos de dldre
stockholmarna.

Stadsledningskontoret bedomer att dldreombudsmannens rapport utgor ett bra stod
for det fortsatta arbetet dér tydligare samordning, styrning och uppf6ljning av det
forebyggande arbetet ar viktiga utvecklingsomraden for staden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige
att godkénna rapporten.



Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
Aldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, och kommunstyrelsens pensionérsrad.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 27 mars 2018 att
godkinna forvaltningens tjansteutlatande och att dverldmna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen samt att forklara paragrafen
omedelbart justerad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Michaela Hollis (KD), Dennis Wedin m.fl. (M)
och Ann-Katrin Aslund (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) som anslét sig till det
sdrskilda uttalandet fran (KD), (M) och (L).

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 5 mars 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen om att samverkan mellan stadens dldreomsorg,
andra delar inom socialtjinsten samt med staden i 6vrigt, hilso- och sjukvard och
ideella organisationer bade ar viktig och behover fortsitta utvecklas for att samtliga
dldre ska kunna tillforsdkras ett tryggt aldrande.

Forvaltningen instimmer ocksa i att arbetet med att gora staden till en mer
dldrevénlig stad — en stad som framjar ett aktivt och hilsosamt liv dir éldres resurser
tas tillvara — ar centralt och angelédget for att pa bésta sétt bemdta den demografiska
utvecklingen.

Rapporten slér fast att det krivs en grundlig analys av den éldre befolkningen inom
varje stadsdel for att kunna mota behoven pa ett effektivt sétt da behoven och
forutsdttningarna varierar mellan olika stadsdelar. Den nollbasmétning som
forvaltningen planerar att genomfora inom ramen for uppdraget med en dldrevénlig
stad kan beroende pa utformning svara pa detta.

Rapporten utgér ifrén insatser som framjar hélsa, vélbefinnande och sjdlvstdndighet
samt forebygger ohélsa. Rapportens innehall tar fasta pd Folkhidlsomyndighetens



uppfattning att det forebyggande arbetet for ett gott dldrandet ska ske inom de fyra
hornpelarna: social gemenskap och stdd, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda
matvanor. Forvaltningen anser att det 4r en vardig utgdngspunkt da ansatsen ddrmed
omfattar stadens alla &ldre, inte enbart de cirka 20 procent som har ndgon form av
dldreomsorg.

Forvaltningen anser att traffpunkterna har en viktig roll i stadens hélsofrdmjande
och sjukdomsforebyggande arbete men precis som rapporten konstaterar, behover
traffpunkternas funktion fortydligas och utvecklas vidare i syfte att na fler dldre i
behov av meningsfulla aktiviteter och social samvaro. Forvaltningen instimmer i att
det séledes ar viktigt att nd ut till fler dldre an de som dagligen besdker de 6ppna
traffpunkterna. Ett sétt kan vara att erbjuda dldre och personal inom dldreomsorgen
utbildning i folkhélsa och betydelsen av fysisk aktivitet. Forvaltningen planerar
seminarium under hosten 2018 for dldreomsorgens medarbetare om hélsofrdmjande
och forbyggande arbete.

Behovet av att se 6ver hur ledsagning och ledsagarservice bistandsbeddmds i
staden har ocksa uppméarksammats av socialnimnden. Socialférvaltningen har utrett
fragan i drendet “Forslag till reviderade riktlinjer gillande ledsagning och
ledsagarservice”, dnr 3.1.1-705/2016. Efter eventuellt beslut i socialndmnden och
dérefter beslut i kommunfullméktige kommer riktlinjerna att implementeras.

Staden ska erbjuda anhoriga ett preventivt stod och insatserna ska vara likvérdiga i
hela staden. Aldreforvaltningen kommer tillsammans med socialforvaltningen att
genomfora en kartldggning av anhdrigstodet i staden.

Som framgér av rapporten bor en 6vervigande majoritet av stadens dldre inom det
ordinarie bostadsbestandet, med eller utan hjélp av hemtjanst. Cirka 58 procent av
bostdderna i Stockholm beréknas emellertid ha en dalig eller bristande tillgénglighet. 1
sammanhanget vill forvaltningen darfor framhélla vikten av att arbeta med
tillgénglighetsinventeringar och -anpassningar for att underlétta for dldre att bo kvar
hemma med god livskvalitet. Férvaltningen vill ocksa lyfta fram att det finns ett behov
av att oka flyttbendgenheten. Staden satsar darfor pa utokad kommunikation och
information for att hjélpa éldre att flytta till ett mer anpassat och tryggt boende i god
tid. Som det lyfts fram i rapporten kan en forklaring till stadens ménga ej verkstéllda
beslut om vard- och omsorgsboende vara att den dldre vill ha ett gynnande beslut for
att kdnna sig trygg. Forvaltningens erfarenhet dr att flera av dessa personer dnnu inte
kanner sig redo att flytta och féorhoppningsvis kan ett forebyggande arbete kring
boendefragor for dldre ge trygghet i vad staden kan erbjuda. Forvaltningen vill ocksa
fortydliga att rdtt antal lediga platser i januari 2016 var 144 och inte 14 som det star
angivet 1 rapporten. Motsvarande siffra for ar 2017 var 226 lediga platser pa véard- och
omsorgsboende. I nuldget finns som pétalas i rapporten en dverkapacitet av vard- och
omsorgsboendeplatser. Det finns skillnader mellan olika delar i staden men det rader ¢j
ett kraftigt platsunderskott i vésterort, som rapporten beskriver. I rapporten framhélls
behovet av att en 6versyn av tillimpningen av stadens riktlinjer for handldggning av
bistand genomfors. Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att
behovsbedomningen ar likvérdig och réttssdker i staden och att individuella



bedomningar gors. Det finns ocksé skillnader mellan stadsdelarsndimnderna nér det
giller andelen bifall och avslag till vard- och omsorgsboende. Det kan finnas olika
orsaker till detta och under &ret kommer forvaltningen att se 6ver vad skillnaderna kan
bero pa.

Rapporten lyfter bland annat upp dldre med missbruksproblematik som en grupp
som dr sérskilt beroende av det forebyggande och hilsofrimjande arbetet. Stockholms
stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-
program) syftar till att lyfta fram utvecklingsomraden for staden i ANDT-relaterade
frdgor, med det dvergripande malet att Stockholm ska vara en stad fri fran narkotika
och dopning, med minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt
med ett minskat tobaksbruk. Forvaltningen anser att det ar av stor vikt att tydliggora de
dldres behov i ANDT-programmet.

Forvaltningen haller med dldreombudsmannen om att det ar viktigt att utbilda
medarbetarna om HIV och om dldre personer som har HIV. Pa
underskoterskeutbildningen far kursdeltagarna information av Posithiva Gruppen och
deras film om HIV och &ldrande finns upplagt pa stadens samarbetsyta for utbildning.
Posithiva Gruppen har tagit fram ett studie- och arbetsmaterial om filmen som
forvaltningen under 2018 kommer att hjélpa till att sprida till stadsdelsforvaltningarna.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 19 april 2018
att dverlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Tigerstrdm m.fl. (M) och Hanna Wistrand
(L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Ylva Skoogberg (C) och Kerstin Rossipal (KD)
som instdmde i det sérskilda uttalandet fran (M) och (L).

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 27 mars 2018 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att en utveckling maste ske av det forebyggande och
hilsofrdmjande arbetet. De dldre méste ges forutsittningar for ett sjilvstindigt liv och
ddrmed en 6kad livskvalitet som dven kan bidra till minskade framtida behov av
dldreomsorg.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att de dldre far mdjlighet att delta i
planeringen av den forebyggande verksamheten och av en dldrevinlig stad.



Forvaltningen ser de édldres delaktighet som en forutséttning for en bra och
dndamalsenlig planering av den forebyggande verksamhet och for utvecklingen av en
dldrevénlig stad.

Forvaltningen vill patala att uppgiften i avsnittet om vard- och omsorgsboende om
att det i Véasterort rader ett kraftigt platsunderskott inte stimmer.

Inom flera av de omraden som lyfts i rapporten har redan utvecklingsarbete
péborjats i1 forvaltningen. Bland annat pagar utveckling av mat och maéltidssituationen i
samarbete med dietister och inom en verksamhet planeras en HBTQ-certifiering.
Forvaltningen startade hosten 2017 tva aktivitetscenter dér utveckling av
verksamheterna nu sker i samverkan med besdkare och foreningar.

Farsta stadsdelsndmnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 april 2018 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 15 mars 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att staden behdver utveckla det
forebyggande arbetet for att 6ka mdjligheterna for stadens éldre att fa ett hdlsosamt
aldrande sé att behovet av vard och omsorg uppstér allt senare i livet. Det dr ocksé det
mest effektiva sittet att minska de framtida kostnaderna for dldreomsorgen.
Forvaltningen bedomer dock att stadens arbete med att utveckla det forebyggande
arbetet initialt krdver extra resurser.

Som rapporten antyder dr grunden for en dldrevanlig stad att skapa delaktighet, dar
dldre ménniskors resurser tas tillvara och dér alla som arbetar med malgruppen aldre
personer har ett stodjande och forebyggande forhéllningssatt. Det géller séval for
bistandsbeddmda insatser som inom &ppna verksamheter.

Staden behdver ocksa utveckla sitt stdd till anhdriga och fortsitta sitt arbete med
att infora ett normkritiskt forhéllningssatt. I linje med vad Stadsrevisionen anser efter
sin granskning av stadens forebyggande arbete s& kommer forvaltningen att utveckla
sin styrning och uppf6ljning av de férebyggande och hilsofraimjande insatserna for
ildre.

Det ir dven viktigt att staden forsdkrar sig om att utbudet inte skiljer sig &t mellan
olika stadsdelsomréden och att dldre far tillgang till likvardiga insatser och
forutsittningar vad géller exempelvis Oppna motesplatser. Lika viktigt &r det att
ambitionsnivan i det férebyggande arbetet inte skiljer sig &t mellan olika
stadsdelsomréden.

For att sékerstélla att det forebyggande arbetet och ambitionsnivan inte skiljer sig
at mellan olika stadsdelsomraden, ar det angeldget att staden tar ett samlat grepp i
fragan och att dldrendmnden fér en samordnande roll att stddja stadsdelsndimnderna i
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uppdraget att utveckla det forebyggande arbetet. Vidare ar det viktigt att sékerstélla att
behovsbedémningen &r likvirdig och réttssidker. En 6versyn av tillimpningen av
riktlinjerna bor darfor genomforas inom hela staden. Med tanke pé pensionérsradets
kommentar &r det dven viktigt att stadens mal kommuniceras och férankras pa
verksamhetsniva.

Forvaltningen stiller sig i dvrigt bakom Aldreombudsmannens kommentarer som
belyser vad som krdvs for att uppna en éldrevénlig stad.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 mars
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 19 februari
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar 4ldreombudsmannens slutsats om att det behdvs ett
stadsovergripande underlag som beskriver uppfoljningen och styrningen av stadens
forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Forvaltningen anser att en inventering av det arbete som bedrivs inom de olika
stadsdelsomradena bor goras innan nya aktiviteter eventuellt utformas. Det &r viktigt
att de dldre sjdlva far komma tilltals ndr det giller behovet av forebyggande insatser.
Detta kan ske i form av intervjuer med malgruppen, olika pensionérsorganisationer
etcetera.

Forvaltningen arbetar redan med flera av de fragor som lyfts fram i rapporten.
Bland annat har forvaltningen gjort en kartlaggning av gruppen éldre som riskerar eller
lever i hemloshet. Flera medarbetare har gatt utbildning i HBTQ- frdgor. Vérd- och
omsorgsboendena i ndmndens regi arbetar aktivt med mat och maltider och individ-
anpassade aktiviteter.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrads yttrande daterat den 20 mars 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

KPR instdimmer i att det ar viktigt att arbeta forebyggande sa att dldre kan leva ett liv
med en hog grad av sjdlvbestimmande och sjédlvstindighet med en bibehallen god
hilsa. Insatser for 6kad folkhilsa, inte minst for éldre, &r synnerligen angeldgna. KPR
ser fram emot en konkret plan for dessa insatser.

Behoven av vard och omsorg kan forvéntas bli storre da antalet dldre okar.
Aldreomsorgen behdver bli mer forebyggande och hilsofrimjande. Tillsammans med
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den tekniska utvecklingen, en bostadspolitik som utgér fran dldres behov, samt
kompetensutveckling hos medarbetarna kan behovet av omsorg och vard minskas.

AO kommenterar att staden erbjuder en miingd olika aktiviteter for att ge #ldre
invanare mdjlighet att forbattra sin hilsa. Manga kadnner dock inte till detta. Stadens
webbsida anvénds av ett vixande antal dldre och kan vara ett sétt att informera. Det &r
dock inte helt 14tt att hitta i den.

En kommunikationsstrategi behdver utformas utifran dldreperspektivet. Den ska
inte bara gilla den digitala tekniken. Det &r fortfarande sa att méanga dldre inte har
tillgang till den. Men pensionérsorganisationerna, som dagligen traffar ménga av de
dldsta, dr en resurs for att ge information.

Ombudsmannen konstaterar att vi behdver varandra, att traffpunkter och
dagverksambhet dr viktiga. KPR vill framhélla pensionérsorganisationernas omfattande
verksamhet. [ vissa delar av staden &r det dock svart da det inte finns foreningslokaler
som kan anviandas. KPR foreslar att staden kartlagger detta och foreslar atgérder.

Aldreperspektivet ska finnas med i alla renden och all verksamhet! KPR
understryker vikten av samverkan med Stockholms l&ns landsting. I 6vrigt ansluter vi
oss till aldreforvaltningens synpunkter och forslag i sitt remissvar.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sérskilt uttalande gjordes av Michaela Hollis (KD), Dennis Wedin m.fl. (M)
och Ann-Katrin Aslund (L) enligt féljande.

Aldreombudsmannens rapport 2017 #r ett genomarbetat och informativt dokument
som skildrar hur Stockholms stads dldreomsorg mar for tillfallet. En genomlésning av
materialet bekréftar den bild som vi i alliansen har av stadens dldreomsorg, nimligen
att den fungerar hyfsat bra, men att Stockholm kan mycket béttre. Vi vill hér belysa
nagra for oss viktiga utvecklingsomraden som sammanfaller med de iakttagelser som
dldreombudsmannen gjort.

Som dldreombudsmannen mycket riktigt papekar star dldreomsorgen infor ett
paradigmskifte. Vi maste flytta fokus fran vard till forebyggande och hélsofrdmjande
insatser. Det innebér att informationen till de dldre om vilka aktiviteter som staden
erbjuder i syfte att ge dessa personer mojlighet att forbéttra sin hélsa méste utvecklas
avsevart. Det saknas stadsdelsindelad statistik for att systematiskt kunna utvardera
traffpunkter och dagverksamheter i staden. Likasa maste stadens dppna verksamheter
oavsett regiform foljas upp och utvérderas.

En 6versyn av ledsagning, som mojliggdr for manga éldre att ta sig till olika
traffpunkter, maste snarast goras over hela staden. Ledsagning i detta syfte och
medfoljande inom ramen for hemtjénst dr tva helt olika saker. Vi nds av signaler att
antalet ledsagningstimmar minskat 6ver hela staden, vilket 4r mycket oroande.

Stadens riktlinjer kring mat och maltider efterlevs inte alltid. Det &r fortfarande
alltfor vanligt att dldre med hemtjénst erbjuds matlador. I forsta hand skall de dldre
alltid erbjudas att f4 maten lagad hemma. Aldreombudsmannen papekade iven nagra
forbattringsomraden betriffande de av alliansen &r 2007 inforda fixartjénster, dér
personer 75 ar och dldre arligen erbjuds sex timmar avgiftsfri hjalp med praktiska
goromal i hemmet. Dessa tjdnster erbjuds i forsta hand for att forebygga fallolyckor.
Forutséttningarna dr inte likartade 6ver staden, vilket méste atgirdas. Fixarna ska alltid
kunna uppvisa legitimation, det ar for oss en sjdlvklarhet i ljuset av de méanga brott
som begés mot dldre i hemmet.

Manga éldre tackar nej till en plats pa ett boende de sokt till. Forvisso kan en av
flera forklaringar vara att dldre behdver den trygghet som det innebér att veta att det
finns plats om behovet uppstér, men det finns ingen kartldggning pa omradet. Detta
maste goras snarast for att fa en verklighetsforankrad bild 6ver icke-verkstéllda beslut
och éldres otrygghet.

Fortfarande é&r riktlinjerna for handlaggning av bistand till personer som &r 65 ar
eller dldre inte likvérdig 6ver hela staden. Det behdvs en 6versyn av tillimpningen i
hela staden.
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Likasa ska anhorigstodet dver hela staden ses 6ver for att garantera att anhdriga
oavsett var de bor i staden ska fa mojlighet till hjdlp och avlastning.

Aldreombudsmannen belyser pa ett fortjanstfullt sitt situationen for de mest
sarbara grupperna bland stadens édldre. Arbetet med dessa grupper har ménga
forbattringsomraden, sdsom ett forbéttrat uppsokande arbete bland dessa dldre, som
ofta inte sjdlva tar en forsta kontakt med myndigheter. I synnerhet géller detta
véldsutsatta personer eller sadana som har ett begynnande missbruk eller psykisk
ohilsa. En aterkommande kompetensutveckling av samtlig personal som kommer i
kontakt med dessa grupper &r angeldgen. Det giller &ven betraffande dldre HBTQ-
personer. Eftersom en sa stor andel av dldreomsorgen utfors av privata aktdrer maste
vi ater papeka att det enligt oss &r oritt att stadens skattemedel i form av
kompetensutvecklings-medel inom bland annat dldreomsorgen enbart gér till anstédllda
i stadens egen regi.

Bade kvinnor och mén dricker alkohol hdgre upp i dldrarna. Okningen av antalet
dldre kvinnor som avled av alkoholrelaterade orsaker har mer &n fordubblats mellan
2001 och 2015. Detta &r allvarligt. Det dr dérfor inte acceptabelt att Stockholms stads
program for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken 2018-2021 inte dgnar
denna grupp s mycket som en bokstav om forebyggande och behandlande insatser
utan endast konstaterar att malgruppen finns.

Bromma stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Tigerstrdém m.fl. (M) och Hanna Wistrand (L)
enligt foljande.

Aldreombudsmannens rapport 2017 #r ett genomarbetat och informativt dokument
som skildrar hur Stockholms stads dldreomsorg mar for tillfallet. En genomldsning av
materialet bekriftar den bild som vi i alliansen har av stadens dldreomsorg, ndmligen
att den fungerar hyfsat bra, men att Stockholm kan mycket béttre. Vi vill hér belysa
nagra for oss viktiga utvecklingsomraden som sammanfaller med de iakttagelser som
dldreombudsmannen gjort.

Som dldreombudsmannen mycket riktigt papekar star dldreomsorgen infor ett
paradigmskifte. Vi maste flytta fokus frén vard till forebyggande och hélsofrdmjande
insatser. Det innebér att informationen till de dldre om vilka aktiviteter som staden
erbjuder i syfte att ge dessa personer mojlighet att forbattra sin hdlsa maste utvecklas
avsevirt. Det saknar stadsdelsindelad statistik for att systematiskt kunna utvérdera
traffpunkter och dagverksamheter i staden. Likasa méste stadens 6ppna verksamheter
oavsett regiform f6ljas upp och utvdrderas. En dversyn av ledsagning, som mdjliggor
for manga dldre att ta sig till olika traffpunkter, maste snarast goras over hela staden.
Ledsagning i detta syfte och medféljande inom ramen fér hemtjanst ar tva helt olika
saker. Vi nés av signaler att antalet ledsagningstimmar minskat 6ver hela staden, vilket
ar mycket oroande.
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Stadens riktlinjer kring mat och maltider efterlevs inte alltid. Det &r fortfarande
alltfor vanligt att dldre med hemtjénst erbjuds matlador. I forsta hand skall de dldre
alltid erbjudas att f4 maten lagad hemma. Aldreombudsmannen papekade iven nagra
forbattringsomraden betriffande de av alliansen &r 2007 inforda fixartjénster, dér
personer 75 ar och dldre arligen erbjuds sex timmar avgiftsfri hjalp med praktiska
goromal i hemmet. Dessa tjdnster erbjuds i forsta hand for att forebygga fallolyckor.
Forutséttningarna dr inte likartade 6ver staden, vilket méste atgirdas. Fixarna ska alltid
kunna uppvisa legitimation, det ar for oss en sjdlvklarhet i ljuset av de ménga brott
som begés mot dldre i hemmet.

Manga éldre tackar nej till en plats pé ett boende de sokt till. Forvisso kan en av
flera forklaringar vara att dldre behover den trygghet som det innebér att veta att det
finns plats om behovet uppstér, men det finns ingen kartldggning pa omradet. Detta
maste goras snarast for att fa en verklighetsforankrad bild 6ver icke-verkstillda beslut
och éldres otrygghet.

Fortfarande é&r riktlinjerna for handlaggning av bistand till personer som &r 65 ar
eller dldre inte likvérdig 6ver hela staden. Det behdvs en dversyn av tillimpningen i
hela staden.

Likasé ska anhorigstodet 6ver hela staden ses over for att garantera att anhoriga
oavsett var de bor i staden ska fa mojlighet till hjdlp och avlastning.

Aldreombudsmannen belyser pa ett fortjanstfullt sitt situationen for de mest
sarbara grupperna bland stadens éldre. Arbetet med dessa grupper har ménga
forbattringsomraden, sdsom ett forbéttrat uppsokande arbete bland dessa éldre, som
ofta inte sjdlva tar en forsta kontakt med myndigheter. I synnerhet géller detta
véldsutsatta personer eller sadana som har ett begynnande missbruk eller psykisk
ohélsa. En aterkommande kompetensutveckling av samtlig personal som kommer i
kontakt med dessa grupper ar angeldgen. Det géller &ven betraffande dldre HBTQ-
personer. Eftersom en sa stor andel av dldreomsorgen utfors av privata aktorer méste
vi ater papeka att det enligt oss &r oritt att stadens skattemedel i form av
kompetensutvecklingsmedel inom bland annat dldreomsorgen enbart gar till anstéllda i
stadens egen regi.

Béde kvinnor och mén dricker alkohol hdgre upp i dldrarna. Okningen av antalet
dldre kvinnor som avled av alkoholrelaterade orsaker har mer &n fordubblats mellan
2001 och 2015. Detta &r allvarligt. Det dr dérfor inte acceptabelt att Stockholms stads
program for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken 2018-2021 inte dgnar
denna grupp sd mycket som en bokstav om forebyggande och behandlande insatser
utan endast konstaterar att mélgruppen finns.
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