Svar pa interpellation (2017:24) av Isabel
Smedberg-Palmqvist (L) om krisberedskapen
inom socialtjansten

Socialtjanstens insatser ska vara trygga och halla god kvalitet. Det innebér
bland annat att det ska finnas en beredskap for att hantera allvarliga
situationer, dér en yttersta atgird kan innebéra att personer pa ett boende
kan beh6va evakueras, t.ex. vid en brand eller att sirskilda insatser
behdver sittas in vid hoga temperaturer.

All verksamhet som bedriver socialtjanst ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete utformat efter Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9). Ett led i att uppritta ett sidant ledningssystem &r att gora
en risk- och sarbarhetsanalys av den egna verksamheten. I detta arbete
ingdr t.ex. att identifiera tinkbara hiandelser som, ifall de intraffar, gor att
verksamheten inte kan leva upp till mal och ataganden enligt lagstiftning
m.m. Att ta fram rutiner for att hantera kriser likt de tidigare ndimnda bor
alltsé inga det systematiska kvalitetsarbetet som all socialtjdnstverksamhet
ska bedriva.

Det dr ocksé min uppfattning att socialtjdnsten generellt ar skickliga pa att
hantera kriser. Allt ifran att ge akut stod vid plotsliga hindelser till en stor
grupp manniskor till att i enskilda fall bedoma, forebygga och ge stdd vid
krissituationer. Krishantering ar pa ett sétt socialtjanstens sjél och hjérta —
det som hela verksamheten gér ut pa.

Med det sagt haller jag med interpellanten i att det &r bristfalligt nér en sé&
stor andel av de frgor som stills i Socialstyrelsens Oppna jimforelser om
krisberedskapen dr obesvarade eller besvarade med ett nej. Och dven om
socialtjansten generellt dr bra pa krishantering &r det inte samma sak som
att skriftliga och beslutade rutiner inte behovs. Andelen som svarar ja pa
de fragor som Socialstyrelsen stiller behover darfor oka.

Interpellanten fragar mig vilka atgérder jag avser vidta for att se till att det
finns en tillfredsstéllande krisberedskap inom Stockholms socialtjénst.
Som jag ser det dr det nu frémst tva saker som behdver goras.

For det forsta sa antar Stockholms stad inom kort ett nytt trygghets- och
sékerhetsprogram dér ett av de utpekade fokusomradena i programmet
just dr att bygga motstandskraft och krishanteringsformaga. Inom ramen
for implementeringen av programmet behdver socialtjénsten se over sina



rutiner for att bedoma risker och hantera uppkomna kriser. Dértill behover
rutiner tas fram for hur vissa sirskilda handelser ska hanteras av
respektive ansvarig forvaltning.

For det andra behdver vi sékerstilla att det stélls tillrackliga krav pd
krisberedskap i samband med upphandlingar av socialtjanstverksamheter.
Haér har socialnimnden en nyckelroll, da de svarar for att genomfora
ramavtalsupphandlingar inom socialtjédnstens omrade, liksom de
valfrihetssystem som finns inom SoL/LSS. Ett lika stort ansvar har
dldrendmnden att bevaka dessa fragor inom sitt omrade. Likasa behdver
stadsdelsndmnderna stilla dessa krav i de entreprenadupphandlingar de
gor.

Fullfoljer vi dessa aktiviteter anser jag att staden framover kommer att
kunna ha en bittre krisberedskap inom socialtjansten, bade formellt och i
praktiken. Mitt ansvar blir att f6lja upp sa att detta ocksa sker.

Stockholm den 5 december 2017

Asa Lindhagen
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