ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialforvaltningen

Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

stockholm.se

Socialforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande Dnr 3.4.2-687 2017

sociala fragor Sida 1 (6)
2018-01-10

Handlaggare Till

Carina Gillgren Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 611 2018-02-20

Lotta Hedstad
Telefon: 08-508 25 123

Arsrapport 2017 Funktionshinderinspektérer

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkéinner funktionshinderinspektorernas
arsrapport

2. Socialndmnden Overldmnar rapporten till kommunstyrelsen
3. Socialndmnden &verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder

Gillis Hammar Veronica Wolgast
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Under 2017 har funktionshinderinspektdrerna granskat pa temat
barns delaktighet och ritt att komma till tals i handldggningen av
LSS-insatser. Totalt har insatser for 619 barn 1 aldern 0 till 17 ar
granskats, 32 procent flickor och 68 procent pojkar. Férdelningen
mellan kdnen 6verensstimmer med statistik pa nationell niva.

Granskningarna visar att handldggare traffar barn som ar aktuella
for insatser 1 for 14g utstrackning. En storre medvetenhet kring att
lata barn komma till tals 1 frdgor som ror dem sjdlva behovs.
Journalforingen sker till stor del 16pande vilket gor att barnets
drende gér att folja over tid. Ett genomgaende utvecklingsomrade ér
att antalet genomforandeplaner behdver dka. Arets granskningar
och uppfoljningar visar att stadsdelsforvaltningarna har
kunskapsutbyten med varandra genom nétverkstraffar och
studiebesok. Det finns ett engagemang och en vilja att utveckla
arbetet for att pa s sétt 6ka barns delaktighet. Samtliga
uppfoljningar visar att granskningarna fyllt en funktion i enheternas
utvecklingsarbete och varit hjédlpsamma i att ta fram vilka omraden
som ska prioriteras 1 det arbetet.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sidkerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet

o Tillgidnglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet!

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 februari
2018. Funktionshinderrddet har behandlat drendet den 15 februari
2018.

Jamstalldhetsanalys

I funktionshinderinspektorernas arsrapport uppmirksammas
jamstilldhetsperspektivet och statistik redovisas och analyseras per
kon.

Arendet

Under 2017 har funktionshinderinspektorerna granskat pa temat
barns delaktighet och ritt att komma till tals i handldggningen av
LSS-insatser. Granskningarna har genomforts i sex
stadsdelsforvaltningar déar samtliga beslut om insatser for barn i
aldrarna 0 till 17 &r ingatt. De granskade stadsdelsforvaltningarna &r
Hisselby-Villingby, Norrmalm, Farsta, Enskede-Arsta-Vantor,
Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.

Totalt omfattar arets granskningar 619 barn i aldrarna 0 till 17 &r
som ansdkt om och fatt ett beslut om insatser enligt LSS.
Konsfordelningen ar 201 flickor och 418 pojkar vilket motsvarar 32
respektive 68 procent. En person kan ha ett beslut om flera insatser.
Arets granskningar omfattar totalt 846 beslut om insats.
Konsfordelningen dr 278 beslut for flickor och 568 beslut for pojkar
vilket motsvarar 33 respektive 67 procent. P4 nationell niva visar
statistiken att fler man &n kvinnor ar aktuella for insatser enligt LSS.

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Pojkar fér 1 hogre utstrackning én flickor diagnoser som ger rétt till
insatser enligt LSS och pojkar far dven diagnoser tidigare i livet &n
flickor.? Den procentuella fordelningen mellan kénen i érets
granskningar éverensstimmer med den nationella statistiken och
forklaringar till skillnader mellan kénen bor ddrmed Gverensstimma
med den analys som gjorts pa nationell niva.

Trygghet och sidkerhet

DURS utredningsmaterial anvénds i hog utstrackning i
handldggningen i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Materialet
anvands i hog utstrackning och anvdndandet dr vil implementerat i
staden. I utredningar forekommer det att uppgifter saknas i ett eller
flera livsomraden eller att det forekommer inaktuella uppgifter om
barnet. Granskningarna visar att gamla uppgifter forekommer éven i
bestdllningar till utforare. Det visar att nir en utredning inte
uppdateras vid uppfoljning finns det en risk for att gamla uppgifter
fors over till en ny bestillning till utforare. I Norrmalm ar
journalforingen relevant, tillracklig och av hog kvalitet och samtliga
drenden 4r latta att folja over tid.

Insatsen barnboende ska foljas upp fyra ganger per ar.
Granskningarna visar att Farsta och Enskede-Arsta-Vantor utgor
goda exempel dir insatsen foljs upp i enlighet med géllande
lagstiftning.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningarna visar att handlaggare tréffar barn som ar aktuella
for insatser 1 for 1ag utstrackning. Det ar viktigt att ge barnet
mdjlighet att traffa handlaggare och komma till tals pa nagot sétt
vid varje utrednings- eller uppfoljningstillfalle. Av
dokumentationen ska det framga vilket information som lamnats till
barnet och vilka asikter barnet har framfort. Att endast tréffa
vardnadshavare i samband med utredning och uppfdljning ger inte
en helhetsbild av barnets situation. I de flesta d&rendena saknas det
uppgifter om varfor handldggaren inte har tréffat barnet och om
barnet erbjudits att komma till tals pa annat sétt.

Tillganglighet

Granskningarna visar att beroende pa organisation och placering av
enheter varierar tillgdngligheten pa rummet som foreningen
Maskrosbarn inrett pa varje stadsdelsforvaltning. Det &r av stor vikt

2 Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning, ldgesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016 och Insatser och stdd till personer med
funktionsnedséttning, ldgesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.

3 DUR star for dokumentation, utvirdering och resultat.
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att barn med funktionsnedsittning far samma tillgang till det
offentliga rummet som andra barn.

De granskade stadsdelsforvaltningarna har olika forfarande kring
deltagande i aktiviteter riktade till malgruppen pa den lokala
fritidsgérden. Det forekommer att det krdvs ett bistdndsbeslut om
korttidsvistelse utan dvernattning for deltagande i delar av
verksamheten. Ett forfarande med ansokan, utredning och beslut
kan innebéra en begransning for barnet att kunna leva som andra. I
Rinkeby-Kista &r samtliga aktiviteter i verksamheten 6ppna och
tillgédngliga utan bistdndsbeslut vilket ar ett gott exempel pa att
malgruppen erbjuds aktiviteter pa samma villkor som andra
ungdomar.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i utredningen. Det innebér bland annat att
utredningen inte bara ska innehdlla uppgifter om svarigheter och
stodbehov utan om sddant som barnet klarar av och tycker om att
gora. En storre medvetenhet kring att lata barn komma till tals i
fragor som ror dem sjélva behovs. Det behover dven sékerstéllas att
flickor ges mdjlighet att komma till tals 1 samma utstrackning som
pojkar.

Ett genomgéaende utvecklingsomrade for de granskande
stadsdelsforvaltningarna dr att antalet genomforandeplaner behover
Oka. Avsaknaden av genomforandeplaner forsvarar bade utforarens
uppfoljning av valda arbetssétt och metoder och bestéllarens
mdjlighet till uppfoljning av den beviljade insatsen.

Ett fungerande samarbete mellan bistdndsbedomare och
anhorigkonsulenter dr viktigt for att information och stéd ska kunna
ges och na fram till dem som é&r i behov av det. I Higersten-
Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Farsta visar granskningarna att
information givits om anhdrigstdd och mojligheten till att fa kontakt
med anhodrigkonsulent.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar en stor variation 1 tillgéng till
kommunikationshjdlpmedel att anvidnda i samtal med barn och att
arbete med detta sker i olika omfattning. I Norrmalm arbetar en
metodutvecklare med att ta fram olika anpassade samtalsstod for
barnhandldggarna att anvéinda i méten med barn. Genomgéende
efterfragar handlaggare 1 staden storre tillgéng till hjdlpmedel och
utbildningsinsatser for att kunna anvénda dem. Det finns en vilja att
utveckla arbetet och att kunna mojliggora for fler barn att komma
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till tals 1 motet. Den positiva instéllningen hos stadens handldggare
ar en bra grund for det fortsatta arbetet i staden.

Stadens barnhandldggare har skapat egna forum i form av
barnhandlaggartriaffar dar de traffas regelbundet. Genom att pa detta
satt ta del av varandras arbete, inspireras och lyfta goda arbetssatt
kan utvecklingsarbetet drivas framat i den egna
stadsdelsforvaltningen och handldggarna kan ta stod och hjélp av
varandra i det arbetet. Det finns flera gemensamma
utvecklingsomraden dir det finns vinster med att stotta varandra
mellan stadsdelsforvaltningarna.

Det ér positivt med en regelbunden och strukturerad intern
samverkan som ger mdjlighet till kunskapsutbyte mellan enheter for
att ha ett barnrittsperspektiv, ett familjeperspektiv och en
helhetssyn i varje drende.

Arets granskningar har visat minga goda exempel inom
handldggningen av insatser for barn enligt LSS. Arbetet ar
organiserat pd olika sétt och rutiner och arbetssétt skiljer sig t
mellan stadsdelsférvaltningarna. Det &r positivt att uppfoljningen av
varens granskning visar en vilja och ambition att utveckla och
fordandra arbetssétt liksom att gora studiebesdk hos varandra som ett
led i det arbetet.

Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att 6ka delaktigheten hos
barn med funktionsnedséttning. Barnet som individ med intressen,
resurser och dnskemal maste ges mojlighet att komma till tals.
Barnets utsatthet riskerar att 6ka om barnet inte far vara delaktig
utifran vilja och formaga. Alla barn ska ges mojlighet att delta 1
moten, att vara aktiva och komma till tals kring insatser som ror
dem sjdlva.

Samtliga uppf6ljningar visar att granskningarna fyllt en funktion i
enheternas utvecklingsarbete och varit hjdlpsamma 1 att ta fram
vilka omraden som ska prioriteras i det arbetet.

Planering 2018
Under 2018 kommer funktionshinderinspektorerna att genomfora en

granskning av insatsen boendestdd inom verksamhetsomrédena
socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Fokus for granskningen ar
den enskildes delaktighet avseende sjdlvbestimmande och
inflytande under utredning, genomforande samt uppfoljning av
insats. Barnperspektivet i handldggningen kommer att
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uppmadrksammas sérskilt ndr insatsen ror vuxna med minderariga
barn i hushallet.

Vidare kommer en granskning av insatsen hemtjénst till vuxna med
minderariga barn att genomforas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2017.

Bilagor
1. Arsrapport 2017 Funktionshinderinspektorer
2. Instruktion for funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
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