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Inkdp som verktyg for mojligheternas Stockholm

Inledning

Stadens inkopsverksamhet ska frdmja valfrihet, kostnadseffektivitet,
miljo och klimat och social hallbarhet. D& staden har en av Sveriges
storsta inkdpsvolymer ska inkop anvindas som ett medel att driva
samhéllsutvecklingen i hallbar riktning.

Staden gor arligen inkOp av varor, tjdnster och entreprenader for
mycket stora belopp. Genom att stélla vil avvidgda krav pa leveran-
torer och pé de varor och tjénster som upphandlas, bidrar inkop till
att uppfylla stadens mél.

For att kommunkoncernens (hérefter stadens) egna verksamheter
ska kunna gé fore och visa vigen, krivs en vil utvecklad bestillar-
kompetens och kostnadsmedvetenhet samt att inkdp utgor en strate-
gisk ledningsfraga. Inkopsarbetet kan ddrmed bidra till utveckling
av stadens verksamheter. I det arbetet 4r samverkan, uppfoljning
samt en aktiv avtalsforvaltning en avgorande framgangsfaktor.

Kommunfullméktiges inriktningsmal végleder arbetet i staden:
1. En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadens ansvar ér att tillse att stockholmarna fir mesta mojliga ser-
vice och nytta for sina skattepengar dar digitaliseringens mdjlig-
heter ska tas tillvara. Inom stadens inkdpsarbete ska dvervdganden
goras for att ge privata utforare mojlighet att driva verksamheter
och didrmed erbjuda stockholmarna en méngfald av aktorer.

For att na stadens 0vergripande mal dr det av storsta vikt att en kon-
tinuerlig intern och extern samverkan sker. Samverkan ska syfta till
kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning och ge mojligheter att
dela erfarenheter. Mojligheter till samverkan med leverantérsmark-
naden och andra organisationer ska tas tillvara. I detta arbete ska ett
kategoristyrt arbetssétt utgora ett verktyg for att nd mélen.

Mal for stadens inkop

Stadens mal for inkdpsarbetet &r att bidra till kommunfullméktiges
inriktningsmal genom att inkdp sker utifran foljande mal:
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e Ritt kvalitet utifran verksamhetens behov
e Staden ér en attraktiv avtalspart
o Kostnadseffektivitet

Syfte och tillampning

Stockholms stads program for inkdp (programmet) beskriver princi-
per for hur stadens inkopsarbete ska bedrivas for att fungera som ett
verktyg for att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal och mal
for olika verksamhetsomraden.

Programmet ar ett stadsovergripande styrdokument och anger in-
riktningen for inkdpsarbetet 1 samtliga nimnder och bolag. Det
kompletterar upphandlingslagstiftning, annan relevant lagstiftning,
stadens regler for ekonomisk forvaltning samt stadens dvriga styr-
dokument.

Programmet vénder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i in-
kops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor upp-
handlingar.

Samtliga ndmnder och bolag har ett ansvar for att programmets mal
uppnas.

Andringar av och tilldgg till detta program beslutas av kommunfull-
maktige.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram kompletterande tillamp-
ningsanvisningar for genomforandet av programmet.

Stadens gemensamma inkopsprocess

Stadens gemensamma inkOpsprocess bestér av inkopsarbetets nyck-
elprocesser samt processer for styrning och stdd relaterat till inkps-
arbetet. Dessa utgor tillsammans stadens gemensamma processram-
verk for inkdpsarbetet.
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Stadens inkopsprocess

Kategoristyrning Initiering Kategoriprofil i i ‘ch forbatrng 3
SO - - - - - -

Nyckelprocesser

gedkannande attest och betalning

Med inkdp och inkdpsarbete avses hela processen for att anskaffa
varor, tjanster och entreprenader. Detta omfattar analys och strate-
gisk planering infor ett inkdp, upphandling, avrop och en aktiv av-
talsforvaltning. Med aktiv avtalsforvaltning avses en planerad och
resurssatt implementering respektive uppfoljning av avtal och leve-
rantOrer. En viktig del i arbetet ar att sprida erfarenheter som gors i
respektive del av processen.

Upphandling 4r en del av inkopsarbetet. Med upphandling avses de
konkreta atgdrder som en namnd eller ett bolag genomfor for att till-
dela kontrakt eller ingd ramavtal.

Kategoristyrt inkOpsarbete innebér att inkdp inom olika omraden
(kategorier) planeras och genomfors med utgangspunkt i analys av
behov, inkdpsmonster samt afférs- och marknadsforhdllanden. Ar-
betet sker faktabaserat, tvarfunktionellt och kommunkoncernover-
gripande for att skapa effektivitet i inkGpen inom respektive kate-
gori.

Néamnder och bolag ansvarar for att inkopsarbetet sker i enlighet
med upphandlings-, avtals- samt avropsprocesserna. Stadslednings-
kontoret har det Gvergripande ansvaret for att initiera processen for
kategoristyrning inom staden.



iﬁ Stockholms Bilaga 1
stad Sida 6 (14)

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Valfrihet och mangfald &r centrala faktorer for att staden ska tillhan-
dahalla en hog kvalitet inom olika verksamheter. Staden ska upp-
muntra fler aktorer att bidra med kunskap och erfarenhet for att
skapa ett brett utbud av verksamheter till stockholmarna.

Syftet med konkurrensutsittning och valfrihetssystem ér att skapa
mangfald och utveckla kvaliteten i stadens verksamheter. Déarfor
ska samarbetet med leverantorsmarknaden vara i fokus for att ge-
nom inkdpsarbetet utveckla och f6lja upp de aktuella verksamhet-
erna.

Mojligheten att underlétta for den idéburna sektorn att delta i upp-
handlingar och valfrihetssystem ska tas tillvara nér sa ar lampligt.

Kvalitet

Utgangspunkten for stadens inkopsarbete ska vara andaméalsenliga
och relevanta krav pé kvalitet. De krav som stills i en upphandling
ska syfta till att uppna kommunfullméaktiges och ndmndens/bolagets
mal for verksamhetsomradet.

For att sikerstilla kvaliteten 1 de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stilla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt ange tydliga kvalitetskriterier kopplade till va-
ran eller tjénsten. En aktiv avtalsforvaltning och samverkan med
stadens leverantorer ska sékerstélla att avtalad kvalitet erhalls.

Motverka diskriminering

Staden ska i1 inkdpsarbetet kriva att aktuell antidiskrimineringslag-
stiftning f6ljs och vérna principen om alla ménniskors lika virde
och ritt att bli behandlade och fa mojligheter pa lika villkor.

Staden ska i samband med upphandling tillimpa den antidiskrimi-
neringsklausul som beslutats av kommunfullméktige. Dédrmed gors
efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en avtalsrittslig
frdga med sanktionsmojligheter.

Staden ska 1 sitt inkOpsarbete dven beakta mdjligheten att oka till-
gingligheten for personer med funktionsvariation.

Stadens inkdpsarbete ska bidra till en positiv samhéllsutveckling
's“t';‘::z Som verktyg for mojligheternas och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som foretagens kom-
petensforsorjning underléttas. Staden ska darfor strava efter att



iﬁ Stockholms
stad

Inkép som verktyg for méjligheternas
Stockholm

Bilaga 1
Sida 7 (14)

stdlla sysselséttningskrav i upphandlingar for att bidra till arbetsin-
tegration, med fokus pa malgrupper som star langt ifran arbetsmark-
naden.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo for anstéllda dr en forutsittning for att uppna
god kvalitet i en verksamhet.

Allmanhetens insyn

Nir staden sluter avtal med en privat utforare rorande en verksam-
het som utgor en kommunal angeldgenhet, ska staden sékerstélla att
allménheten ges skilig insyn 1 driften av den verksamhet som ldm-
nas over genom upphandling.

Meddelarskydd inom enskilt bedriven skola, férskola och fri-
tidsverksamhet samt vard och omsorg

Inom offentlig verksamhet finns en grundlagsskyddad meddelarfri-
het som mdjliggor for offentliganstéllda att utan risk for efterforsk-
ning eller repressalier ldmna uppgifter om verksamheten. Syftet ska
vara att uppgifterna ska offentliggdras i medier som omfattas av
tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen eller om de
anstillda medverkar till framstillningar i sddana medier. For upp-
gifter som omfattas av sekretess rader daremot ett undantag fran den
generella meddelarfriheten.


https://pro.karnovgroup.se/document/abs/SFS1949-0105?src=document
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For privatanstillda finns ett motsvarande lagstadgat meddelarskydd
inom omradena skola, forskola och fritidsverksamhet samt inom
vérd och omsorg.

For att sékerstilla ett effektivt skydd for privatanstillda inom upp-
handlad verksamhet, ska den av kommunfullméaktige framtagna
klausulen for meddelarfrihet och meddelarskydd anvindas 1 kon-
trakt som avser driftentreprenader av verksamheter inom skola, for-
skola och fritidsverksamhet samt vard och omsorg.

2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Stockholm ska vara en stad dér forutsittningarna att driva och ut-
veckla foretag dr gynnsamma. Staden ska vara tillmotesgéende,
opartisk och effektiv i kontakter med sévil sma som stora foretag.

Stockholms klimat- och miljarbete ska vara ett foredome for andra
stader. Stockholms stads miljoarbete ska ske i ndra samarbete med
invanare, néringsliv, akademi, civilsamhéllet och myndigheter.

En mangfald av aktdrer och en val fungerande konkurrens

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantorer ser staden som
en attraktiv avtalspart och vill delta i stadens upphandlingar. Det ér
viktigt att ett tillrickligt antal leverantorer véljer att [imna anbud sé
att staden uppnar en god konkurrens och erhéller basta mojliga vill-
kor frén leverantorsmarknaden.

Inkopsarbetet ska bland annat genom ett kategoribaserat arbetssatt
bidra till att 6ka kunskapen om leverantdrsmarknadens mojligheter.
Stadens prioriterade kategorier ska vara 1 fokus for arbetet.

Staden ska d@ven genom sina verksamheter bidra till ett bra foretags-
klimat och ett konkurrenskraftigt ndringsliv och ta tillvara potentia-
len 1 nya 16sningar och idéer. Staden ska darfor 1 sitt inkdpsarbete
alltid undersoka pa vilket sétt det &r mojligt att underldtta for olika
typer av leverantorer att delta 1 stadens upphandlingar. Hénsyn ska
tas till smd leverantorers och idéburna sektorns specifika forutsitt-
ningar for att skapa en mangfald av aktorer.
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Miljo och klimat

Arbetet for miljo och klimat ska gora tydliga avtryck inom alla poli-
tiska omraden och stadens egna verksamheter ska ga fore for att
visa vdgen 1 arbetet for en klimatsmart och hallbar stad. Genom tyd-
liga och ambitidsa miljomal ska staden inspirera den kraft som finns
hos foretag, offentlig sektor och stockholmarna for att klimatinve-
stera for framtiden.

InkSpsarbetet dr ett betydelsefullt verktyg for att nd stadens hogt
stdllda mél. Stadens miljoprogram styr
och vigleder inkdpsarbetet i den riktning som &r nddvéndig for att
uppna onskade effekter.

Staden ska vara en foregangskommun géllande upphandling av mat
som minskar klimatpaverkan. En storre andel av maten ska vara
ekologisk.

Sverige dr bland de bésta 1 vérlden pd att anvinda sma méingder an-
tibiotika i djurproduktionen och samtidigt ha friska djur. Staden vill
frdmja etisk handel och god djurhéllning och samtidigt minska
miljo- och klimatpéverkan. Staden ska dérfor stélla krav péd djur-
skydd och restriktiv antibiotikaanvéndning 1 livsmedelsprodukt-
ionen motsvarande svensk niva.

Utifran de mal som stadens miljoprogram anger, ska staden sa langt
det dr mdjligt och dndamalsenligt stilla miljo- och hallbarhetskrav 1

upphandlingar. Mer information kring de aktuella malen finns i sta-

dens miljoprogram och i de handlingsplaner som konkretiserar arbe-
tet med miljoprogrammet. I tilldmpningsanvisningarna till program-
met for ink&p anges hur mélen ska inforlivas 1 inkdpsarbetet.

Vigledning till kravstdllande ges dven i stadens matstrategi (God,
hdlsosam och klimatsmart mat), dar strategier anges for att staden
ska kunna erbjuda méltider och livsmedel med ldgre milj6- och kli-
matpdverkan.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Staden ska alltid stridva efter att bli mer effektiv genom att tillhanda-
hélla offentliga tjanster till lagre kostnad och 6kad kvalitet. Staden
ska vara en ekonomiskt hallbar storstad for framtiden, dir organisat-
ionen ska anpassas for att kostnadseffektivt och med hog kvalitet le-
Inkdp som verktyg for mojligheternas . C .
Stockholm verera vad stockholmarna har ritt att forvanta sig.
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Genom att ta tillvara mojligheterna med innovationsupphandling
kan inkdp bidra till utveckling av stadens verksambheter.

Affarsmassighet

Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en langsiktigt sund
konkurrens. De krav som stélls pd en leverantor ska som huvudregel
ocksa gilla for dennes underleverantorer.

Stadens inkdpsarbete ska omfatta en behovs- och marknadsanalys
och en vil avvdgd strategi for den aktuella upphandlingen.

Staden ska ha en nira samverkan med andra organisationer och
samarbetsorgan och ska dven vara 6ppen for synpunkter frén leve-
rantorer samt ndringslivs- och intresseorganisationer. Genom sam-
verkan med leverantdrer kan den kunskap och erfarenhet som dessa
innehar tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksam-
heter. Sddan samverkan ska ske med likabehandling och konkur-
rensneutralitet i fokus.

Staden ska arbeta i enlighet med en sammanhallen digital inkops-
process, dir digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara i samar-
betet med stadens leverantorer.

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att méta morgondagens krav
pa varor och tjanster for stockholmarna, dr stadens ambition att ta
tillvara leverantorers idéer och potential for utveckling av verksam-
heten. Nya tekniska 16sningar och arbetssétt ska uppmuntras sé att
kvaliteten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska darfor 1 6kad utstrickning anvinda sig av olika former
av innovationsupphandling. Upphandlingar ska, nér sa ar lampligt
och dndamaélsenligt, utformas pa ett sddant sitt att innovativa 16s-
ningar frdn marknaden inte utesténgs. I syfte att fa kinnedom om
nya l6sningar ska ndmnder och bolag anvédnda olika former av dia-
log infor upphandlingar.
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Motverka korruption

De offentliga inkopen kan utgora ett riskomrade for korruption och
det finns faktorer i samband med inkdpsarbete som kan locka till ett
korrupt beteende.

Staden ska i alla sammanhang uppfattas av leverantérsmarknaden
som en serids bestillare som arbetar for att minska risken for kor-
ruption. Darfor ska allt inkopsarbete ske i enlighet med géllande la-
gar och stadens interna regler mot mutor och jiv.

Seridsa leverantorer

Staden ska endast gora affdrer med seriosa leverantdrer som betalar
skatt och sociala avgifter samt 1 6vrigt lever upp till lagar och reg-
ler. Konkurrensfordelar ska inte uppnas genom systematiska lago-
vertradelser och/eller avtalsbrott. De seriositetskrav som stéllts ska
foljas upp l6pande under hela avtalstiden.

Rattvis handel

Staden mal ar att varor som kdps in ska vara producerade under
hallbara forhallanden och av ansvarsfulla leverantérer och déar kor-
ruption 1 produktionsledet motverkas. Sérskilda krav ska stéllas nir
det dr mdjligt och beddms 1dmpligt med hénsyn till kontraktets om-
fattning och/eller till upphandlingsforemaélets art.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affarsméssigheten &r en effektiv och tvérfunktionell
uppfoljning av ingédngna avtal. Utgdngspunkten for en kostnads-
medveten och aktiv avtalsforvaltning ska alltid vara att avtal ska ef-
terlevas och héllas och att de sanktioner som finns i ett avtal ska till-
lampas.

Genom aktiv avtalsforvaltning sdkerstélls att ingdngna avtal efter-
levs 1 hela organisationen och att varor och tjénster levereras med
efterfragad kvalitet och till rétt pris. Den ndmnd eller det bolag som
ansvarar for ett avtal ska sékerstélla att aktiv avtalsforvaltning plan-
eras och genomfors. I en aktiv avtalsforvaltning ingar att utveckla
samverkan med leverantorer.

For att stindigt utveckla stadens inkop ska erfarenheter fran tidigare
avtalsperioder fangas upp, spridas och anvédndas i samband med nya
upphandlingar.
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Samverkan inom staden

For att effektivisera ink&psarbetet 1 staden ska ett kategoristyrt ar-
betssitt anvéndas 1 den utstrackning och inom de kategorier som
kommunfullméktige faststiller. Kategoriarbetet bidrar till att sta-
dens kompetens och resurser anvinds pa ett effektivt sitt samt att
inkop lyfts till att bli en strategisk ledningsfraga. Genom ett syste-
matiskt inkdpsarbete 6kar kunskapen om stadens inkOpsmonster
samt de leverantorsmarknader som staden agerar pa. Detta ger
okade mojligheter att anvdnda inkdp som ett strategiskt verktyg for
att uppnd kommunfullméktiges mal.

For att dra nytta av stadens stora inkdpsvolym ska mojligheten till
samordning alltid provas, exempelvis 1 form av gemensamma upp-
handlingar dér sé ar lampligt. Samordning sker i regel p4 ndmnder-
nas eller bolagens initiativ.

Organisation och ansvar

Namnder och bolag

Det yttersta ansvaret for hela inkdpsprocessen, for affairsmissig-
heten samt for efterlevnaden av lagstiftning och stadens styrdoku-
ment inom inkopsomrédet ligger hos respektive ndmnd och bolag.

Varje nimnd och bolag ska bedriva ett aktivt och strategiskt arbete
for att, utifrin kommunfullmiktiges mal, uppna en dndamalsenlig
och effektiv inkdpsverksamhet.

Néamnder och bolag ansvarar for

 att tillrackliga resurser avsitts for att bedriva inkopsarbetet 1
enlighet med detta program, lagar och regler samt stadens
ovriga styrdokument

* att stadens inkép anvinds som ett medel for att kvalitetsut-
veckla verksamheterna samt for att driva utvecklingen i in-
novativ och ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar rikt-
ning

+ att sdkerstilla att resurser avsitts for att inférandet av kate-
goristyrning, gemensamma arbetssétt, processer och system-
stod ska f4 effekt i organisationen
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att sikerstilla att det finns tillricklig kompetens och tillrack-
liga resurser for att kunna kravstélla, genomfora och f6lja
upp upphandlingar

att tillracklig kompetens och tillridckliga resurser finns for en
aktiv avtalsforvaltning av ingédngna avtal

att inkOp sker i1 enlighet med de avtal som ingatts och som
ndmnden/bolaget dr bunden av

att kommunkoncernens gemensamma inkdpsrelaterade sy-
stem anvénds och att kdp fran leverantorer som dr anslutna
till e-handel gors 1 inkOdpssystemet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett vergripande ansvar for styrning,
utveckling och uppf6ljning av inkdpsarbetet i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen ansvarar for

Overgripande strategiska fragor inom inkdpsomridet

att stirka arbetet med inkop samt att f6lja upp inkdpsarbetet
och upphandlingars utfall

att ta fram och folja upp maitetal och statistik inom inkops-
omradet

att foresla ansvarsfordelning for inkopskategorier och
centralt samordnade upphandlingar

att folja upp stadens program och riktlinjer inom inképsom-
radet

att ta fram tillimpningsanvisningar till programmet samt att
halla dessa uppdaterade.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB har ett 6vergripande ansvar for att séker-
stdlla att bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta pro-

gram.
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Funktion och roller

For att underlitta savil interna som externa kontakter géllande in-
kopsfragor, ska varje nimnd och bolag tillhandahalla en funktion
som inkOpsansvarig.

For att uppfylla ansvaret inom inkdpsomradet 1 enlighet med detta
program samt for deltagande i arbetet géllande stadens inkdpspro-
cess, ska ndimnder och bolag 1 6vrigt utse de funktioner som bedéms
nodvéndiga.



