Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2021/1471)

Kvalitetspremie inom hemtjanst - pilotprojekt

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. En modell for kvalitetspremie inom hemtjanst infors pa prov under
perioden maj-december 2022 i enlighet med utlatandet.

2. Aldrenimnden ska ansvara for uppfoljning av de tre foreslagna
kvalitetsindikatorerna.

3. Kommunstyrelsen ska betala ut kvalitetspremien i slutet av aret till de
utforare som uppfyller kriterier i enlighet med utlatandet.

4. Finansiering av kvalitetspremien inom hemtjénst sker genom en
avsittning i central medelsreserv i kommunfullmiktiges budget for
2022.

5. Aldrenimnden fér i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen
utvérdera forsdket med kvalitetspremie inom hemtjénsten.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, f6ljande.
1. Stadsdirektoren fér i uppdrag att for kommunstyrelsen redovisa plan
for utvdrdering utifran vad som anfors 1 Mina synpunkter.
2. Stadsdirektoren far i uppdrag att for kommunstyrelsen redovisa en
utforlig ekonomisk kalkyl.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021 haft i
uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma erséttningen till
hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet frimjas.

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersittningar inom véarden och andra



LOV-tjanster med en malbaserad ersittning. Detta ror sig ofta om en
bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsmal uppnas.

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en mélbaserad
erséttning for utforare inom hemtjénst i ordinért boende och att erséttningen
konstrueras som en separat del, som ett komplement till den ordinarie
hemtjénstpengen. Stadens utforare som upphandlats enligt lagen om valfrihet
(LOV) och utforare i stadens regi foreslas fé ta del av erséttningen, den sa
kallade kvalitetspremien. Utforarna foreslés per omradeskontor kunna ta del av
kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta premienivéer.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som baseras
pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés dr kontinuiteten i den
personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som utgdrs av
timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva. Valet av
indikatorer ar gjort utifran kunskap om vad som péverkar kvalitet inom
hemtjénsten. Kvalitetspremien utgér med 15 kronor/per utford timme under
provperioden maj till december 2022, om samtliga tre indikatorers
premienivaer dr uppfyllda. For de utforare dér tva av tre indikatorers
premieniva uppnas utgar en kvalitetspremie med 5 kronor/utférd timme under
provperioden.

I det fall staden pa prov under 2022 infér en modell for kvalitetspremie
inom hemtjénsten drdet viktigt att f6lja upp i vilken man modellen fungerar
och 1 vilken utstrickning den &r ett incitament till 6kad kvalitet inom
hemtjansten. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen tillsammans
med dldrendmnden ges i uppdrag att utvirdera modellen efter provperioden.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
ildrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd,
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnacks
stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsndmnd,
Famna, Svenska Vard och Vardforetagarna.

Famna och Svenska Vard har inte inkommit med svar. Norrmalms
stadsdelsforvaltning och Ostermalms stadsdelsforvaltning har svarat med
kontorsyttranden.



Aldrendimnden anser att det ir ett bra forslag, men dnskar att drendet
fortydligas avseende indikatorn for medarbetarnas utbildningsniva.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig bakom forslaget att under en
provperiod infora ett ersittningssystem som baseras pa kvalitetsmatt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd tycker att forslaget ér bra, men
papekar att kontinuitet bor stéllas i relation till andra mal som att motverka
delade turer och att kunna arbeta heltid.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig som helhet positiv till forslaget, men
anser att kontinuitetsindikatorn behdver kompletteras med matt for andelen
arbetade timmar som utfors av heltidsanstillda tillsvidareanstillda
medarbetare.

Hcigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd stiller sig positiv till forslaget, men
anser att nattarbete bor inkluderas i modellen.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det &r ett bra forslag, men att
det &r viktigt att i uppfoljningen ta i beaktande att utforare i enskild regi ofta
arbetar i flera stadsdelar.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r 1 huvudsak positiv till forslaget, men
framhéver vikten av tydliga instruktioner till utforarna sa att statistiken blir
tillforlitlig.

Norrmalms stadsdelsforvaltning dr huvudsakligen positiv till forslaget, men
framhaéller vikten av breda stickprov for att motverka felaktigt inlimnande av
uppgift fran utfoérarna.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ér positiv till forslaget som helhet, men
onskar understryka vikten av att kvalitetspremien utgor ett komplement till den
ordinarie erséttningen och separeras fran denna.

Skarpndicks stadsdelsndmnd tycker att forslaget ar bra, men anser att det
saknas en indikator som kopplas till den enskildes egen upplevelse av
kvaliteten i verksamheten.

Skéirholmens stadsdelsndmnd ser 6verlag positivt pa forslaget, men stiller
sig fragande till varfor det inte omfattar arbete utfort nattetid.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig bakom forslaget, men onskar att
maétten snarast mojligt kommuniceras till verksamheterna sa att dessa vet vad
som ska rapporteras in.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig Gverlag positiv till forslaget, men
onskar fortydliganden kring bland annat antalet podng som krévs for att rdknas
som underskdterska.

Ostermalms stadsdelsforvaltning anser att forslagets indikatorer ir vil
valda, men att kontinuitet bor métas centralt och oannonserat.



Vardforetagarna ser positivt pa forslaget, men anser att brukarndjdhet bor
ersitta andel timavlonade som indikator.

Mina synpunkter

Stockholm blir med detta beslut en av de férsta kommunerna i landet att testa
en kvalitetspremie. Det har tidigare testats i bland annat Taby, Lund och i
annan form i primérvarden. Syftet med kvalitetspremien é&r att hoja
kvalitetsnivén i hemtjénsten genom att premiera utforare som nér hogt
uppstéllda mél utdver grundkraven i forfragningsunderlaget. Det &r ett
pilotprojekt, dérfor dr det viktigt att planera och sétta ramarna for
utvirderingen innan pilotprojektet startar, girna i samarbete med akademin.
Inom ramen for projektutviarderingen behover en baslinjemitning for andelen
timanstéllda, kontinuitet och andelen utbildade goras sa snart som mgjligt. I
utvirderingen bor dvervigas dven andra kvalitetsmatt, exempelvis dldres
delaktighet och andra relevanta variabler rorande kompetens som till exempel
ledarskapsutbildning. Vi anser ocksa att det &r viktigt att i utvirderingen
jamfora dldres upplevda kvalitet med de strukturindikatorer som méts genom
kvalitetspremien for att kunna f6lja upp effekterna av en kvalitetspremie for
den enskilde individen.

For att kvalitetspremien ska vara ldngsiktigt hallbar som modell ar
kostnadskontroll viktig och darfoér behover en tydligare ekonomisk prognos
presenteras. Premien ska inte dverstiga avsatt belopp, motsvarande 0,9 % av
hemtjénstpengen. En tdnkbar modell for ett pilotprojekt i mindre skala hade
varit att prova den i ett mindre geografiskt omrade, men da lagen om
valfrihetssystem omojliggor detta sker projektet stadsdvergripande.

Kvalitetspremien innebdr ett nytt sétt att arbeta i Stockholm, dér vi utéver
faststélld grundniva for utforarna ger dem som véljer att ha en hégre niva pa
vissa utvalda kvalitetsmatt mojlighet att fa en extra premie. Det bor leda till att
fler hemtjénstenheter stravar hogre &n minimikraven, vilket vi tror &r till gagn
for dldre 1 Stockholm.

I 6vrigt ser jag, likt dldrendmnden, ett behov av att fortydliga drendet
avseende indikatorn medarbetarnas utbildningsniva enligt foljande:

Minst 80 procent av personalen ska vara utbildad varav:

— minst 60 procent ska ha 600 podng eller mer i karaktdrsédmnena vard och

omsorg och



— minst 20 procent ska ha yrkesférberedande utbildning fran vérd och
omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifrén nationella yrkespaketet for
underskéterskor vard och omsorg. Aldre utbildningar som underskdterska
exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet godkénns.

Andelen underskoterskor ska vara minst 20 procent. Ar andelen
underskoterskor hogre dn 20 procent kan andelen personal med 600 poang i
karaktdrsdmnena véard och omsorg vara mindre &n 60 procent. Totala andelen
utbildad personal ska dock vara minst 80 procent.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Jan Valeskog och
Emilia Bjuggren (alla S) enligt f6ljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Aterremittera forslaget om inforandet av kvalitetspremier i hemtjénsten i sin
helhet
2. Darutéver anfora foljande

Vi vilkomnar att den gronblaa majoriteten vill initiera atgérder for 6kad kontinuitet
och kvalitet i dldreomsorgen. Det dr senkommet men vialkommet. Dessvérre saknar vi
insatser for att mota de grundldggande utmaningar och problem som finns inom
dldreomsorgen i Stockholms stad. I forslaget finns inga atgérder for att mota det som
var lardomarna av utmaningarna inom dldreomsorgen som blev tydliga under
pandemin. Nodvindiga beslut om att stidrka den grundldggande finansieringen for att
kunna 6ka kontinuiteten, 6ka grundbemanningen, 6ka andelen med trygga
anstéllningar och att 6ka den medicinska kompetensen lyser i stort med sin franvaro.

I den mén mal formuleras sé ar de, som i detta drende, ofta pa en lagre nivé dn vad
som redan &r uttalade mél och ambitioner. Vi anser att det dr en mérklig instdllning
fran den borgerliga majoriteten att belona de utforare som levererar verksamhet med
en samre kvalitet &n enligt de avtal och mal som staden redan beslutat.

Vi ser att inférandet av kvalitetspremier utan tillrickliga insatser for att stirka
verksamheten i vrigt medfor ett flertal risker. Vi har ldnge kritiserat stadens bristande
formaga att f6lja upp och garantera kvaliteten. Staden har sedan lénge stillt krav pa
lagsta utbildningsniva i verksamheter utan att ha tillricklig insyn och uppf6ljning av
om denna verkligen efterlevs av alla utforare. Med en premie riskerar en sddan



bristfallig uppfoljning innebdra att staden betalar extra for verksamheter utan att ha
kontinuerlig kontroll pé att kvaliteten verkligen stirkts.

En premie utan fungerande kontroll riskerar vidare, i enlighet med vad exempelvis
Tillitsdelegationen varnat for, att det finns risk att utférare kommer att sélla bland
brukarna och vélja bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mojlighet att oka
vinstmarginalen. Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjénsten i egen
regi, som inte véljer bort brukare. En saddan risk behdver analyseras och f6ljas upp 1 ett
system som premierar eller sanktionerar verksamheter.

Utforarna foreslds kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen arbetade timmar som
utgdrs av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Aldreférvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir asidosatt inte ska premieras och foreslar dérfor en modell dar minst tva
av tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien.

Aldreférvaltningen menar, med ritta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan
innebéra att arbetsmiljon for personalen inte dr acceptabel. Exempelvis genom att
arbetstidslagen inte foljs och/eller att det &r en hog andel timanstillda. Vi anser att
detta méste foljas upp och utvérderas sa att en viktig kvalitetsfaktor inte sker pa
bekostnad av en annan.

Vi har invéndningar mot forslaget i den del som avser utbildningskrav som stélls i
drendet. De krav som formuleras i forslaget till premie &r ldgre &n de som staden sjdlva
formulerat i upphandlingen. Dessa krav avser forvisso uppnés senast 1 januari 2024
men det ar helt orimligt att nu ge bonus till foretag som inte uppnér dessa krav. Enligt
forslaget ska minst 60 procent ha 600 podng eller mer i karaktdrsdémnena vard och
omsorg, vilket &r en utbildning lagre &n vardbitrddesniva. Likasé sénks kravet pa
andelen underskoterskor fran 30 procent till 20 procent. Vi anser att forslaget i denna
del méste omarbetas. Staden ska inte ge en bonus till foretag som sianker de uttalade
ambitioner vi dr §verens om.

P& samma sétt ska bonusen grundas i om utférare begrénsar andelen arbetade
timmar som utfors av timanstéllda till maximalt 22 procent. Det ar vilkommet att den
gronblda majoriteten nu uttalar en ambition efter att forst ha tagit bort alla ambitioner i
detta avseende i ett tidigare forfragningsunderlag. Vi konstaterar dock att mélet dr
betydligt ldgre dn vad Socialstyrelsen anger som en rimlig niva av timanstéllda. Vi
foreslar déarfor att drendet omarbetas for att enbart bevilja premier till verksamheter
som moter upp Socialstyrelsens krav.

Forslaget om bonus foreslas f6ljas upp med utdkade kontroller och en utvirdering.
Vi konstaterar att Stockholms stad under en gronbla majoritet allt for daligt f6ljt upp
de befintliga avtalen med tillhdrande villkor och krav. Och i de fall uppenbara brister
konstaterats har samma majoritet underlatit att vidta nédvandiga atgarder. Det &r
uppenbart att uppfoljningen behdver starkas och att det bor framga i detta beslut.

Arendet har beretts genom en remissrunda till ett antal nimnder och
branschorganisationer. Dock har ingen i den gronbléa majoriteten kommit pa tanken



att det kan vara bra att inhdmta synpunkter fran de fackliga organisationerna som
organiserar anstéllda i verksamheterna. Det dr symptomatiskt fér hur denna majoritet
hanterar stadens anstillda. Inte heller har organisationer som representerar stadens
dldre horts. Det starker intrycket att forslaget ar ett hafsverk, mest framtaget for att
visa att man gjort ndgot innan valet. Ett forslag om kvalitetspremie maste beredas
kvalitativt for att vara framgéngsrikt. Innan drendet tas till beslut bor drendet dérfor
remitteras till berdrda organisationer och deras synpunkter inkluderas i stadens
overviaganden.

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjansten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla dtgirder. Vi kréver i nuldget en budget med langsiktig
och tillrdcklig finansiering som sdkerstiller en omsorg med god kvalitet enligt
beprdvade och vetenskapligt faststélla metoder for omsorgsarbetet. For att detta ska bli
verklighet behdver finansieringen och grundbemanningen oka.

Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Avsla forslaget om inférandet av kvalitetspremier i hemtjénsten i sin helhet

2. Darutéver anfora foljande

Vi motsétter oss forslaget om kvalitetspremier inom hemtjénsten. Vi anser att det ar en
maérklig instéllning frén den borgerliga majoriteten att belona de utférare som uppfyller
ett avtal de redan tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska f6lja kraven vi stéllt
i upphandlingen och ser inte, som majoriteten, ndgon anledning att anvinda
skattepengar till att locka dem till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan
atagit sig att gora. Vi stéller oss fragan varfor verksamheterna inte héller den kvalitet
som kan forvéntas?

Vi ser att inférandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nér kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utforare som helt
enkelt bara ar lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sa fall hur det ska goras begripligt for allmédnheten. Det finns idag dver
70 hemtjénstutforare att vilja p4, att infora ytterligare en parameter att inkludera 1 sitt
val av utforare kommer inte férenkla valet utan snarare utgéra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetinkande gér det att ldsa att forskning visar att det
inte finns beldgg for ett inférande av malbaserad styrning innebér en kvalitetshojning
mer 4n i de verksamheter som redan haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod
som gar att tillimpa for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar
delegationen att det finns risk att malbaserad styrning leder till att utforare kommer att
sélla bland brukarna och vilja bort de med mer komplexa behov, allt for att ha



mgjlighet att 6ka vinstmarginalen. Detta skulle sannolikt innebéra ett kat ansvar for
hemtjénsten i egen regi, som givetvis inte véljer bort brukare.

Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen arbetade timmar som
utgdrs av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Aldreférvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir asidosatt inte ska premieras och foreslar dérfér en modell dar minst tva
av tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien.
Aldreférvaltningen menar, med ritta, att hdg kontinuitet hos kund i vissa fall kan
innebéra att arbetsmiljon for personalen inte dr acceptabel exempelvis genom att
arbetstidslagen inte foljs och/eller att det 4r en hog andel timanstillda. Vi anser inte att
detta dr en tillrdckligt stor garanti for att sdkerstilla en hog kvalitet och en god
arbetsmiljé och undrar vilka andra parametrar som kommer att beh6va stryka pé foten
nér utforarna ska jaga bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifrdgasitter de
utbildningskrav som stélls i drendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktirsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning lagre dn vardbitrddesniva. Likasa sénks kravet pa andelen
underskoéterskor frén 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena r att det endast ska
provas 1 mindre skala, det 4r vi tacksamma for. Det andra ar att modellen ska foljas
upp och utvirderas efter provperioden, dven det dr nagot vi vialkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi dnskar istdllet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nddvéndiga
reformer som ramtid, tid for dterhamtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan &r schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvérderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett simre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att beddma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjansten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgérder. Vi kriver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstéller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bast utfall pa kvalitet och
arbetsmiljo.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar f6ljande.



1. En modell for kvalitetspremie inom hemtjanst infors pa prov under
perioden maj-december 2022 i enlighet med utlétandet.

2. Aldrenimnden ska ansvara for uppfoljning av de tre foreslagna
kvalitetsindikatorerna.

3. Kommunstyrelsen ska betala ut kvalitetspremien i slutet av éret till de
utforare som uppfyller kriterier i enlighet med utlatandet.

4. Finansiering av kvalitetspremien inom hemtjénst sker genom en
avsittning i central medelsreserv i kommunfullmiktiges budget for
2022.

5. Aldrendmnden fér i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen
utvirdera forsoket med kvalitetspremie inom hemtjénsten.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande.
1. Stadsdirektdren far i uppdrag att for kommunstyrelsen redovisa plan for
utvirdering utifrén vad som anfors i Mina synpunkter.
2. Stadsdirektdren far i uppdrag att for kommunstyrelsen redovisa en
utforlig ekonomisk kalkyl.

Stockholm den 9 mars 2022

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Hans Altsjo

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till Socialdemokraternas reservation i
borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V)
med hénvisning till Vinsterpartiets reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning

Arendet

Lagen om valfrihetssystem (LOV) ar ett regelverk som beskriver hur privata
utforare kan bli leverantorer av vélfardstjinster. Detta dr vanligt inom
hemtjénsten dar systemet ger brukarna mojlighet att vilja mellan ett antal, av
kommunen godkénda/upphandlade utforare. Nuvarande erséttningsmodell i
Stockholms stad Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen.
Inom staden fanns det i oktober 2021, 13 kommunala utférare och 72 privata
utforare av hemtjanst. Flertalet av de privata hemtjanstutférarna dr verksamma
inom flera stadsdelsndmndsomraden. Cirka tva tredjedelar av besluten om
hemtjénst utfors av en privat utforare.

I Stockholms stad ersétts hemtjanstutférarna i nuvarande erséttningsmodell
for utford tid, denna modell inférdes 2014. Modellen innebér att erséttningen
till utforarna utgar per utford timme mellan 07.00-22.00. Sedan 2017 ingér
dven avbdjda besok i pengen, dessa lag tidigare utanfor. Insatser som utfors
mellan 22.00-07.00 ersétts med ett fast belopp per besok. Vid oplanerad
franvaro, till exempel sjukhusvistelse, utgar ersittning upp till fem dagar.

Erséttningen ska ticka samtliga kostnader sdsom personalkostnader,
kostnader for kringtid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan,
transporter, material, utrustning, arbetstekniska hjdlpmedel med mera.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfor &rligen en inventering
over vilka ersittningssystem som anviands inom hemtjénsten. Inventeringen
2019 visar att totalt 159 kommuner av landets kommuner har infort
valfrihetssystem, LOV, inom hemtjénsten. Av dessa har 150 kommuner
besvarat undersokningen som visar att de vanligast forekommande
ersittningsmodellerna inom hemtjénsten ar:

e Ersittning per beviljad tid, planerad tid eller schablontid (77 av
ovanstdende kommuner)

e Ersittning per utford/arbetad tid (68 av ovanstaende kommuner)

e Annan ersittningsform nivabeslut, prestation, tjanst (5 av ovanstaende
kommuner).

Ersittning sa att hog kvalitet och kontinuitet frimjas

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersittningar inom vérden och andra
LOV-tjanster med en malbaserad ersittning. Detta ror sig ofta om en
bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsméal uppnés, antingen
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pa individniva for brukarna, p& gruppniva genom exempelvis
brukarundersokningar, eller pa verksamhetsniva genom att utforarenheten ska
uppna vissa mal. For att en malbaserad ersittning ska stimulera kvalitetsarbete
krévs att den baseras pa matt som korrekt fAngar upp effekterna av
kvalitetsarbete, vilket i sig stiller krav pa datainsamling och bearbetning och
kan medfora administrativa kostnader.

Tidigare utredning

Sweco fick 2020 i uppdrag av stadsledningskontoret, att utreda hur
hemtjénstpengens utformning samt relaterade avtal och uppf6ljning béttre kan
fraimja hog kvalitet inom hemtjénsten. Med anledning av uppdragets relativt
snéva tidsramar och hemtjénstens anstrangda ldge pa grund av pandemin, 14g
fokus pa dokumentstudier och jimforelser med andra kommuner.

I Swecos rapport presenteras erfarenheter fran tvd kommuner, Téby och
Lund, dir man infort malrelaterade ersittningar i syfte att skapa incitament for
okad kvalitet och innovation. De bada kommunerna har valt olika sitt/underlag
for att konstruera den malrelaterade erséttningen, i Tébys fall baseras
ersittningen i huvudsak pa resultat fran brukarundersékningen medan Lund
valt att koppla erséttningen till maluppfyllelse pa individniva.

Tdby kommun

Taby kommun har sedan 2018 infort en kvalitetspeng for utférare inom
hemtjénst (ej egen regi). Syftet med kvalitetspengen é&r att skapa incitament for
utforare att systematiskt arbeta med och utveckla kvaliteten och effektiviteten
inom hemtjénsten. Kvalitetspengen fokuserar pé kvalitet ur tvd dimensioner,
teknisk kvalitet (vad den enskilde far) samt funktionell kvalitet (pa vilket sétt
insatsen ges). Indikatorerna hdmtas fran den nationella brukarundersokningen
som genomfors av Socialstyrelsen en gang per ar. I Tdby kommun &r
kvalitetspengen konstruerad som en separat peng och utgoér ddrmed inte en del
av hemtjdnsterséttningen.

Lunds kommun

Utover den grundersattning som baseras pa den enskildes individuella
behov, utgar sedan 2017 dven ersittningar for uppfyllda mal, en sa kallad
premieersittning. Syftet med inférandet av en premieerséttning var att skapa
incitament for innovation men ocksa att flytta fokus frén tidtanket till den
enskildes behov, mél och resultat. Modellen forutsitter att det formuleras
individuella mél kopplat till den enskildes insatser. Malen formuleras av
handldggare tillsammans med den enskilde.

Kvalitetsaspekter

Socialtjanstens insatser ska enligt socialtjanstlagen, SoL, vara av god
kvalitet. [ forarbeten till lagen definieras ndrmare vad som menas med god
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kvalitet. Olika omraden att forhélla sig till for att skapa god kvalitet inom
insatser dr bland annat; hur vél verksamheten uppfyller lagstiftningens krav
och de kommunala malen, socialnimndens system for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet, ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, hur
vél verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov av stdd och hjilp,
personalens kunskaper, kompetens och fortbildning, arbetsledningens
kompetens och organisering, réttssakerhet, tillgénglighet och bemdétande i
verksamheten samt hur den enskilde och andra intressenten uppfattar
verksamhetens kvalitet samt uppfoljning och utvérdering av verksamheten.
Aven forskning och tidigare studier har lyft fram en rad parametrar som ses
som mest avgorande for en god kvalitet i hemtjénsten sdsom; den enskildes
inflytande Over insatsernas utformning, kontinuitet i den personal man tréffar,
tid, arbetsmetoder, kompetent personal, reflektion och handledning,
specialisering, arbetsledning, arbetsmiljo samt samverkan med hemsjukvérden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 november 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en mélbaserad ersittning
for utforare inom hemtjénst 1 ordindrt boende och att ersittningen konstrueras som en
separat del, som ett komplement till den ordinarie hemtjénstpengen. Stadens utférare
som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i stadens regi foreslas fa
ta del av erséttningen, den sé kallade kvalitetspremien. Utforarna foreslas per
omradeskontor kunna ta del av kvalitetspremierna om de uppfyller uppsatta
premienivaer.

Kvalitetspremierna foreslas att pa prov inforas under perioden 1 maj till 31
december 2022. Utbetalningen foreslés till ett tillfille i november 2022 och en
utvirdering av kvalitetspremien gors efter provperioden. Finansiering av
kvalitetspremien sker genom en avsittning i central medelsreserv i
kommunfullméktiges budget for 2022.

Premienivaerna &r satta for denna provperiod och skulle kunna komma att
revideras efter utvirdering om systemet permanenteras. Stadsledningskontoret
bedomer att en mélrelaterad erséttningsdel om cirka 2-4 procent av den totala
erséttningen ger goda incitament till kvalitetsforbattring for utférarna.

Stadsledningskontorets forslag till kvalitetspremie for utforare inom hemtjénst

Stadsledningskontoret anser att ersattningen ska utformas som en bonus och att
maélen ska vara utformade som absoluta mal som premierar de utférare som uppnar
satta kravnivaer.

Kvalitetspremie
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Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som baseras pa tre
kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés ér kontinuiteten i den personal som
den enskilde traffar, andelen arbetade timmar som utgors av timavldnade medarbetare
och andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoéng i karaktidrsdmnena vard och
omsorg i relation till samtliga anstéllda.

Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som péverkar kvalitet inom
hemtjénsten. Kvalitetspremien utgér med 15 kronor/per utford timme under
provperioden maj till december, om samtliga tre indikatorers premienivaer ar
uppfyllda. For de utforare dér tvéd av tre indikatorers premieniva uppnas utgar
kvalitetspremien med 5 kronor/utférd timme under provperioden.

Avlédsningsménad for antal utférda timmar foreslas vara september 2022, utfallet
for antalet utforda timmar for september tas sedan ganger atta ménader sa att utféraren
ersétts for hela provperioden (maj-december). I underlaget for utforda timmar ska alla
timmar ingd som utforaren har utfort for staden, dven for de timmar som avser
personer under 65 ar. Med timmar avses dag, kvill och helg (07.00-22.00).

Kontinuiteten i den personal som den enskilde trdffar

Stadsledningskontoret foreslar att den forsta indikatorn dir premieviardet ska vara
uppfyllt baseras pa kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar. Som
underlag for att méta indikatorn foreslas en rapport som finns i paraplysystemet som
miéter personalkontinuitet. Grunden for rapporten &r det som medarbetarna har
registrerat i ParaGa. Antalet personal som utférarens kunder traffar under en manad
finns i sju olika timintervall, 0-9, 10-59, 60-99, 100-134, 135-169, 170-199 samt 200
och fler. Stadsledningskontoret sétter ett riktvarde for respektive timintervall, med
ledning av medianvardet for 2021. Den premieniva som maéste uppfyllas dr att minst
90 procent av utforarens kunder har samma eller ett ldgre antal personal &n riktvérdet.
Stickprovskontroller kommer att utforas av dldreforvaltningen.

Premieniva: 90 procent

Mattillfalle: Vid ett tillfdlle under hosten 2022

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare

Stadsledningskontoret foreslar att den andra indikatorn dér premienivan ska vara
uppfylld baseras pa andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare.
Som underlag for denna indikator anvinds utforarnas egna inlimnade uppgifter.
Stickprovskontroller kommer att utféras av dldreforvaltningen. Staden ser allvarligt pa
om det foreligger stora eller systematiska fel i utforarens rapporterade uppgifter och
det far erinras om att detta kan leda till uppségning eller hdvning enligt avtalsvillkor.

Premieniva: Hogst 22 procent

Mittillfalle: Vid ett tillfalle under hosten 2022

Medarbetarnas utbildningsniva

Stadsledningskontoret foreslar att den tredje indikatorn dir premienivan ska vara
uppfylld baseras pad medarbetarnas utbildningsniva, den utbildningsniva som foreslas
ar andelen medarbetare som har minst 600 gymnasiepodng i karaktdrsimnena vard och
omsorg. Minst 20 procent av medarbetarna ska vara underskoterskor, vilket kan ses
som ett sétt att premiera utforare som tar steg mot de krav som kommer om nagra ér.
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Som underlag for denna indikator anvands utforarnas egna inlimnade uppgifter.
Stickprovskontroller kommer att utféras av dldreforvaltningen. Staden ser allvarligt pa
om det foreligger stora eller systematiska fel i utforarens rapporterade uppgifter och
det far erinras om att detta kan leda till uppségning eller hdvning enligt avtalsvillkor.

Premieniva: Minst 80 procent (varav minst 20 procent

underskdterskor)

Mittillfalle: Vid ett tillfdlle under hosten 2022

Utviirdering

Staden provar under perioden maj-december 2022 en modell for kvalitetspremie.
Det ar viktigt att f6lja hur modellen fungerar och i vilken mén den méter det den ska,
det vill siga indikatorer for 6kad kvalitet inom hemtjdnsten. Stadsledningskontoret
kommer tillsammans med éldreforvaltningen att genomfora en utvirdering efter
provperioden. Kvalitetspremien kommer att utvirderas utifran de kvalitetsindikatorer
och premienivaer som provas under provperioden, detta for att se att modellen haft
avsedd effekt.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
dldrenamnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd,
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnamnd,
Famna, Svenska Vard och Vérdforetagarna.

Famna och Svenska Vard har inte inkommit med svar. Norrmalms
stadsdelsforvaltning och Ostermalms stadsdelsforvaltning har svarat med
kontorsyttranden.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 25 januari 2022 foljande.
1. Godkénna forvaltningens forslag till beslut.
2. Dérutover anfora foljande.

Stockholm blir med detta en av de forsta kommunerna i landet att testa en
kvalitetspremie. Det har tidigare testats i bland annat Taby, Lund och i annan
form i primédrvérden. Syftet med kvalitetspremien ar att hoja kvalitetsnivén i
hemtjénsten genom att premiera utférare som nér hogt uppstillda mal utover
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grundkraven i forfragningsunderlaget. Det ar ett pilotprojekt, darfor ar det
viktigt att planera och sétta ramarna for utvarderingen innan pilotprojektet
startar, girna i samarbete med akademin. Inom ramen for projektutvéirderingen
behover en baslinjemétning for andelen timanstéllda, kontinuitet och andelen
utbildade goras sa snart som mojligt. [ utvirderingen bor Gvervigas dven andra
kvalitetsmatt, exempelvis dldres delaktighet och andra relevanta variabler
rorande kompetens som till exempel ledarskapsutbildning. Vi anser ocksa att
det dr viktigt att i utvirderingen jadmfora dldres upplevda kvalitet med de
strukturindikatorer som mits genom kvalitetspremien for att kunna f6lja upp
effekterna av en kvalitetspremie for den enskilde individen.

For att kvalitetspremien ska vara l&ngsiktigt hallbar som modell ér
kostnadskontroll viktig och darfor behover en tydligare ekonomisk prognos
presenteras. Premien ska inte dverstiga avsatt belopp, motsvarande 0,9 % av
hemtjénstpengen. En tinkbar modell for ett pilotprojekt i mindre skala hade
varit att prova den i ett mindre geografiskt omrade, men da lagen om
valfrihetssystem omojliggor detta sker projektet stadsdvergripande.

Kvalitetspremien innebdr ett nytt sétt att arbeta i Stockholm, dir vi utéver
faststélld grundnivé for utforarna ger dem som véljer att ha en hdgre niva pa
vissa utvalda kvalitetsmatt mojlighet att fa en extra premie. Det bor leda till att
fler hemtjanstenheter stravar hogre &n minimikraven, vilket vi tror &r till gagn
for éldre 1 Stockholm.

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) och Robert Mjérnberg m.fl. (V),
bilaga 1.

Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 10 december 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram forslaget till
kvalitetspremie och anser att det &r bra bade avseende val av indikatorer och val av
modell. Fokus laggs pa viktiga kvalitetsaspekter och premien stimulerar till
utveckling. Sérskilt vill dldreférvaltningen lyfta fram valet av modell dédr minst tva av
tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Detta for att
indikatorn kontinuitet ensam kan vara lite vansklig. Hog kontinuitet hos kund kan i
vissa fall innebéra att arbetsmiljon for personalen inte dr acceptabel exempelvis genom
att arbetstidslagen inte f6ljs och/eller att det 4r en hog andel timanstéllda. Kontinuitet
som bygger pé att personalens arbetsmiljo blir asidosatt ska inte premieras. Indikatorn
kontinuitet dr dock viktig och dirmed 4r denna modell en bra 16sning.
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I 6vrigt ser dldreforvaltningen ett behov av att fortydliga drendet avseende
indikatorn medarbetarnas utbildningsniva enligt foljande:

Minst 80 procent av personalen ska vara utbildad varav:

— minst 60 procent ska ha 600 podng eller mer i karaktdrsdmnena véard och omsorg
och

— minst 20 procent ska ha yrkesforberedande utbildning fran vard och
omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifran nationella yrkespaketet for
underskoterskor vard och omsorg. Aldre utbildningar som underskoterska exempelvis
fran vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet godkéanns.

Andelen underskdterskor ska vara minst 20 procent. Ar andelen underskdterskor
hogre dn 20 procent kan andelen personal med 600 poéng i karaktirsimnena vard och
omsorg vara mindre &n 60 procent. Totala andelen utbildad personal ska dock vara
minst 80 procent.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 27 januari 2022
att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Johan Heinonen m.fl. (S) och Lillemor Samuelsson
m.fl. (V), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 22 december
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning vialkomnar forslaget att under en provperiod infora ett
ersittningssystem som baseras pa kvalitetsprimer och stéller sig bakom
stadsledningskontorets utredning och forslag. Detta for att 6ka strdvan efter hojd
kvalitet och 6kad kontinuitet inom hemtjénsten. Hemtjénsten har under senare éar,
framforallt under de gdngna &ren med pandemin, genomgétt stora fordndringar dér
hemtjanstutforarna och dess personal har hojda ambitioner. Stadsdelsférvaltningen
stodjer darfor forslagets inriktning och anser att valet av indikatorer som ska ligga till
grund for premien ligger rétt i tiden.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig dven bakom forslaget att kvalitetspremien ar ett
komplement till nuvarande ersdttningssystem.

Bromma stadsdelsnimnds pensionérsrad har beretts mdjlighet att komma med
synpunkter pd remissen. Rédet stéller sig positiva till initiativet som syftar till hogre
kvalitet i hemtjédnsten.

Pensiondrsradet anser att de tre foreslagna kvalitetsindikatorerna &r vil
genomténkta for att forbattra kvaliteten. Pensionérsradet anser vidare att indikatorn om
utbildning dven ska omfatta méatt pa kunskap i svenska hos hemtjénstpersonalen.
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Pensionérsradet vill dock framfora att dldreforvaltningens uppfoljning av utforarnas
rapportering kring de tre kvalitetsindikatorerna &r viktig samt att rddet onskar vara
delaktig 1 uppfoljningen. Radet ar frdgande till om stickprovskontroller kommer att
riacka for att sékerstilla en korrekt rapportering.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
27 januari 2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl. (V),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (M), Urban Rybrik (L),
Ola Gabrielson (MP) och Christina Peterson (C), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
16 december 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att forslaget om kvalitetspremie for vissa uppsatta kvalitetsmal ar
bra. Extra resurser ger incitament for hemtjénstverksamheter att bedriva en verksamhet
av god kvalitet. Nedan ger forvaltningen synpunkter pa var och en av indikatorerna.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar

Forvaltningen anser att kontinuiteten i hemtjansten maste 6ka for att hoja kvalitet
och vilkomnar dérfor att forslaget lyfter det som ett kvalitetsmatt.

Utformningen av indikatorn blir sarskilt viktig for att den ska ge ett rittvisande
matt pa verksamhetens kvalitet. Det matt som anvéands i uppfoljningen i ILS (stadens
integrerade ledningssystem) avser antal personer den enskilde mdter under en
tvaveckorsperiod. Indikatorn tar inte hdnsyn tas till omfattningen av till exempel
dubbelbemanning eller om brukaren far besok olika tider pa dygnet och ddrmed
behover triffa fler medarbetare.

For att indikatorn ska bli rittvisande bor den ocksa stéllas i relation till andra
politiska mal kopplade till medarbetarperspektivet. Det handlar till exempel om
forekomst av delade turer for personal eller mdjligheten att arbeta heltid, vilket &dr
faktorer som paverkar mojligheten att 6ka kontinuiteten for den enskilde.

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare

Forvaltningen anser att indikatorn ar relevant for att méta kvalitet. For att knyta an
till andra politiska mal i stadens budget bor indikatorn kompletteras med uppgiften om
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andelen arbetade timmar som utfors av heltidsanstillda tillsvidareanstillda
medarbetare.

Medarbetarnas utbildningsniva

Forvaltningen instimmer i att medarbetarnas utbildningsniva &r ett bra
kvalitetsmatt att anvéinda i sammanhanget.

Forslag

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
tjénsteutlatandet som svar pa remissen och att drendet justeras omedelbart.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 10 februari 2022
att godkinna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Marre Mayr m.fl. (V),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Lars Hultkvist (KD), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16 december 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget om att under en prévoperiod infora en kvalitetspremie
i hemtjénsten dr ett bra initiativ. En malbaserad erséttning ger incitament for
hemtjanstverksamheter att driva en verksamhetsutveckling mot forbéattrad kvalitet. De
utvalda kvalitetsmélen ser forvaltningen som relevanta. Forvaltningen vill dock
framfora ett antal synpunkter och reflektioner kopplade till kvalitetsindikatorerna och
syftet med premien.

Forvaltningen anser att personalkontinuiteten i hemtjénsten &r ett bra kvalitetsmatt
dé det har visentlig betydelse for kvaliteten. For att fa en réttvisande bild av
verksamhetens kontinuitetskvalitet dr det viktigt hur indikatorn utformas. Den
indikator som f6ljs upp i stadsdelsndmndernas verksamhetsberéttelse utgar fran ett
matt som avser antalet medarbetare den enskilde méter under en tvaveckorsperiod.
Indikatorn tar inte hinsyn till omfattningen av exempelvis dubbelbemanning eller att
en enskild har flera insatser som ges vid olika tider, dag och kvill, vilket oftast leder
till att en enskild behover tréiffa flera medarbetare. For att en kontinuitetsindikator ska
bli rattvisande bor hansyn tas till ovanstaende i utfallet.

Indikatorn bor dven stéllas i relation till andra politiska mal kopplade till
medarbetarperspektivet. Det handlar till exempel om forekomst av delade turer for
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personal och mdjligheten att arbeta heltid, vilket ar faktorer som paverkar mojligheten
att 6ka kontinuiteten for den enskilde. Forvaltningen anser darfor att indikatorn bor
kompletteras med matt for andelen arbetade timmar som utfors av heltidsanstéllda
tillsvidareanstillda medarbetare.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under ar 2022 fordela statsbidrag
till kommuner baserat pA kommunernas mojligheter att minska andelen
timanstéllningar inom den kommunalt finansierade varden och omsorgen av éldre.
Enligt de villkor som géller for att beviljas medel utgérs en god niva av att andelen
timanstéllda dr hogst 17 procent. Forvaltningen anser att premienivan for indikatorn
andel arbetade timmar som utfors av timavlonade medarbetare bor séttas pd samma
eller narliggande niva som Socialstyrelsens.

Indikatorn avseende medarbetarnas utbildningsniva anser forvaltningen har en 1agt
satt premienivé vad avser andel underskdterskor. Forvaltningen anser att en lamplig
niva bor vara 50 procent underskdterskor.

Forvaltningen ser dven ett behov av fortydligande vad avser anvandningsomraden
for utbetalad premie inom verksambheter i egen regi. Forvaltningen menar att det ur ett
medarbetarperspektiv kan komma att fa betydelse for motivation och ur ett
arbetsgivarperspektiv for att behalla och rekrytera kompetenta medarbetare.

Forvaltningen anser dven att tidsaspekten kopplad till anvéindande av utbetald
premie behover fortydligas dé utbetalningen ar planerad till november ménad.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar

forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa

remissen.

Higersten-Alvsjé stadsdelsnamnd

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 27
januari 2022 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Maria Ljuslin (V) och Eva Fagerhem (S), bilaga 1.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 16
december 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en kvalitetspremie inom hemtjénsten
och den modell som &r framtagen. De tre indikatorerna &dr adekvata utifran kunskap om
vad som paverkar kvalitet inom hemtjénsten. Férvaltningens bild av de
uppfoéljningsresultat visar pa att dessa omraden som indikatorerna ar kopplade till &r
utvecklingsomraden for ménga hemtjénstutforare och genom att infora en extra premie
ger incitament for hemtjénstutforarna att bedriva en verksamhet med god kvalitet.
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Andelen arbetade timmar som utgors av timavlénade medarbetare

Forvaltningens anser att premienivan pa hogst 22 procent &r for hdgt uppsatt och
att nivan pa andelen timanstillda kan séttas lagre. I Socialstyrelsens ”Anvisningar for
prestationsbaserade medel i syfte att minska andelen timanstéllningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om &ldre” r en god niva satt till att andelen timanstéllda
ar hogst 17 procent.

Andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoédng i karaktarsémnena vard och
omsorg i relation till samtliga anstéllda

Forvaltningen anser att denna indikator behdver anpassa till de nya stédllda kraven
som kommer samt att delen av premienivan dér “minst 20 procent av medarbetarna
ska vara underskoterskor” kan hojas.

Vidare anser forvaltningen att nattarbetet inom hemtjénsten behdver inkluderas i
modellen for kvalitetspremie. Insatser och bemanning nattetid &r minst lika viktigt for
den faktiska kvalitén.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 27
januari 2022 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Ozlem Kérhan m.fl. (V),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 15
december 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r ett bra forslag att prova en form av mélbaserad
ersittning for att frimja hog kvalitet och kontinuitet. Forvaltningen anser dock att det
ar viktigt att indikatorernas beskrivningar &r tydliga for att sékerstélla att inlimnade
underlag dr korrekta. Vid utformningen av den malbaserade ersittningen bor det tas i
beaktande hur stor andel stickprovskontroller som bor genomforas for att, sé langt det
ar mojligt, sékerstélla en korrekt utbetalning. Utvérderingen bor kompletteras med
uppfoljning av den enskildes upplevelse av 6kad kvalitet och kontinuitet. Da
hemtjénstutforare i enskild regi ofta verkar i flera stadsdelsomréden &r det dven viktigt
att ta i beaktande hur uppfoljning och utbetalning av malbaserad erséttning ska
genomforas.
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Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27
januari 2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Marten Risdal (S) och Marie-Louise Siverstrand
(V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 januari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till forslaget om en kvalitetspremie for
hemtjanstutforare och ser positivt pé att &ven vdga in andra vérden i
ersattningsmodellen. De tre foreslagna indikatorerna - personalkontinuitet, arbetade
timmar som utforas av timavlonade medarbetare samt andelen utbildade medarbetare -
ar, enligt forvaltningen, indikatorer som kan indikera god kvalitet. Att méta kvalitet ar
dock svart och att uppnéa hoga resultat pa indikatorerna &r inte detsamma som att
kvaliteten dr god och upplevs som god av brukaren. Enligt férvaltningen styr dock de
foreslagna indikatorerna mot kvalitet.

Enligt stadsledningskontoret (SLK) ska de indikatorer som ligger till grund for ett
malrelaterat erséttningssystem ge positiva effekter pa faktisk kvalitet, de ska vara
robusta mot manipulation, medfora begransad administrativ borda, upplevas som
paverkningsbara av utforarna, vara stabila 6ver tid och vara kontrollerbara. Underlag
ska i flera fall ldmnas av utforarna. For att sdkerstélla att korrekta uppgifter 1dmnas
foreslas att dldreforvaltningen ska genomfora stickprovskontroller.

For att sdkerstilla att underlagen fran utfoérarna inte blir godtyckliga vill
forvaltningen poéngtera vikten av att stickprovskontroller genomfors kontinuerligt och
vid flera tillfdllen.

Stickprovskontroller dr dock enligt forvaltningen inte &r tillrickligt och staden
maste kunna sékerstilla att ingen utférare kan manipulera det nya systemet med
kvalitetspremie. Nar pengar blir inblandade ar risken for fusk och vilfardsbrottslighet
stor och det skapar risk for omfattande administration och extra arbetsinsatser for alla.

Avlasningsmanad for antal utférda timmar foreslés vara september 2022. Utfallet
for september tas sedan génger atta manader sa att utféraren ersétts for hela
provperioden maj-december. Alla timmar som utféraren utfort for staden ska inga,
dven de som utforas for personer under 65 ar, och som avser dag, kvéll och helg (07-
22). Forvaltningen har idag problem med att utforare manipulerar antalet timmar vid
fakturering vilket kréver stora arbetsinsatser 1 form av uppfoljning och kontroll av att
utforda timmar stimmer 6verens med bistdndsbedomda timmar.
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Kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar Som underlag ska den
rapport som finns 1 paraplysystemet och som mater personalkontinuiteten anvéndas.
Grunden for rapporten &dr det som medarbetarna har registrerat i ParaG4. Utdver det sa
kan manuella registreringar géras och forvaltningen vill har patala att dessa manuella
registreringar maste tas bort ndr man maéter kontinuiteten. Det &r, enligt férvaltningen,
oklart vem som tar fram rapporten ur systemet, utforaren eller SLK, och detta méste
tydliggoras. Om utforarna ska ldmna uppgifter kravs tydliga utforliga instruktioner s
det gors lika overallt. Kontinuiteten bor, enligt forvaltningen, métas vid flera
miittillféllen slumpmaéssigt valda under &ret. Utforaren ska inte veta vilken méanad
kontinuitetsmatningen genomfors for att fa sa lite pdverkan som mojligt av utfallet.

Medarbetarnas utbildningsniva

I géllande upphandlingsdokument framgar att minst 50 % av personalen ska ha
relevant utbildning for uppdraget. Med detta avses yrkesforberedande utbildning
(gymnasieexamen) fran vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet
alternativt minst 600 gymnasiepodng frain KOMVUX i karaktirsamnen inom vard och
omsorg. Kravet pa att minst 50 % av personalen ska ha relevant utbildning ska vara
uppnatt inom sex manader fran avtalsstart.

Inom de ndrmaste aren kommer kraven pa utbildning att hojas. Staden ser girna att
utforaren redan nu borjar anstilla och utbilda personal som har utbildning motsvarande
Nationellt yrkespaket med kurser fran vird och omsorgsprogrammet utformat for
arbete som vardbitrdde (800 gymnasiepoédng) eller underskoterska (1500
gymnasiepoédng). P4 www.skolverket.se finns mer information om yrkespaketet.

Stadens malséttning &r att 6ka andelen utbildad personal. Vid nyanstéllning ska
personal med relevant utbildning anstéllas. Det innebar att andelen utbildad personal
successivt kommer att 6ka. I undantagsfall kan personal utan relevant utbildning
anstéllas. I dessa fall ska en individuell utbildningsplan upprittas i samband med
anstillning som innebér att personalen inom ett ar fran anstillningsdatum erhéller
relevant utbildning. Kravet géller inte vid anstdllning av semestervikarier och vikarier
for kortare sjukfranvaro.”

Forslaget till indikator for att méita medarbetarnas utbildningsniva innebér att
medarbetare ska ha minst 600 gymnasiepoédng och minst 20 procent ska vara
underskoterskor. Som underlag anvénds utférarna egna inlimnade uppgifter och
stickprovskontroller genomfors av dldreforvaltningen.

Forvaltningen anser att 800 podng ska vara géllande utbildningsniva. Det framgar
inte av forslaget hur ménga poéng som ridknas som underskdterskeutbildning och detta
maste klargdras. Forvaltningen anser att andelens underskoterskor bor vara hogre men
forvaltningen utgér fran att, om premiesystemet fortsétter, s kommer indikatorns krav
att folja kraven vid framtida upphandlingar.

Andelen arbetade timmar som utgérs av timavlonade medarbetare

SLK foreslar att indikatorn baseras pé andelen arbetade timmar som utgdrs av
timavlonade medarbetare och att det hogst far vara 22 procent timavlonade.
Férvaltningen tycker detta ér en rimlig niva. Aven hér baseras indikatorn pa utforarnas
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egna inldamnade uppgifter och stickprovskontroller kommer att utforas av
dldreforvaltningen.

Utbetalning och finansiering

Utbetalningen foreslés till ett tillfdlle i november 2022 och finansiering av
kvalitetspremien sker genom en avsittning i central medelsreserv i
kommunfullméktiges budget for 2022. Det framgér inte i forslaget hur premien ska
finansieras vid en eventuell fortséttning.

For att hemtjénstutforare i egen regi ska kunna anvinda kvalitetspremien for att
utveckla verksamheten fungerar det inte med en utbetalning i november. De enheter
som inte dr resultatenheter méste anvidnda premien innan érets slut och kan inte
overfora beloppet till ndstkommande ar. Enligt forvaltningen bor premien utbetalas i
januari baserat pa foregaende ar.

Uppf6ljning och utvérdering

SLK kommer att tillsammans med &ldreforvaltningen att genomfora en utvérdering
efter provperioden. Kvalitetspremien kommer att utvarderas utifran de
kvalitetsindikatorer och premienivaer som provas under provperioden for att se att
modellen haft avsedd effekt. Enligt férvaltningen bor man under forsoksperioden vara
observant pé faktorer som kan paverka objektiviteten sdsom till exempel
utférarenhetens storlek, vardtyngd i de olika nivaerna samt andel anhdriganstillningar.

Vid utvérderingen bor en koppling med fordel goras till individuppf6ljningen for
att se hur brukarna upplever kvaliteten.

Norrmalms stadsdelsférvaltning

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 december
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser i sin helhet positivt pa att ersattningsmodellen utvecklas till att &ven
innefatta kvalitetspremier som ett komplement till nuvarande ersittningsform som
baseras pé utford tid. Forvaltningen anser att kvalitetspremien bidrar till en mer
allsidig belysning av hemtjanstutforare, ger forutsittningar till att styra mot kvalitet
och uppritthélla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

I Stockholms stad ersétts hemtjanstutforarna i nuvarande erséttningsmodell for
utford tid, vilket innebér att utforaren ges erséttning baserat pa tiden hos kund.
Forvaltningen anser att hemtjanstutforare som arbetar systematiskt med kvalitet, sa
som kompetenshdjning och fortbildning, tid for reflektion och kontinuitet i
schemaplanering dven ska premieras utifran det, vilket forslaget om kvalitetspremien
skapar forutsattningar for.

Forvaltningen vill lyfta utmaningar i att sikerstélla korrekt underlag for
kvalitetspremie d& uppgifterna baseras pa utforarnas egna inlamnade uppgifter.

23



Forvaltningen ser att detta kan innebéra risk for fusk i vélfarden. Vidare kan detta dven
leda till 6kade administrativa resurser for hemtjanstutforare och betonar att det ar av
vikt att ge tydliga anvisningar for hur underlagen ska rapporteras. Vidare anser
forvaltningen att stickproven bor genomforas brett for att komma till rdtta med de
utforare som rapporterar in felaktiga underlag.

Forvaltningen ser fordelar med att utgé fran timintervaller for att méta
kontinuiteten for att ocksa se vardtyngden. I kommunstyrelsens tjansteutlatande
framgar det dock inte vem som ansvarar for uppgifterna kopplat till kontinuitet.
Forvaltningen foreslar att underlagen tas fram centralt for att 6ka likstidlligheten mellan
utforare alternativt att det tas fram tydliga beskrivningar for hur kontinuiteten ska
rapporteras in sa att det inte uppstar oklarheter nir uppgifterna ldmnas in av utforare.
Vidare foreslar forvaltningen att kontinuiteten méts under, en for utférare, okand
manad for att minska paverkan pa underlaget.

Inom de ndrmsta aren kommer kraven pa utbildning att hojas. Staden ser girna att
utforaren redan nu borjar anstélla och utbilda personal som har utbildning motsvarande
Nationellt yrkespaket med kurser fran vard och omsorgsprogrammet utformat for
arbete som vardbitride (800 gymnasiepodng) eller underskoterska (1500
gymnasiepodng). P4 www.skolverket.se finns mer information om yrkespaketet.
Forvaltningen delar kommunstyrelsens asikt om att kvalitetspremien kan ses som ett
sétt att premiera utforare som tar steg mot de krav som kommer. I kommunstyrelsens
tjansteutlatande framgar att medarbetare minst ska ha 600 gymnasiepodng och minst
20 procent ska vara underskdterskor. Forvaltningen anser att andelen underskoterskor
om minst 20 procent &r 1ag och ambitionerna bdr vara hogre for att sékra en god
utbildningsbakgrund i staden. Om kvalitetsindikatorerna fortsétter utgar férvaltningen
fran att indikatorns krav kommer att f6lja kraven vid framtida upphandlingar. Det
framgar inte i kommunstyrelsens tjansteutlatande hur manga poing som ridknas som
underskoterskeutbildning. For att skapa forutsittningar for likstallighet anser
forvaltningen att antal podng for vad som anses som underskoterska behover
fortydligas i det har sammanhanget.

Finansiering av kvalitetspremien ska ske genom en avséttning i central
medelsreserv i kommunfullméktiges budget for 2022. Forvaltningen ser gérna att
framtida finansiering klargérs under provperioden.

I kommunstyrelsens tjansteutldtande framgér att utbetalningen av

kvalitetspremien ska ske i november 2022. For att skapa goda forutsittningar till
langsiktiga kvalitetsforbattringar i verksamheterna foreslar forvaltningen att
utbetalningen av kvalitetspremie sker i januari efterfoljande ar.

Utvérderingen kommer att utgé fran de kvalitetsindikatorer och premienivaer som
provas under provperioden. Forvaltningen ser med intresse fram emot vilka faktorer
som utvarderingen ser kan péverka utfallet bland annat utifran storlek, geografisk
placering, virdtyngd och anstillningsform.

Forvaltningen delar kommunstyrelsens syn pa att kvalitetsindikatorerna ger
forutsittningar for god kvalitet.
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Forvaltningen arbetar med flera kvalitetsforbattringar som inte ryms inom forslaget
for kvalitetspremie. I forléngningen ser forvaltningen ett intresse i att kartldgga
brukarens upplevelse i kvalitetspremien.

Staden har bra metoder for kvalitetsuppfoljning pa individniva vilka med fordel
skulle kunna anvéndas for att bedoma upplevelsen av kvalitet ur ett brukarperspektiv.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 27
januari 2022 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Elvir Kazinic m.fl. (S) och Ahmed Sharaf Abdi m.fl.
(V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds tjansteutlatande daterat den 7 januari 2022
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget som helhet. Forvaltningen 6nskar understryka
vikten av att kvalitetspremien utgdr ett komplement till den ordinarie erséttningen for
hemtjanst och separeras fran denna for att nd avsedd effekt. Kvalitetspremien fér inte
urholka ordinarie ersittningssystem for hemtjanst utan ska avse att hoja kvaliteten pa
insatsen. Darmed &r forvaltningen dven positiv till foreslagen erséttningsniva samt till
att erséttningen foreslas utga ifran centrala medelsreserven for att ytterligare forstirka
vikten av kvalitetsarbetet inom hemtjanst.

Forvaltningen ar positiv till att forslaget innehaller tydliga skrivningar géllande
vikten av att de indikatorer som ligger till grund for ett malrelaterat erséttningssystem
bor ge positiva effekter pa faktisk kvalitet, vara robusta mot manipulation, medfora
begriansad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av utférarna, vara
stabila dver tid och vara kontrollerbara. Samtliga punkter utgdr forutsittning for att
inférandet ska vara genomforbart, méitbart och ekonomiskt hallbart i forhallande till
kvalitetssékring av stadens hemtjénst.

Forvaltningen &r positiv till féreslagna kvalitetsindikatorer men ser behov av att
patala en viss problematik for dessa i relation till varandra. Hemtjansten &r bemannad
och utfor sina insatser dygnet runt, alla dagar under éret. For att sidkra erforderlig
grundutbildning och komplettering till underskoterska for befintlig personal samt halla
en hog kontinuerlig utbildningsniva for samtliga medarbetare utifran malgruppsbehov,
ny forskning, samhillsutveckling o.s.v. krévs en relativt hog grad av vikarier. Detta d&
ett flertal medarbetare ofta behdver vara pa utbildning samtidigt. Detta faktum
paverkar samtliga tre foreslagna kvalitetsindikatorer.
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Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 3 februari
2022 att godkédnna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Tina Kratz m.fl. (V) och Monica Lovstrom m.fl. (S),
bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 20 december
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tycker att forslaget om kvalitetspremie for vissa uppsatta kvalitetsmal ar
bra. Forvaltningen anser dock att det saknas en indikator som kopplas till den
enskildes egen upplevelse av kvaliteten i verksamheten, som exempelvis den
sammantagna ndjdheten som méts i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning
och stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Nedan ger forvaltningen synpunkter pa var och en av indikatorerna.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde trdffar

Forvaltningen anser att indikatorn &r relevant for att méta kvalitet. Det matt som i
dagsldget anvénds i uppfoljningen i ILS (stadens integrerade ledningssystem) avser
antal personer den enskilde moter under en tvaveckorsperiod. Indikatorn tar inte
héinsyn till omfattningen av till exempel dubbelbemanning eller om brukaren far besok
olika tider pa dygnet och ddrmed behover traffa fler medarbetare. Forvaltningen anser
att utformningen av indikatorn ar sarskilt viktig for att den ska ge ett rattvisande matt
pa verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen ser att det finns en diskrepans mellan de kontinuitetsmétningar som
Tieto gor i ILS jamfort med de resultat som forvaltningens verksamheter far fram i
sina méitningar i det egna verksamhetssystemet. For att kontinuitetsmitningen ska
kunna vara en del av verksamhetens kvalitetsutvecklingsarbete behdver underlagen till
indikatorn finnas tillgéngliga for verksamheterna i deras eget verksamhetssystem.

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare

Forvaltningen anser att indikatorn ar relevant for att mata kvalitet. For att knyta an
till andra politiska mal i stadens budget bor indikatorn kompletteras med uppgiften om
andelen arbetade timmar som utfors av heltidsanstillda tillsvidareanstillda
medarbetare.

Medarbetarnas utbildningsniva

Forvaltningen instimmer i att medarbetarnas utbildningsniva &r ett

anviandbart kvalitetsmatt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar foérvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 januari
2022 att godkédnna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 21 december
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Overlag ser forvaltningen positivt pa att nya erséttningssystem inom hemtjinsten
provas. Att ersittningen till hemtjénstutforare i forslaget baseras pa att en hog kvalitet
och kontinuitet framjas ses 1 grunden ocksé som positivt. Forvaltningen stéller sig
bakom idén om att flytta fokus fran tidtanket till den enskildes behov, mal och resultat.

Forvaltningen stéller sig fragande till att kvalitetspremien inte omfattas av arbete
som utfors nattetid. Den enskilde brukarens behov ska tillgodoses under dygnets alla
timmar och ska vara det som ir styrande for stadens kvalitetsarbete. Overvigande del
av insatser som utfors nattetid ror omsorgsinsatser till brukaren. Andra delar av
samhiillets stod gar i storre utstrackning pa sparlaga nattetid. Det stiller krav pa
valutbildad personal som utdver att folja upprattade rutiner och arbetssatt behover gora
egna forhéllandevis viktiga beddomningar.

Att som foreslés i utredning 14ta den enskilde utforaren sta for underlaget till
utvardering ar inte tillrdckligt anser forvaltningen. Darfor bor inte premienivan, som
baseras pa andelen arbetade timmar samt medarbetarnas utbildningsniva, baseras och
utvérderas utifrdn det underlag som utforarna sjélva ldmnar. Hir anses inte heller
stickprovskontroller vara tillriackligt for att upptdcka systematiska fel i utforarens
rapporter. Forvaltningen foreslar att kontrollen for dessa parametrar behdver ligga
inom stadens ramar for att systemet ska kunna vara stabilt, robust mot manipulation
samt kontrollerbart och jamforbart dver tid.

Precis som utredningen lyfter behdver modellen utvirderas. Det dr viktigt att f6lja
upp 1 vilken mé&n modellen fungerar och i vilken utstrdckning den &r ett incitament till
okad kvalitet inom hemtjansten. Forvaltningen stéller sig delvis frigande till hur denna
uppfo6ljning ska ske i praktiken for att ta reda pa om erséttningen verkligen lett till
okad kvalitet eller inte. Upplevelsen av 6kad kvalitet bor delvis ligga i den enskildes
upplevelse och dérfor ser forvaltningen att uppfoljningsparametrarna borde presenteras
forslaget sa att det dr tydligt. Forvaltningen foreslar att resultatet av den arliga
brukarundersdkningen som utfors pa varen 2022 har en betydande roll for
bedomningen av huruvida en utforare skall fa premienivén samt f& behélla den. En
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utforare vars resultat i brukarundersokningen forbéttras eller forsdmras bor fa sin
premieniva omprdvad under provperioden.

Att lyfta att kvalitetspremien kommer utvérderas utifran de olika
kvalitetsindikatorer och premienivaer som prévas under provperioden ér inte
tillrdckligt anser forvaltningen.

De indikatorer som ligger till grund for ett mélrelaterat ersattningssystem bor ge
positiva effekter pa faktisk kvalitet, maste vara robusta mot manipulation, medfora
begriansad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av utférarna, vara
stabila 6ver tid och vara kontrollerbara.

De indikatorer som foreslas &r kontinuiteten i den personal som den enskilde
traffar, andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och andelen
medarbetare med minst 600 gymnasiepodng 1 karaktarsédmnena vérd och omsorg i
relation till samtliga anstillda.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantride den 27
januari 2022 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) och Anna Jonazon m.fl.
(S), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (Fi), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 2 januari
2022 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom att staden under 2022 provar och sedan utvirderar en
malbaserad erséttning for utforare inom hemtjénst i ordinért boende som upphandlats
enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i stadens regi.

Forvaltningen ser positivt pd idén om en méalbaserad erséttning, s.k.
kvalitetspremie, for att efterstrdva hog kvalitet, effektivitet och kontinuitet inom
hemtjénsten.

Forvaltningen ser ddremot gérna att matten pa indikatorerna kommuniceras ut sa
snart som mojligt sa att verksamheterna vet vad som ska rapporteras in.

Direfter vill forvaltningen understryka vikten av uppf6ljning av modellen samt att
systemet dr robust mot manipulation och inte medfor en administrativ borda.

Avlasningsmanad for antal utférda timmar som underlag for kvalitetspremie
foreslas vara i september och multipliceras sedan med atta manader, sa att utféraren
ersitts for hela provperioden (maj-december) for att sedan utbetalas i november.
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Forvaltningen ser viss problematik i upplégget utifrén bland annat prognossékerhet
men forstar att provoprojektet méste inrymmas inom riakenskapséret.

Sodermalms stadsdelsndamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 januari
2022 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anders Goéransson m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 december
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget om en kvalitetspremie inom
hemtjénsten. Att infora en kvalitetspremie kan vara ett sétt att ge battre forutsittningar
att bedriva verksamhet av god kvalitet for de utférare som uppfyller kraven avseende
utbildningsniva och kontinuitet, och som ser till att medarbetare har bra forutséttningar
utifrén anstéllningsform. Detta skulle enligt forvaltningen i forlangningen bidra till att
Oka kvaliteten i stadens hemtjanstverksamheter.

Forvaltningen kan dock se vissa utmaningar med forslaget. Utforarna i stadens
valfrihetssystem har i viss méan olika forutséttningar att bedriva verksamhet beroende
pa antalet kunder. Privata utforare har, till skillnad fran de kommunala utférarna, en
mojlighet att tacka nej till nya hemtjdnstkunder ifall man angivit ett kapacitetstak och
dven mojlighet att begrénsa sitt geografiska upptagningsomrade. Detta kan
forvaltningen se &r en fordel for att fa till en hogre personalkontinuitet.

Forvaltningen anser att kraven for kvalitetspremiens indikator géllande
medarbetarnas utbildningsniva och andel underskoterskor dr bra med tanke pa de
okade kompetenskrav som kommer om nagra ar. Daremot saknar forvaltningen ett
fortydligande kring antalet poédng som en personal behover for att rdknas som
underskoterska. Forvaltningen ser att en mojlig 16sning skulle kunna vara att kravet for
att riknas som underskoterska skulle uppgé till 1350 podng forsta aret da
kvalitetspremien provas och utvérderas. Vid en fortsdttning med kvalitetspremien
skulle kraven kunna justeras till att motsvara minst 1500 podng. Detta sa att
hemtjénstutforarna ges en rimlig chans att hoja utbildningsnivan hos befintlig
personal.
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Forvaltningen anser dven att kraven i kvalitetspremien bor folja de krav som stélls i
gillande forfragningsunderlag for hemtjénsten. Det skulle innebéra att minst 80
procent av personalen ska vara utbildad varav:

- minst 50 procent av personalen ska ha vardbitrddesutbildning om lagst 800
gymnasiepoang - minst 30 procent av personalen ska vara underskoterskor. Under
nésta ar kommer forvaltningen att kartldgga bland annat utbildningsnivan pa samtlig
omvéardnadspersonal infor de kommande hojda kraven. Det forvaltningen kan se redan
nu &r att det finns utmaningar i att fa fram rétt underlag dir utbildningspoéngen
framgar. Viss personal saknar underlag helt, andra har gamla betyg och vissa underlag
ar helt enkelt svéra att tolka och rdkna om till aktuell podng. S& om utforarna sjilva
utan ndrmare granskning ska uppge vilken utbildningsnivé personalen har kan det
skilja sig fran hur det faktiskt ser ut i verkligheten. Stickprovskontroller i den
omfattningen kan vara svara att genomfora. Forvaltningen tror darfor att
utbildningsnivén blir svar att f6lja upp och kvalitetssékra. Risk for godtycklighet kan

foreligga.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det ar ett lovvart forslag att ha en testperiod
med kvalitetspremien for att pa ett systematiskt sitt kunna utvirdera resultatet samt att
modellen miter det den ska och fér 6nskad effekt — en 6kad kvalitet i hemtjansten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden 6verlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsinsteutlitande daterat den 14 januari
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det kan vara virdefullt med en malbaserad ersittning for att
stimulera kvalitetsarbete under forutséttning att den &r traffséker och fangar det som é&r
kvalitet och virdeskapande i verksamheten. Andra viktiga parameter &r att det finns
tillforlitliga kéllor och mitmetoder samt att malen sétts pa relevanta nivaer.

Nar det géller de indikatorer som foreslas i remissen sa bedomer forvaltningen att
de &r vil valda for att fanga forutséttningar for att kunna bedriva verksamhet med hog
kvalitet. De dr ocksa mojliga att méta och folja upp.

Forvaltningen kan av kommunstyrelsens tjdnsteutldtande inte sakert utldsa hur och
nédr métningen av kontinuitet kommer att g till. For att kvalitetssikra uppgifterna
anser forvaltningen att det vore bast om métningen gors centralt och att métperioden
inte 1 forvdg annonseras. Om utforarna sjédlva ska ta fram uppgifterna behovs tydliga
instruktioner sa att alla verkligen gor pa samma sitt. Forvaltningen beddmer att det
behovs kontrolleras att inlimnade uppgifter ar riktiga och stéller sig tveksam till om de
stickprovsundersokningar som dldrendmnden foreslas ansvara for ar tillrackliga.

Indikatorn om andel utbildad personal foreslas avse andelen medarbetare som har
minst 600 gymnasiepoéng i karaktidrsdémnena vard och omsorg, samt att minst 20
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procent av medarbetarna ska vara underskdterskor. Forvaltningen bedomer att
indikatorn beskriver en for 1ag niva, bade sett till antal podng och andel
underskoterskor for att motivera en kvalitetspremie. Vidare ser forvaltningen behov av
ett fortydligande av hur ménga poéng en underskoterskeutbildning omfattar i det har
sammanhanget.

For att finga de enskildas upplevelse av kvalitet bedomer forvaltningen att det i
utvirderingen av forsoksperioden behdver undersdkas hur mer direkt
brukarfokuserade parametrar kan komplettera de nu foéreslagna indikatorerna.
Forslagsvis skulle bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individnivé kunna
anvénds for detta, under forutsittning att de genomfors i tillracklig omfattning.

I utvérderingen foreslar forvaltningen ocksa att det ingér att analysera
indikatorernas resultat for fordjupad forstaelse av om och hur de korrelerar och vilka
forutséttningar som kan ses sérskilt pdverkakontinuiteten. Det skulle kunna vara ett
vardefullt underlag for dldreomsorgens utvecklingsarbete.

Vidare vill forvaltningen framfora att tidpunkten for utbetalning av premien efter
forsdksperioden bor dndras sé att utbetalning gors i januari kommande ar istéllet for i
november. For den kommunala verksamheten innebdr en novemberutbetalning
svérigheter att hinna anvinda medlen for kvalitets- och kompetenshdjandeinsatser
innan arets slut.

Vardforetagarna

Vardforetagarnas remissvar daterat den 4 februari 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Vardforetagarna ser positivt pa att Stockholms stad provar en kvalitetsbonus i
hemtjénsten for att premiera utforare som arbetar aktivt med kvalitetsfragor och med
att utveckla sin verksambhet.

Generellt vill vi framhélla att det bor vara resultatmatt som ligger till grund for att
mata kvalitet, eftersom struktur- eller processmatt snarare méter forutsattningar for att
bedriva omsorg av god kvalitet. Vi ser darfor att olika aspekter av ngjdhet bland
hemtjansttagarna bor tillmétas en betydligt storre vikt. Eftersom ndjdhet méts bade i
kommunens uppfoljning och i Socialstyrelsens brukarundersékning bor det kunna
anvéndas for kvalitetspremien utan att ndgon storre administrativ borda tillkommer. I
vissa fall kan dock &ven struktur- och processmatt, vara av virde for att belysa
kvalitet. Det géller nér det finns tydliga beldgg for att de leder till en béttre kvalitet i
omsorgen, till exempel personalens utbildningsniva.

Nér det géller de specifika indikatorerna som foreslés vill vi framfora foljande:

Andel timavionade. Vardforetagarna vill inledningsvis papeka att timavlonade kan
vara bade tillsvidareanstéllda och visstidsanstdllda. Hur méttet utformas ar viktigt for
att uppnd onskat resultat. Vardforetagarna anser att kopplingen mellan timavlonade
visstidsanstéllda och kvalitet ar for svag for att indikatorn ska ligga till grund for en
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kvalitetspremie. Visstidsanstéllda kan vara helt nddvandiga for att mojliggéra en god
omsorg, till exempel nér ordinarie personal &r franvarande pa grund av sjukdom. Att
en anstélld arbetar pa timbasis innebér inte per automatik att hen utfér en omsorg av
samre kvalitet. Vara medlemmar har timanstéllda medarbetare som bade &r omtyckta
av kunderna och skickliga, men inte vill ha en fast anstéllning. Dértill finns redan
andra stimulansmedel for att minska andelen timanstdllda 1 kommunen, vilket minskar
betydelsen av en bonus och forsvarar en utvédrdering av bonusen.

Personalkontinuitet. En god personalkontinuitet &r efterfragad bland dldre som har
hemtjénst och &r dérfor ett relevant méatt. Vardforetagarna vill samtidig betona att det
finns risker med verksamheter som styrs alltfor hart mot personalkontinuitet. Risken
for att hemtjédnstmottagare hamnar i en beroendestillning blir storre ju farre som har
insyn i deras situation och vardag. Kontinuitet i metod behdver dérfor betonas i hogre
grad inom hemtjinsten, vilket redan idag gors inom andra delar av omsorgen, sdsom
LSS.

Utbildningsniva Personalens utbildningsniva har betydelse for omsorgens kvalitet
varfor det dr en relevant indikator for kvalitet.

Sammanfattningsvis tillstyrker Vardforetagarna att indikatorerna kontinuitet och
utbildning anvinds som underlag for en kvalitetspremie, men avstyrker andel arbetade
timmar som utfors av timavlonade. I stéllet foreslés att brukarndjdhet anvands som
underlag for premien.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) och Robert Mjérnberg m.fl. (V)
enligt foljande.

1. Avsla forvaltningens svar pa remissen
2. Darutéver anfora foljande

Vi socialdemokrater och vénsterpartister motsatter oss forslaget om kvalitetspremier
inom hemtjinsten. Vi anser att det dr en mérklig instéllning frén den borgerliga
majoriteten att belona de utforare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi
betalar redan for att de ska f6lja kraven vi stillt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, nadgon anledning att anvénda skattepengar till att locka dem till att
uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan atagit sig att gora. Vi stéller oss
frdgan varfor verksamheterna inte haller den kvalitet som kan forvintas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nar kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utfoérare som helt
enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sé fall hur det ska goras begripligt for allménheten. Det finns idag 6ver
70 hemtjénstutforare att vélja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utforare kommer inte férenkla valet utan snarare utgéra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbeténkande gar det att ldsa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inforandet av malbaserad styrning hdjer kvaliteten mer &n i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gar att tillimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menardelegationen att det finns risk
att malbaserad styrning leder till att utférare kommer att salla bland brukarna och vélja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mdjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjénsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Utforarna foreslds kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivaer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ér
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgdrs av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Aldreforvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir asidosatt inte ska premieras och foreslar dérfér en modell dar minst tva
av tre indikatorer behover vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen
menar, med rétta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att arbetsmiljon
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for personalen inte &r acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte foljs
och/eller att det 4r en hog andel timanstéllda. Vi anser inte att detta 4r en tillrdckligt
stor garanti for att sdkerstilla en hog kvalitet och en god arbetsmiljé och undrar vilka
andra parametrar som kommer att behdva stryka pa foten nar utforarna ska jaga
bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifrdgasitter de
utbildningskrav som stélls i drendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktirsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning lagre dn vardbitrddesniva. Likasa sdnks kravet pa andelen
underskoéterskor frén 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena dr att det endast ska
provas i mindre skala, det 4r vi tacksamma for. Det andra dr att modellen ska foljas
upp och utvirderas efter provperioden, dven det dr nagot vi vialkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi dnskar istdllet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nddvéndiga
reformer som ramtid, tid for dterhamtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan &r schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvérderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett simre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att beddma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjansten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgérder. Vi kriver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstéller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bast utfall pa kvalitet och
arbetsmiljo.

Reservation anfordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Leif Soderstrom (SD) reserverade sig mot beslutet med hénvisning till
aldreforvaltningens forslag till beslut.

Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Johan Heinonen m.fl. (S) och Lillemor Samuelsson
m.fl. (V) enligt f6ljande.

1. att avsla forvaltningens svar pa remissen
2. att darutdver anfora foljande:
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Vi motsitter oss forslaget om kvalitetspremier inom hemtjdnsten. Vi anser att det dr en
maérklig instéllning frén den borgerliga majoriteten att belona de utforare som
uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi
stéllt 1 upphandlingen och ser inte, som majoriteten, nagon anledning att anvénda
skattepengar till att locka dem till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan
atagit sig att gora. Vi stéller oss frAgan varfor verksamheterna inte haller den kvalitet
som kan forvintas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nar kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfér uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utfoérare som helt
enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sé fall hur det ska goras begripligt for allménheten. Det finns idag 6ver
70 hemtjénstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utférare kommer inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetéinkande gar det att 14sa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inforandet av malbaserad styrning hojer kvaliteten mer 4n i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gér att tillaimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att malbaserad styrning leder till att utférare kommer att salla bland brukarna och vélja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mdjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjénsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i &rendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktidrsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning ldgre dn vardbitradesniva. Likasa sinks kravet pa andelen
underskdterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena ér att det endast ska
provas i mindre skala, det ar vi tacksamma for. Det andra ér att modellen ska f6ljas
upp och utvérderas efter provperioden, dven det dr nagot vi valkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden, dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik.

Vi Onskar istéillet att den borgerliga majoriteten hade insett vikten av att satsa pa
uppféljning av féljsamheten av de befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav.
Vi kan konstatera att nddvandiga reformer som ramtid, tid for aterhdmtning,
fortbildning och reflektion for personalen inte genomforts inom nuvarande system,
eftersom varje minut redan &r schemalagd for tid hemma hos brukare. Vi undrar vad
som kommer att utvirderas och med vilken frekvens? Kommer brukarnas och
personalens upplevelser tas i beaktande? Eller ar det enbart utbetalade skattepengar i
bonus for ett simre utfort arbete &dn redan avtalat som kommer att bedéma hur
modellen fungerat?
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Vi anser att det inom den underdimensionerade hemtjansten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla &tgérder. Vi kriver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstéller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststdllda metoder fér omsorgsarbetet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl. (V)
enligt foljande.

1. att som svar pé remissen foresld avslag pa forslaget pa kvalitetspremie, samt
2. att ddrutdver anfora

Det &r en mérklig instdllning att belona de utforare som uppfyller avtalet de tecknat
med staden. Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi stillt i upphandlingen och
ser inte, som majoriteten, ndgon anledning att anvinda skattepengar till att locka dem
till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan éatagit sig att gora. Vi stiller oss
frdgan varfor vi dé ens har krav i vara upphandlingar?

Vi ifragasitter dven de utbildningskrav som stélls i drendet och avviker fran
villkoren i upphandlingen. Minst 60 procent ska ha 600 poing eller mer i
karaktirsdmnena vard och omsorg, vilket &r en utbildning légre &n vérdbitradesniva.
Likasé sénks kravet p& andelen underskdterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena ér att det endast ska
provas i mindre skala. Det dr vi tacksamma for. Det andra &r att modellen ska foljas
upp och utvirderas efter provperioden. Aven det ir ndgot vi vilkomnar. Men en
uppf6ljning maste goras pa ratt sitt. Vad kommer att utvirderas? Kommer brukarnas
och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det enbart utbetalade
skattepengar i bonus for ett sdmre utfort arbete 4n redan avtalat som kommer att
beddma hur modellen fungerat?

Vi vill ocksa betona att vi anser att det krdvs dkade resurser i hemtjansten och ge
personalen goda forutséttningar att gora sitt jobb. Det &r ett betydligt béttre sétt att oka
kvaliteten for brukarna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (M), Urban Rybrik (L),
Ola Gabrielson (MP) och Christina Peterson (C) enligt f6ljande.

En kvalitetspremie i hemtjansten bidrar till att vara brukare far bésta mojliga service,
och att de vardgivare som anstranger sig extra ocksa far ett kvitto pa det. De tre
foreslagna kriterierna ar bra ur teknisk synpunkt.

Ett problem med den foreslagna metoden for utvardering &r risken att vardgivaren
vid det specifika tillféllet inte uppfyller kriterierna av skil som denne inte rar &ver,
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som till exempel uppségningar eller sjukdom bland de anstéllda. Av det skélet kan det
vara en fordel att géra métningar vid fler &n ett tillfélle.

En viktig aspekt pa kvalitet ar ocksa hur brukaren upplever virden, det som
bendmns “funktionell kvalitet” i SLKs utredning. Det kan utvdrderas pa olika sétt, som
till exempel ett enkelt maxtak for antal klagomal pa vardgivaren som inkommit till
forvaltningen. P4 samma sétt som for andra kriterier finns alltid en risk for fusk, och
dérfor bor kriteriet vara tydligt och svart att manipulera.

Att fa nedsatt sprakformaga ar vanligt forekommande vid demens. For personer
med annan bakgrund &n svensk, som har lért sig svenska i vuxen élder kan detta vara
en ytterligare utmaning, eftersom det senare inlérda spréket vanligtvis forsdmras forst.

Att ha hemtjénstpersonal som kan kommunicera péa ett sprak som ér lattare att
forstd som kund kan bidra till 6kad livskvalitet i form av trygghet och 6kat
vilbefinnande. Vidare kan ett gemensamt sprak kan gora det léttare att forsta kulturella
vérderingar och traditioner och sikerstélla bra och anpassade tjénster.

Vi i majoriteten anser att kunder som erbjuds hemtjénst ska ha mojlighet att vilja
personal som talar andra sprak dn svenska dé det ar viktigt att f4 tala det sprak man
behérskar bést ndr man har demens, detta for att bidra till god vard och god service.
Vidare gar detta i linje med (LOV), Lagen om valfrihetssystem.

Ersdttaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) enligt foljande.

Lisa Palm (Fi) stillde sig bakom Socialdemokraternas och Vénsterpartiets
gemensamma yrkande.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kjell Backman m.fl. (S) och Marre Mayr m.fl. (V)
enligt foljande.

1. Attavsla forvaltningens svar pa remissen
2. Att darutdver anfora foljande

Vi socialdemokrater och vénsterpartister motsétter oss forslaget om kvalitetspremier
inom hemtjansten. Vi anser att det dr en mérklig instéllning frén den borgerliga
majoriteten att belona de utférare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi
betalar redan for att de ska folja kraven vi stéllt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, nadgon anledning att anvénda skattepengar till att locka dem till att
uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan atagit sig att gora. Vi stiller oss
frdgan varfor verksamheterna inte haller den kvalitet som kan forvintas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nar kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utforare som helt
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enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sé fall hur det ska goras begripligt for allménheten. Det finns idag 6ver
70 hemtjanstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utférare kommer inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetéinkande gar det att 14sa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inférandet av malbaserad styrning hojer kvaliteten mer 4n i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gér att tillaimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att malbaserad styrning leder till att utférare kommer att salla bland brukarna och vélja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mdjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjénsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgors av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Aldreférvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir asidosatt inte ska premieras och foreslar dérfér en modell dar minst tva
av tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen
menar, med rétta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att arbetsmiljon
for personalen inte &r acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte foljs
och/eller att det &r en hog andel timanstillda. Vi anser inte att detta ar en tillrackligt
stor garanti for att sdkerstdlla en hog kvalitet och en god arbetsmiljé och undrar vilka
andra parametrar som kommer att behova stryka pa foten nér utfoérarna ska jaga
bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i &rendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktirsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning légre 4n vardbitradesniva. Likasa sénks kravet pd andelen
underskdoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena é&r att det endast ska
provas i mindre skala, det dr vi tacksamma for. Det andra &r att modellen ska f6ljas
upp och utvérderas efter provperioden, dven det dr nagot vi valkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi onskar istillet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nédvandiga
reformer som ramtid, tid for dterhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan dr schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvéirderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det
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enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett simre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att bedéma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjénsten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgarder. Vi kréver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstiller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststélla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bast utfall pa kvalitet och
arbetsmiljo.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna anser att krav pa fullgod kvalitet vid upphandlingar inom
hemtjénsten &r en absolut sjdlvklarhet. Staden méaste darfor bli tydligare i
upphandlingskraven om kvalitetsmalen inte uppfylls.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Hultkvist (KD) enligt foljande.

Om jag hade haft forslags- och rostritt hade jag yrkat att ndimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag.

Hagersten-Alvsjé stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Maria Ljuslin (V) och Eva Fagerhem (S) enligt
foljande.

1. Att avsla forvaltningens svar pa remissen.
2. Att ddrutver anfora

Vi anser att det dr en mérklig instéllning frdn den borgerliga majoriteten att belona de
utforare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska
folja kraven vi stéllt i upphandlingen och ser inte, som majoriteten, ndgon anledning
att anvénda skattepengar till att locka dem till att uppfylla villkoren och utfora det
arbete de redan atagit sig att géra. Vi stéller oss frdgan varfor vi da ens har krav i vara
upphandlingar.

Vi menar att kontinuitet som bygger pa att personalens arbetsmiljo blir asidosatt
inte ska premieras. Hog kontinuitet hos kund kan i vissa fall innebéra att arbetsmiljon
for personalen inte &dr acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte foljs
och/eller att det 4r en hog andel timanstdllda. Vi menar att det &r viktigt att sékerstilla
en hog kvalitet och en god arbetsmiljo och undrar vilka andra parametrar som kommer
att behova stryka pé foten nér utforarna ska jaga bonusar.

Vi ifragasitter d&ven de utbildningskrav som stills i drendet och avviker fran
villkoren i upphandlingen. Minst 60 procent ska ha 600 poéng eller mer i
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karaktdrsdmnena vard och omsorg, vilket dr en utbildning ldgre dn vardbitradesniva.
Likasé sénks kravet pa andelen underskdterskor fran 30 procent till 20 procent.

I drendet framfors att modellen ska foljas upp och utvérderas efter provperioden
vilket vi vialkomnar. Men en uppf6ljning méste goras pa ratt sitt. Vad kommer att
utvirderas? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r
det enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett sémre utfort arbete d4n redan avtalat
som kommer att beddma hur modellen fungerat?

Forslaget verkar dessutom bli mycket krangligt att administrera och innebéra stort
merarbete for forvaltningen.

Vi onskar vidare att den borgerliga majoriteten skulle inse vikten av att satsa pa
uppf6ljning av féljsamheten av de befintliga avtalen med tillhdrande villkor och krav.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) och Ozlem Kérhan m.fl. (V)
enligt foljande.

1. att forvaltningens forslag till beslut avslas
2. att forslaget fran S, V och Fi 6verlamnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Utgangspunkt

Forslaget om en kvalitetspremie inom hemtjénsten bygger pa hdgerns ambitioner
att kommersialisera verksamheterna inom vilfarden sdsom skolan, varden och
omsorgen — i detta fall hemtjénsten. Enligt var uppfattning &r det béttre att staten,
regionerna och kommunerna under demokratisk ledning har utféraransvaret inom
valfarden. Att hogermajoriteten star bakom forslaget om hemtjénstpremien tyder pa att
den ocksé borjar inse att privata vinstintressen inom hemtjénsten ar en dalig idé.

Forslagets brister

Det dr en mérklig instdllning fran hdgermajoriteten att belona de utférare som
uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska f6lja kraven vi
stéllt i upphandlingen och ser inte ndgon anledning att anvinda skattepengar for att
locka dem att uppfylla villkor och utféra det arbete de redan atagit sig att géra. Varfor
ska vi da ens ha krav i véra upphandlingar?

Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserade pa tre kvalitetsindikatorer: kontinuiteten i den personal som den
enskilde traffar, andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade medarbetare och
medarbetarnas utbildningsniva. Aldrefdrvaltningen papekar att kontinuitet, som
bygger pa att personalens arbetsmiljo blir asidosatt, inte ska premieras.
Arbetstidslagen och andra kvalitetskrav kan komma att sdttas at sidan nér utférarna
ska jaga bonusar. Aven utbildningskraven, som stills i drendet, avviker fran villkoren i
upphandlingen. Minst 60 procent ska ha 600 poéng eller mer i karaktérsdémnena vard
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och omsorg, vilket dr en utbildning ldgre dn véardbitradesniva. Likasa sanks kravet pa
andelen underskoterskor fran 30 procent till 20 procent.

En uppenbar negativ foljd av det foreslagna systemet med kvalitetspremier ar
ocksa att pengar undanhalls for premierna. De borde i stéllet anvindas for att hoja
kvaliteten i den 16pande verksamheten. Systemet 4r ocksa oréttvist mot verksamheten i
egen regi, som halls utanfor och inte kan f& négra kvalitetspremier. Och om niagon
privat anordnare tilldelas en premie gér pengarna inte till personalen, som utfor jobbet,
utan hamnar hos dgaren for det vinstdrivande foretaget.

Ordning och reda fore premier

I stéllet for att premiera nagra fa, som uppfyller kraven, borde man ta bort de andra
som inte uppfyller kraven i upphandlingen. Om hérdare kontroll medfor att farre
privata foretag &r intresserade far kommunen ta 6ver driften i egen regi.

Den hérdare kontrollen av anordnarna géller bl. a. den enskildes inflytande dver
insatsens utformning, avdelad tid, arbetsmetoder, kompetent personal, reflektion och
handledning, specialisering, arbetsledning, arbetsmiljo och samverkan med
hemsjukvérden.

En av de viktigaste kvalitetsfaktorerna &r kontinuiteten i den personal den enskilde
traffar. Kontinuiteten underléttar relationerna och att lira kénna varandra foder tillit.
En medarbetare som aterkommer kan ocksa ldttare uppmérksamma forandringar i
vardbehovet hos mottagaren. Det skadliga systemet med timanstéllningar méaste
begréinsas. I forslaget om kvalitetspremier sétts gransen vid 22 procent for arbetade
timmar, som utfors av timavlénade medarbetare. Det dr alldeles for hogt och bor vara
betydligt lagre. Det bista vore om timanstéllningarna inom hemtjénsten kunde
avskaffas helt.

Kommunal vikariepool

En privat anordnare av hemtjanst (eller dldreomsorg) kan kéinna motstand mot att
ha en vikariepool med heltidsanstéllda medarbetare, som ibland vikarierar i
verksamheten och ibland “har ingenting att géra”. Sa ldnge vi har hogermajoritet och
denna flora av privata anordnare kan man ténka sig att ge dldreforvaltningen i uppdrag
att tillsammans med de fackliga organisationerna utreda mdjligheten att inrétta en
kommunal vikariepool med heltidsanstilld personal. Om det inte finns juridiska eller
praktiska hinder borde alla anordnares vikariebehov kunna tillgodoses av en sddan
pool och man kan ddrmed komma till bukt med timanstéllningar.

Sammanfattningsvis avslas forvaltningens forslag till beslut och hér framforda
synpunkter och forslag 6verlamnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt foljande.

Angelo Tapia (Fi) instimmer i Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma
reservation.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

41



Sdrskilt uttalande gjordes av Marten Risdal (S) och Marie-Louise Siverstrand
(V) enligt foljande.

Vi socialdemokrater och vinsterpartister motsétter oss forslaget om kvalitetspremier
inom hemtjinsten. Vi anser att det dr en mérklig instéllning frén den borgerliga
majoriteten att belona de utforare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi
betalar redan for att de ska folja kraven vi stdllt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, ndgon anledning att anvinda skattepengar till att locka dem till att
uppfylla villkoren och utféra det arbete de redan atagit sig att gora. Vi stéller oss
fragan varfor verksamheterna inte héller den kvalitet som kan férvéntas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nér kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsigning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utforare som helt
enkelt bara &r lite sdimre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sa fall hur det ska goras begripligt for allmédnheten. Det finns idag &ver
70 hemtjanstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utforare kommer inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetinkande gér det att 14sa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inférandet av malbaserad styrning hojer kvaliteten mer én i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gér att tillimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att mélbaserad styrning leder till att utférare kommer att sélla bland brukarna och vilja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mdjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebira ett 6kat ansvar for hemtjénsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas &r
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgors av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i drendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poéng eller mer i karaktirsdmnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning ldgre dn vardbitradesniva. Likasa sdnks kravet pa andelen
underskoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena r att det endast ska
provas 1 mindre skala, det dr vi tacksamma for. Det andra dr att modellen ska foljas
upp och utvérderas efter provperioden, dven det &r nagot vi vilkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppféljningsmetodik. Vi onskar istillet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pd uppfoljning av foljsamheten av de
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befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nddvéndiga
reformer som ramtid, tid for &terhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan dr schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvérderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller ar det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett sémre utfort arbete 4n redan avtalat som
kommer att bedéma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjénsten behdvs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgérder.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Elvir Kazinic m.fl. (S) och Ahmed Sharaf Abdi m.fl.
(V) enligt foljande.

1. Att avsla forvaltningens svar pa remissen
2. Att darutdver anfora foljande

Vi socialdemokrater och vénsterpartister motsétter oss forslaget om kvalitetspremier
inom hemtjansten. Vi anser att det dr en mérklig instéllning frén den borgerliga
majoriteten att belona de utférare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi
betalar redan for att de ska folja kraven vi stillt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, nadgon anledning att anvénda skattepengar till att locka dem till att
uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan atagit sig att gora. Vi stiller oss
frdgan varfor verksamheterna inte haller den kvalitet som kan forvintas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nar kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utforare som helt
enkelt bara ar lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sa fall hur det ska goras begripligt for allmédnheten. Det finns idag dver
70 hemtjénstutforare att vilja p4, att infora ytterligare en parameter att inkludera 1 sitt
val av utforare kommer inte férenkla valet utan snarare utgéra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbeténkande gar det att ldsa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inforandet av malbaserad styrning hdjer kvaliteten mer én i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gar att tillimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att malbaserad styrning leder till att utférare kommer att salla bland brukarna och vélja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mojlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjadnsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.
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Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas r
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgors av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Aldreforvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir &sidosatt inte ska premieras och foreslar darfor en modell dir minst tva
av tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen
menar, med rétta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att arbetsmiljon
for personalen inte dr acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte foljs
och/eller att det &r en hog andel timanstéillda. Vi anser inte att detta ar en tillrackligt
stor garanti for att sdkerstdlla en hog kvalitet och en god arbetsmiljé och undrar vilka
andra parametrar som kommer att behova stryka pa foten nér utfoérarna ska jaga
bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i &rendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktidrsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning ldgre dn vardbitrddesniva. Likasa sinks kravet pa andelen
underskdoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena ér att det endast ska
provas i mindre skala, det ar vi tacksamma for. Det andra ér att modellen ska f6ljas
upp och utvérderas efter provperioden, dven det dr nagot vi valkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi onskar istillet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av féljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nédvandiga
reformer som ramtid, tid for dterhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan ar schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvédrderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett sémre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att bedoma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjinsten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgarder. Vi kréver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstiller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendgmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bést utfall pé kvalitet och
arbetsmiljo.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Tina Kratz m.fl. (V) och Monica Lovstrom m.fl. (S)
enligt foljande.
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1. Att avsla forvaltningens svar pa remissen
2. Att darutdver anfora foljande

Vi vinsterpartister och socialdemokrater motsétter oss forslaget om kvalitetspremier
inom hemtjénsten. Vi anser att det &r en mérklig instéllning frdn den gronbla
majoriteten att belona de utforare som uppfyller de avtal som de tecknat med staden.
Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi stéllt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, ndgon anledning att anvénda skattepengar till att locka dem till att
uppfylla villkoren och utfora det arbete som de redan étagit sig att gora. Vi stiller oss
fragan varfor verksamheterna inte héller den kvalitet som kan férvéntas?

Vi ser att inférandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nar kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfér uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utfoérare som helt
enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksé att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sé fall hur det ska goras begripligt for allménheten. Det finns idag 6ver
70 hemtjanstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera 1 sitt
val av utférare kommer inte férenkla valet utan snarare utgéra ett hinder.

Vi anser att vélfarden bor bedrivas i egen regi men om vi tvunget ska upphandla
verksamhet sa behover vi sékerstilla att det som upphandlas ocksa levereras. Vi kan se
savil positiva som negativa effekter géllande fragan om inforandet av fler indikatorer i
stadens upphandlingar. Delvis kan indikatorerna till viss del ge oss en dkad insyn i de
upphandlade verksamheterna, samtidigt kan fler mal innebéra &n mer detaljstyrning for
en verksamhet som redan idag ar styrt ner pa minuten for de anstillda. Det finns dven
forskning visar att det inte finns beldgg for att inforandet av malbaserad styrning hdjer
kvaliteten mer &n i de verksamheter som héller hog kvalitet. Det ar alltsé inte en metod
som gar att tillimpa for att hoja den generella kvalitetsnivan.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i drendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poéng eller mer i karaktirsdmnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning lagre dn vardbitradesniva. Likasa sdnks kravet pa andelen
underskoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena r att det endast ska
provas i mindre skala, det &r vi tacksamma for. Det andra r att modellen ska foljas
upp och utvirderas efter provperioden, dven det ar nagot vi valkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi Onskar i stéillet att den gronbld majoriteten
hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de befintliga avtalen
med tillhorande villkor och krav. Vi kan konstatera att nddvéandiga reformer som
ramtid, tid for aterhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen inte genomforts
inom nuvarande system, eftersom varje minut redan ar schemalagd for tid hemma hos
brukare.
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Vi undrar vad som kommer att utvirderas och med vilken frekvens? Kommer
brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det enbart utbetalade
skattepengar i bonus for ett sémre utfort arbete dn redan avtalat som kommer att
bedoma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjinsten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgarder. Vi kréver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstiller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
forvaltningen foreslar att staden utreder vilken erséttningsmodell som ger bést utfall pa
kvalitet och arbetsmiljo.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V) enligt foljande.

1. Att avsla stadsforvaltningens svar pa remiss
2. Att darutdver anfora foljande

Vi inom oppositionen motsitter oss forslaget om kvalitetspremier inom hemtjansten.
Vi anser att det &r en mérklig instéllning frdn den borgerliga majoriteten att belona de
utforare som uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska
folja kraven vi stéllt i upphandlingen och ser inte, som majoriteten, ndgon anledning
att anvénda skattepengar till att locka dem till att uppfylla villkoren och utfora det
arbete de redan atagit sig att gora. Vi stéller oss frdgan varfor verksamheterna inte
héller den kvalitet som kan forvantas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nér kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utfoérare som helt
enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sa fall hur det ska goras begripligt for allmédnheten. Det finns idag &ver
70 hemtjanstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utforare kommer inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetinkande gér det att l4sa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inférandet av malbaserad styrning hojer kvaliteten mer én i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gér att tillaimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att mélbaserad styrning leder till att utférare kommer att sélla bland brukarna och vilja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mgjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjansten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.
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Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas r
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgors av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.

Aldreforvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens
arbetsmiljo blir &sidosatt inte ska premieras och foreslar darfor en modell dir minst tva
av tre indikatorer behdver vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen
menar, med rétta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att arbetsmiljon
for personalen inte r acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte foljs
och/eller att det dr en hog andel timanstéillda. Vi anser inte att detta ar en tillrdckligt
stor garanti for att sdkerstdlla en hog kvalitet och en god arbetsmiljé och undrar vilka
andra parametrar som kommer att behova stryka pa foten nér utfoérarna ska jaga
bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifragasitter de
utbildningskrav som stélls i &rendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktidrsimnena vard och omsorg,
vilket dr en utbildning ldgre dn vardbitrddesniva. Likasa sinks kravet pa andelen
underskdoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena ér att det endast ska
provas i mindre skala, det ar vi tacksamma for. Det andra ér att modellen ska f6ljas
upp och utvérderas efter provperioden, dven det dr nagot vi valkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi onskar istillet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av féljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nédvandiga
reformer som ramtid, tid for dterhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan ar schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvédrderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller &r det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett sémre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att bedoma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjinsten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgarder. Vi kréver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstiller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendgmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bést utfall pé kvalitet och
arbetsmiljo.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi) enligt foljande.

Sara Soumah (Fi) instimmer i Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
reservation.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) och Anna Jonazon m.fl.
(S) enligt foljande.

1. Att avsla forvaltningens svar pa remissen
2. Att darutdver anfora foljande

Vi motsitter oss forslaget om kvalitetspremier inom hemtjdnsten. Vi anser att det dr en
maérklig instéllning frén den borgerliga majoriteten att belona de utforare som
uppfyller avtalet de tecknat med staden. Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi
stéllt i upphandlingen och ser inte, som majoriteten, nagon anledning att anvénda
skattepengar till att locka dem till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan
atagit sig att gora. Vi stéller oss frAgan varfor verksamheterna inte haller den kvalitet
som kan forvintas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om verksamheter
inte nér kraven for kvalitetspremien men samtidigt utfor uppdraget tillrackligt val for
att en uppsdgning av avtalet inte ska vara aktuellt, skapas en kategori utfoérare som helt
enkelt bara &r lite simre. Vi menar ocksaé att det finns ett etiskt perspektiv som inte alls
tillgodoses i forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien kommer att redovisas for
brukarna och i sa fall hur det ska goras begripligt for allmédnheten. Det finns idag &ver
70 hemtjanstutforare att vilja pa, att infora ytterligare en parameter att inkludera i sitt
val av utforare kommer inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetinkande gér det att 14sa att forskning visar att det
inte finns beldgg for att inférandet av malbaserad styrning hojer kvaliteten mer én i de
verksamheter som haller hog kvalitet. Det &r alltsa inte en metod som gér att tillaimpa
for att hoja den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det finns risk
att mélbaserad styrning leder till att utférare kommer att sélla bland brukarna och vilja
bort de med mer komplexa behov, allt for att ha mgjlighet att 6ka vinstmarginalen.
Detta skulle sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjansten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Utforarna foreslas kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivéer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas r
kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, andelen arbetade timmar som
utgdrs av timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva. Forvaltningen
lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att personalens arbetsmiljo blir asidosatt inte
ska premieras och foreslar dérfor en modell dir minst tva av tre indikatorer behdver
vara uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen menar, med rétta, att hog
kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att arbetsmiljon for personalen inte dr
acceptabel exempelvis genom att arbetstidslagen inte f6ljs och/eller att det dr en hog
andel timanstéllda. Vi anser inte att detta &r en tillrackligt stor garanti for att
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sékerstélla en hog kvalitet och en god arbetsmiljo och undrar vilka andra parametrar
som kommer att behova stryka pa foten nér utfoérarna ska jaga bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi ifrdgasitter de
utbildningskrav som stélls i drendet och som avviker fran villkoren i upphandlingen.
Minst 60 procent ska ha 600 poédng eller mer i karaktdrsdmnena vard och omsorg,
vilket 4r en utbildning ldgre 4n vardbitradesniva. Likasa sénks kravet pd andelen
underskoterskor fran 30 procent till 20 procent.

Vi ser dock tva positiva saker med detta drende. Det ena dr att det endast ska
provas 1 mindre skala, det 4r vi tacksamma for. Det andra ar att modellen ska foljas
upp och utvirderas efter provperioden, dven det dr nagot vi vilkomnar. Enligt
forslaget ska modellen foljas upp och utvérderas efter provperioden dock utan
specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi dnskar istdllet att den borgerliga
majoriteten hade insett vikten av att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de
befintliga avtalen med tillhérande villkor och krav. Vi kan konstatera att nddvéndiga
reformer som ramtid, tid for dterhdmtning, fortbildning och reflektion for personalen
inte genomforts inom nuvarande system, eftersom varje minut redan dr schemalagd for
tid hemma hos brukare. Vi undrar vad som kommer att utvirderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i beaktande? Eller ar det
enbart utbetalade skattepengar i bonus for ett samre utfort arbete dn redan avtalat som
kommer att beddma hur modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjansten behovs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla &tgérder. Vi kriver i nuldget en budget med riktad
och langsiktig finansiering som sékerstéller en omsorg med god kvalitet enligt
beprovade och vetenskapligt faststilla metoder for omsorgsarbetet och att
dldrendmnden utreder vilken erséttningsmodell som ger bést utfall pa kvalitet och
arbetsmiljo.

Ersdttaryttrande gjordes av Karin Ploen (Fi) enligt f6ljande.

Karin Ploen (Fi) instimmer i Vénsterpartiets och Socialdemokraternas gemensamma
reservation.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) enligt f6ljande.

1. att avsla remissen
2. att ddrutéver anfora

I boken Hemtjanstmaffian undersoker forfattarna alla bolag som slangts ut for fusk

sedan 2013 i Stockholms stad. ”Resultatet dr dverraskande. Det stannar inte vid att
fusket dr osynligt i kvalitetsmétningarna. De fuskande foretagen fick faktiskt battre

49



omdOmen &n snittet i matningarna aret innan de sldngdes ut. Sex av tio fuskforetag
hade nojdare brukare &n snittforetaget samma ar. Tre av tio hade full pott. Tre av tio
hade full pott — 100 procent ndjda kunder.”

Det &r dessa kvalitetsmétningar som av manga borgerliga foretrddare ses som en
motor i verksamhetsutvecklingen.

Stockholms stad 14t linge bolagen sjédlva ange utbildningsnivan for personalen.
2016 valde staden att faktiskt kontrollera densamma. Resultaten blev dramatiskt
annorlunda dir den niva som angivits visade sig vara dramatiskt lagre.

Ovanstaende exempel borde vara tydlig avskrackande. Pandemin har visat pé stora
brister i det som &r den basala omsorgen. Vi behover lyfta golvet for vad som &r den
lagsta nivan, utga ifrén en riskminimeringsprincip, snarare én att premiera individuella
utforare pa vad som historiskt visat sig vara daliga premisser.

Reservation anfordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V) enligt féljande.

1. att avstyrka forslaget om kvalitetspremier inom hemtjansten
2. att darutdver anfora foljande:

Vinsterpartiet vill avsla forslaget om kvalitetspremier inom hemtjénsten. Vi anser att
det dr en marklig hallning att extra belona de utforare som har ett avtal med staden for
att de ska bedriva en god omsorg. Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi stéllt i
upphandlingen och forstér inte varfor ytterligare pengar ska tillféras for att de ska halla
en hog kvalitet.

Vi ser att det finns flera risker med forslaget, bl a att utforare kan komma att sélla
bland brukare och vélja bort de med mer komplexa behov, allt for mdjligheten att 6ka
vinstmarginalen. Det kan medfora ett 6kat ansvar for hemtjinsten i egen regi, som
givetvis inte véljer bort brukare.

Vi ifrdgasétter ocksé det utbildningskrav som stills, t ex att kraven pa andelen
underskoterskor sénks frén 30 till 20 procent.

Inom den underdimensionerade hemtjénsten behdvs nu ett helhetsperspektiv och
kraftfulla atgérder. Vénsterpartiet kréver en langsiktig finansiering som sikerstéller en
omsorg med god kvalitet enligt beprovade metoder for omsorgsarbetet.

Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi) enligt f6ljande.

Antonia Simon (Fi) instimmer i Socialdemokraternas reservation.
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