Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2021/1084)

Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsnamndernas
dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden

inom stadens valfrihetssystem
Framstallan fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem godkénns i enlighet
med bilaga 2 och 3 till utldtandet och med hanvisning till vad som ségs i
utldtandet.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetsystem, hemtjinst, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden. I ett valfrihetssystem ska krav och forutsittningar
for utforarna sa 1angt som mojligt vara samma oavsett regiform. Privata
utforare som ingér i valfrihetssystemen upphandlas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) medan driftentreprenader upphandlas enligt lag om
offentlig upphandling (LOU) dér krav och forutséttningar regleras genom
kontrakt/avtal. En kommun kan dock inte teckna avtal med verksamheter som
drivs i egen regi. Stadens krav och forutséttningar regleras i stillet genom
uppdragsbeskrivningar.

Den 16 december 2020 tog dldrenimnden beslut om att
forfragningsunderlagen for dagverksamhet samt vard och omsorgsboenden
skulle revideras. Utifran dessa har dldreférvaltningen arbetet fram forslag for
revidering av uppdragsbeskrivningarna for egen regi for dagverksamhet samt
vard- och omsorgsboende. Uppdragsbeskrivningarna skiljer sig fran
forfragningsunderlagen framst i friga om kompetenskrav. Detta efter att
kompetensen i dldreomsorgen varit foremal for diskussion under véaren bland
annat med anledning av covid-19. Aldrenimnden foreslar en hojning pa
kraven géllande personalens kompetens. Motsvarande forslag till &ndring som



nu gors i foreslagna uppdragsbeskrivningar kommer ocksa foreslas som
forédndringar vid nésta revidering av forfrdgningsunderlagen for
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende.

Nir det géller uppdragsbeskrivning for hemtjénst har kommunfullméktige
givit dldrendmnden i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for hemtjénst ocksé kontinuerligt revidera
uppdragsbeskrivningen. Aldrenimnden foreslar att motsvarande hantering ska
gilla for dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende. I praktiken innebér det
att nér ett forfragningsunderlag revideras for nagot av de valfrihetssystem som
dldrendmnden ansvarar for revideras dven motsvarande uppdragsbeskrivningar
for stadsdelsndmndernas verksamheter. Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska
i tilldimpliga delar vara samma som i forfragningsunderlagen alternativt ha en
ha en hogre ambitionsnivé. Stadsdelsndmnderna ska sjélva ocksa, precis som
for hemtjanst, kunna gora vissa lokala kompletteringar.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndamnd, Farsta stadsdelsndmnd, Héigersten—Alvsj 0 stadsdelsndmnd,
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsndmnd och Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ser i stort positivt pa forslaget, men foreslar
fortydliganden i enlighet med de sparade dndringarna i 3.

Bromma stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslaget, men dnskar
fortydliganden avseende bland annat punkt 3.6 Arbetsledning i
uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd anser att forslaget 4r bra och tar
hénsyn till lirdomarna frén pandemin.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig 1 huvudsak bakom forslaget, men foresléar
vissa dndringar, bland annat avseende rekrytering och arbetsledning.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd menar att forslaget ér bra, i synnerhet att
det nu finns en uppdragsbeskrivning for dagverksamhet.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd valkomnar forslaget, framforallt att
uppdragsbeskrivningar och forfragningsunderlag nu kommer att revideras
samtidigt.



Kungsholmens stadsdelsndmnd ar i huvudsak positiv till férslaget, men
onskar fortydliganden pa ett antal punkter.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att forslaget i huvudsak &r bra, men
framfor viss oro kring kompetenskraven for personalen.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stiller sig i huvudsak bakom forslaget, men
patalar ocksé behovet av en likvérdig uppfoljning 6ver hela staden for att
undvika kvalitetsskillnader inom stadens dldreomsorg.

Skarpndicks stadsdelsndmnd &r i hog grad positiv till forslaget, men onskar
framfora att vissa fortydliganden behover goras, bland annat avseende punkt
3.6 Arbetsledning i uppdragsbeskrivningen for vérd- och omsorgsboende.

Skérholmens stadsdelsndmnd ér 6verlag positiv till forslaget, men befarar
att de hojda kompetenskraven kan bli svéra att na.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig bakom forslaget och tycker
sérskilt att det &r bra med hojda kompetenskrav for personalen.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslaget och
framhaéller sdrskilt att det dr bra med likstéillighet mellan forfragningsunderlag
och uppdragsbeskrivningar, men menar dock att kompetenskraven kan bli
svéra att né till 2024.

Ostermalms stadsdelsnimnd ser positivt pa forslaget, men framhaller ett
antal punkter dir fortydliganden bor goras. Man onskar ocksé att
aldreforvaltningen héller ihop och anordnar kompetenshdjande insatser i hela
staden.

Mina synpunkter

Det finns fa dokument i dldreomsorgen som &r sa viktiga som
forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivningar och riktlinjer for
bistaindsbeddmning. Det dr de dokument som ytterst styr dldreomsorgen och
att fordndra dem é&r i forldngningen att fordndra vardagen for édldre i
Stockholm. Dérfor har riktlinjerna for bistdndsbeddmning reviderats och
fortydligats, liksom forfragningsunderlagen och uppdragsbeskrivningarna for
valfrihetssystemen. Nu &r turen kommen till uppdragsbeskrivningarna for
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Det dr ndrmare tio ar sedan
dagverksamheten senast sags over och det var darfor hog tid for bade ett nytt
forfragningsunderlag och en ny uppdragsbeskrivning.

Ett annat tema har varit att gora dldreomsorgen mer likstdlld mellan
systemen och mellan utférarna. Nir nu kraven pa hemtjanstanstélldas
kompetens har hojts kommer de &ven att hojas for anstéllda vid
dagverksamheter och vard- och omsorgsboenden. Det kommer att leda till en



hogre kvalitet for de dldre som bor pa boenden i Stockholm eller som bevistar
dagverksamhet.

Utifran de erfarenheter och lairdomar som dragits under pandemin har dven
andra foréndringar och fortydliganden gjorts, bland annat kring arbetsledning
och vérdhygienisk standard. Sammantaget innebér darfor forslaget en
ambitionshojning for stadens véard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter.

I ett sent skede upptécktes ett sakfel i bilaga 2 punkt 3.13, dér det star att en
samordnad individuell plan (SIP) kan upprittas i stéllet for ska upprittas. Det
kommer att atgirdas i samband med 6vrig slutredigering.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Uppdragsbeskrivning for dagverksamhet
3. Uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboende

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Jan Valeskog och
Emilia Bjuggren (alla S) och borgarradet Clara Lindblom (V) enligt f6ljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Att delvis godkéanna forvaltningens forslag
2. Att darutéver anfora foljande.

Forslaget pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvart. For att nd mélet med fler i tillsvidareanstillningar pa heltid
krdvs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid utan
att behdva flyttas mellan arbetsplatser, krévs dven en politisk vilja och framforallt
politiska beslut.

Trots att vi i stort &r néjda med foreslagna delar sa finns det fortfarande
forbattringsmojligheter och vi vill se foljande dndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det ar viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi dr 6vertygade om att det dr enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa bérdan da blir allra
minst pé stadsdelsforvaltningarna eftersom bistdndsbedomarna da kan dgna tid at
annat dn leta efter den ndrmaste utforaren.



Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven méste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, 6verenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdoterska fran social
servicelinje godkdnns, da den utbildningen gav vardbitrddekompetens enbart till
hemtjanst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna.

Vi vill att staden ska ha bemanningsenheter med fast anstélld personal pa heltid,
for att 6ka kontinuiteten, underldtta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa
forutsittningar for en god och séker vard och omsorg.

Krav pé olika yrkeskategorier med faststilld utbildning bor preciseras med antal
sjukskdoterskor/boende och underskoéterskor/boende.

Anstillning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pa personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sémre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrinsat anstéllda an kommunala utférare av dldreomsorg. Vi vet
ocksé sedan tidigare att inom dldreomsorgen har de kommunala utférarna ofta hogre
personaltdthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
olika yrkeskategorier med faststalld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoéterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstillning av specialistsjukskdterska for vard av éldre.

Det &r positivt att den borgerliga majoriteten anser att fasta anstéllningar pé heltid
ska vara norm och vi forslar dven tillagg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For
att klara av omstéllningen till att fa fler heltidsanstéllda krévs politiska beslut och hir
behover staden gé fore i de egna verksamheterna. Néra hélften av kvinnorna i
arbetaryrken arbetar deltid och det beror ofta pa hur arbetet ar organiserat. I forsta
hand saknas heltidsanstillningar och i andra hand ar arbetet for krdvande for att orka
jobba heltid.

PsyKkisk ohiilsa

I pandemins spar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sa fortsétter den 6ka for dldre mén. Vi foresléar foljande
tillagg ”Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025 . Motsvarande
skrivning bor foras in i uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet.

Mat och maltider

Det ar av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det ar mojligt bor de boende pa
vérd- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nér en SIP ska
uppréttas. Da detta arbete dr oerhort viktigt for samordningen mellan hilso- och
sjukvarden och kommunen bor ordet kan erséttas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende. Detta har vi



papekat vid ett flertal tillfdllen och forst nu tar majoriteten till sig av kritiken och
dmnar dndra detta i slutredigeringen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem godkénns i enlighet
med bilaga 2 och 3 till utlatandet och med hénvisning till vad som sigs i
utlatandet.

Stockholm den 23 februari 2022

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Hans Altsjo

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Jan Valeskog, Emilia Bjuggren och
Kadir Kasirga (alla S) och Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V)
med hénvisning till Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hinvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetsystem, hemtjinst, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden. I ett valfrihetssystem ska krav och forutsittningar
for utforarna sa langt som mojligt vara samma oavsett regiform. Privata
utforare som ingér i valfrihetssystemen upphandlas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) medan driftentreprenader upphandlas enligt lag om
offentlig upphandling (LOU) dar krav och forutséttningar regleras genom
kontrakt/avtal. En kommun kan dock inte teckna avtal med verksamheter som
drivs i egen regi. Stadens krav och forutséttningar regleras i stéllet genom
uppdragsbeskrivningar.

Den 16 december 2020 tog dldrendmnden beslut om att
forfragningsunderlagen for dagverksamhet samt vérd och omsorgsboenden
skulle revideras. Utifran dessa har dldreforvaltningen arbetet fram forslag for
revidering av uppdragsbeskrivningarna for egen regi for dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende. Uppdragsbeskrivningarna skiljer sig fran
forfragningsunderlagen framst i fraga om kompetenskrav. Detta efter att
kompetensen i dldreomsorgen varit foremél for diskussion under varen bland
annat med anledning av covid-19. Aldrenimnden foreslar en hdjning pa
kraven géllande personalens kompetens. Motsvarande forslag till &ndring som
nu gors i foreslagna uppdragsbeskrivningar kommer ocksé foreslas som
fordndringar vid nista revidering av forfragningsunderlagen for
dagverksamhet samt vérd- och omsorgsboende.

Nér det géller uppdragsbeskrivning for hemtjénst har kommunfullméktige
givit dldrendmnden i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for hemtjénst ocksa kontinuerligt revidera
uppdragsbeskrivningen. Aldrenimnden foreslr att motsvarande hantering ska
gélla for dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. I praktiken innebar det
att nér ett forfrigningsunderlag revideras for ndgot av de valfrihetssystem som
dldrendmnden ansvar for revideras d&ven motsvarande uppdragsbeskrivningar
for stadsdelsndmndernas verksamheter. Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska
i tillimpliga delar vara samma som i forfrdgningsunderlagen alternativt ha en
ha en hogre ambitionsniva. Stadsdelsndmnderna ska sjdlva ocksa, precis som
for hemtjénst, kunna gora vissa lokala kompletteringar.



Nagra forslag i uppdragsbeskrivningarna

Personalens kompetens

I forslagen till uppdragsbeskrivning for dagverksamhet (avsnitt 3.6.1) och
vard- och omsorgsboende (avsnitt 4.6.1) framgar vikten av engagerad och
utbildad personal. Med detta avses att all omvardnadspersonal ska ha
yrkesforberedande utbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller 1 500
poéng utifran nationella yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg.
Aldre utbildningar som underskéterska exempelvis fran vardlinjen, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet godkanns. Kravet géller inte vid
anstéllning av semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro.
Kompetenskravet dr en hdjning av tidigare krav och ddrmed har utféraren fram
till den 1 januari 2024 pé sig att kompetensutveckla befintlig personal.

Arbetsledning

I forslagen till uppdragsbeskrivningar finns ett avsnitt for arbetsledning
(avsnitt 3.6 respektive 3.5.4). For vard- och omsorgsboenden géller att det ska
vara ként for personal, enskilda och nérstdende vem som har till uppgift att
leda och fordela arbetet och som har ansvar for att utfora uppgifter avseende
arbetsmiljon. Utforaren ska sdkerstilla att det i boendet finns arbetsledning
dygnet runt, arets samtliga dagar.

Virdhygienisk standard

I forslaget till uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende star att
utforaren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt hdlso- och
sjukvérdslagen och ansvarar for att personalen har erforderlig kunskap om
vardhygien samt att fortbildning sker kontinuerligt. Utforaren ska ha tillgang
till vardhygienisk expertis och det kan ske genom att utféraren tecknar avtal
med Vardhygien Stockholm inom Region Stockholm.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 31 augusti 2021
foljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till
uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas vérd- och
omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem.

2. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till
uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas dagverksamhet inom
stadens valfrihetssystem.



3. Aldrenimnden dverlater uppdragsbeskrivningarna till kom-
munstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

4. Aldrenimnden 6verlater till kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige besluta att dldrendmnden far i uppdrag att i
samband med revidering av forfragningsunderlagen kontinuerligt
revidera underlag till uppdragsbeskrivningarna.

5. Aldrenimnden dverlater till kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige besluta att dldrendmnden far i uppdrag att folja
upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig
ndmnd.

Reservation anfordes av Mirja Réihd m.fl. (S), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 11 augusti 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Vid édldrendimndens sammantride den 16 december 2020 beslutades om reviderade
forfragningsunderlag for dagverksamhet samt vard och omsorgsboende (dnr 5.1.1—
584/2020 och 5.1.1-627/2020). Uti-fran dessa har nu dldreférvaltningen arbetat fram
forslag pa uppdragsbeskrivningar for egenregi. Det som skiljer
uppdragsbeskrivningarna och forfrdgningsunderlagen at ar framst kravet pa
personalens kompetens. Under varen 2021 har kompetenskravet for stadens
dldreomsorgsverksamhet varit foremal for diskussion bland annat med anledning av
Covid-19. Detta har gjort att dldreforvaltningen, vid revidering av
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar, foreslar en hojning av kraven pa
personalens kompetens anpassat utifran vilken typ av verksamhet det ar.
Motsvarande forslag till &ndring som nu gors i dessa uppdragsbeskrivningar kommer
ocksa foreslas som fordndringar vid nésta revidering av forfragningsunderlagen for
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Aldreforvaltningen foreslar att
dldrenimnden godkénner uppdragsbe-skrivningarna och éverldmnar dem till
kommunstyrelsen for vidare beslut av kommunfullméktige.

Nir det géller uppdragsbeskrivning for hemtjanst har kommunfullméiktige givit
dldrendimnden i uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlag for
hemtjanst ocksa kontinuerligt revidera uppdragsbeskrivning (dnr KS 718/215).
Aldreforvaltningen foreslar att motsvarande hantering ska gilla for dagverksamhet
och vérd-och omsorgsboende. I praktiken innebér det att nér ett forfragningsunderlag
revideras for ndgot av de valfrihetssystem som dldrenimnden ansvar for revideras
dven motsvarande uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndamndernas verksamheter.
Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska i tillimpliga delar vara desamma som i
forfragningsunderlagen alternativt ha en ha en hogre ambitionsniva.



Stadsdelsndmnderna ska sjdlva ocksa, precis som for hemtjanst, kunna gora vissa
lokala kompletteringar.

Slutligen foreslds dven att dldrendmnden far i uppdrag att f6lja upp
uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig naimnd.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd,
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Skirholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd och Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 19 januari 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser i stort positivt pa dldrendmndens forslag till
Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vird- och
omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem och de krav som stélls i dessa.
Stadsledningskontoret anser att stadsdelsndamndernas uppdragsbeskrivningar for
dagverksamhet och véard- och omsorgsboenden ér ett viktigt verktyg i stadens arbete
med att na visionen om En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla och
mdl 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande.

Stadsledningskontoret anser det vara positivt att nar nagot forfragningsunderlag
revideras for ndgot av de valfrihetssystem som édldrendmnden ansvarar for sé revideras
aven motsvarande uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas verksambheter.
Stadsledningskontoret anser vidare att det &r bra att dldrendmnden fér i uppdrag att
folja upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig nimnd.

Stadsledningskontoret anser att det finns vélgrundade motiv for att stélla de nu
foreslagna kompetenshdjande kraven och att de hojda kraven dven krévs utifran de
aktuella nationella bestimmelserna avseende kompetens for underskdterskor. De
aktuella kompetenshdjningarna ar bdde nddvandiga och angelidgna, &ven om det kan
innebéra en utmaning att uppna att all befintlig personal genomgar vidareutbildning.
Stadsledningskontoret ser ocksé att det nya kravet pa grundkompetens kan medfora
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utmaningar for verksamheten att klara sin kompetensfoérsorjning. Det finns idag
svarigheter att rekrytera personal med rétt kompetens.

Kravet giller inte vid anstédllning av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro. Stadsledningskontoret tycker att det &r rimligt att kraven pa kompetens
for tillsvidareanstilld personal och semestervikarier ser olika ut, eftersom det annars
skulle bli svért att bemanna verksamheten.

Under remisshanteringen sé har det framkommit att text i avsnitt 3.6 i
uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboende, som avser arbetsledning behdver
fortydligas, texten fortydligas nagot enligt nedan. Intentionerna med avsnittet ar
oforandrat men det &r viktigt att beskrivningen ger en tydlig och korrekt bild av vad
som #r det formella och arbetsrittsliga ansvaret for respektive funktion. Aven ett
fortydligande av ansvaret for att medicinskt ansvarig sjukskoterska fullgor sitt ansvar
att tillse att anmélan gors till IVO om den enskilde i samband med vard och
behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada (Lex Maria) har
gjorts i bilaga 3.

3.6 Arbetsledning

Utforaren ska sdkerstilla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska
dygnet runt, drets samtliga dagar, finnas en arbetsledare pd plats i verksamheten och
det ska vara ként for personal, enskilda och nérstiende vem denne dr.

Detta innebdr att det ska finnas en utsedd person pad plats som har i uppdrag att
arbetsleda och fordela arbetet nir ansvarig chef inte dr pd plats under kvdllar, nditter
och helger, men denne person har inte ansvaret som ligger pd chef'i dennes
arbetsgivarroll. Det innebdr att hédndelser och situationer som kan uppstd under
kvdllar, ndtter och helger, dir det krdivs beslut som ligger inom ansvarig chefs mandat
och befogenheter inte kan fordelas till arbetsledaren. Det behéver dérfor finnas en
tydlig beskrivning av vad arbetsledningen omfattar och vad arbetsledaren inte har
befogenhet att hantera i de fall arbetsledaren inte dr chef. Utféraren/ansvarig chef ska
vidare sdkerstdlla att utsedda arbetsledare har vdtt forutsdttningar och rdtt kompetens
for uppdraget.

Ledningsorganisationen ska méjliggora ndrvarande, handledande och kompetenta
chefer som stod for utvecklingen av ett engagerat medarbetarskap vid det aktuella
boendet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsnimndernas dagverksamhet och vird- och
omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem godkanns i enlighet med bilaga 2 och
3 och med hénvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 december
2021 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 11 oktober 2021
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de foreslagna uppdragsbeskrivningarna, det ar
viktigt att stadens dldreomsorg bedrivs pa ett sa likartat sétt som mojligt, oavsett regi.
Den dldre har ratt att forvénta sig samma kvalitet och innehall oavsett vilken utforare
som Vviljs.

Forvaltningen ser dven positivt pé att dldreforvaltningen ansvarar for att ta fram
uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi utifran forfragningsunderlagen.
Nir ett forfragningsunderlag revideras for nagot av de valfrihetssystem som
dldrendmnden ansvar for revideras dven motsvarande uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Forvaltningen vill dock ldmna f6ljande synpunkter géllande

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet Vard- och
omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem.

3.6 Arbetsledning

En tydligare beskrivning 6nskas av begreppet arbetsledare dé detta inte ar en titel i
Stockholms stad.

4.46-4.47 Rehabilitering och medicintekniska produkter.

Stycket behover fortydligas vad géller sparbarhet och besiktning samt kompletteras
med hénvisningar till lagrum och stadens riktlinjer.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
25 november 2021 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
27 oktober 2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om hojt kompetenskrav. Kompetenskravet
for stadens dldreomsorgsverksamheter har varit foremal for diskussion bland annat
med anledning av covid-19. Det ar bra att kravet pd kompetens hojs for att
dldreomsorgens verksamheter ska kunna erbjuda hogre kvalitet pa vard och omsorg.

Kravet giller inte vid anstéllning av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro. Forvaltningen tycker att det &r rimligt att kraven pa kompetens for
tillsvidareanstilld personal och semestervikarier ser olika ut, eftersom det annars
skulle bli svért att bemanna verksamheten.

Forvaltningen tycker att det ar bra att stycket géllande arbetsledning lyfts fram i
uppdragsbeskrivningarna for vard- och omsorgsboenden. Pandemin har synliggjort
vikten av ett ndra ledarskap dygnet runt och att det ar tydligt i organisationen
vem/vilka brukare, personal och/eller anhériga kan vinda sig till vid fragor.

Forvaltningen samtycker dven till den nya skrivelsen géllande vardhygienisk
standard. Forvaltningen har sedan ett antal ar tillbaka avtal med Vardhygien
Stockholm, som innebér att personal inom forvaltningens sérskilda boenden ges
utbildning, information och radgivning i vardhygieniska fragor. P4 sa sétt sakerstélls
arbetssétt och kompetens gillande bland annat basala hygienrutiner.

Slutligen samtycker forvaltningen till att Aldrendimnden ges i uppdrag att i samband
med revidering av forfragningsunderlagen revidera uppdragsbeskrivningarna, att folja
upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig nimnd.
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Farsta stadsdelsndmnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 16 december
2021 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 17 november 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till uppdragsbeskrivningarna och anser att det
overgripande innehéllet 4r betydande och vésentligt for utférande av respektive
uppdrag.

Forvaltningen vill dock framf6ra ett antal synpunkter pa nedanstdende omraden
inom respektive uppdragsbeskrivning.

Vard- och omsorgsboende

3.6 Arbetsledning

I uppdragsbeskrivningen stér att: Utforaren ska sikerstdilla att det i boendet finns
arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt, drets samtliga dagar, finnas en tydligt
utpekad arbetsledare pd plats i verksamheten och det ska vara ként for personal,
enskilda och ndrstdende vem denne dr.

Forvaltningen anser att krav pa sérskilt utsedd arbetsledare dygnet runt har
betydelse for verksamhetens drift. Utsedda arbetsledare som ansvarar for den operativa
driften, s som bemanning och hantering av sdrskilda hindelser, bidrar till en 6kad
trygghet for bade boende och personal.

Forvaltningen ser ocksa betydelsen av att en arbetsledare har befogenheter och
sérskilt fordelade arbetsmiljouppgifter kopplat till uppdraget. Forvaltningen stéller sig
dock fragande till om arbetsmiljouppgift i den omfattning som beskrivs i form av
stillforetradare for att utova arbetsgivarens allmédnna arbetsmiljoansvar kan fordelas
till en arbetsledare utan formellt personalansvar. ”Fér den som berérs av fordelningen
ska arbetsmiljoarbetet vara en sdrskild uppgift som ingdr som en del i anstdillningen.
Det innebdr att den anstdillde arbetsledaren ansvarar for att utova arbetsgivarens
allménna arbetsmiljéansvar och dr arbetsgivarens stillforetrdidare inom sin
verksamhet, avdelning, enhet eller motsvarande ndr denne tjdnstgér som
arbetsledare.” (se sidan 12 i uppdragsbeskrivningen). Enligt Arbetsmiljoverket kan
arbetsmiljouppgifter fordelas till medarbetare som har den kompetens och kunskap
som krévs for uppgiftenl men ansvaret for arbetsmiljon kan inte delegeras.
Forvaltningen anser att ansvara och vara stéllforetriadare for att utva ett allmént
arbetsmiljéansvar i praktiken innebér ett delegerande av ansvar.

Forvaltningen anser vidare att det &r viktigt att alla medarbetare vet vem som &r
tjanstgorande arbetsledare. Daremot stiller vi oss fragande infor betydelsen av att alla
boende och anhdriga ska ha kinnedom om detta. Forvaltningen anser att det ar alla
medarbetares ansvar att fora vidare fragor eller liknande av betydelse till arbetsledare
eller ansvarig enhetschef.
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4.11 Kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen, praktikanter och

elever

Att mojliggora for praktikanter, elever och hogskolestuderande inom vard- och
omsorgsrelaterade utbildningar anser forvaltningen vara en viktig del i arbetet med
personalforsorjning till dldreomsorgen. Aven praktikanter och personer med behov av
olika sysselsattningsfradmjande insatser ska kunna tas emot inom &ldreomsorgen.
Forvaltningen vill framhalla att kompetensbaserad rekrytering ska beaktas vid all form
av placering och rekrytering eftersom majoriteten av de arbetsuppgifter som utfors
inom vard- och omsorgsboenden forutsétter kompetens inom vérd och omsorg.
Forvaltningen menar dérfor att krav pa rekryteringsforfarandet bor omnédmnas i
uppdragsbeskrivningen.

Vard- och omsorgsboende och dagverksamhet

4.6.1 Kompetenskrav oavsett anstdllningsform (vdrd- och

omsorgsboende)

3.6.1 Kompetens (dagverksamhet)

Forvaltningen vilkomnar ett hojt kompetenskrav for baspersonal inom
dldreomsorgen. Forvaltningen vill likvél lyfta en del utmaningar kopplade till de hgjda
kompetenskraven. Genom Aldreomsorgslyftet och sprakhdjande satsningar finns i
nulidget mojligheter for medarbetare att utbilda eller vidareutbilda sig pé arbetstid.
Trots detta finns utmaningar bade nir det géller att motivera medarbetare att soka till
utbildningarna och sedan dven genomfora hela utbildningen. Det finns ocksa
utmaningar for medarbetare att uppna godkéant inom utbildningarna dér ofta
sprékkompetens blir en utvecklingsbarriir. Férvaltningen ser behov av ett
stadsovergripande forhallningssétt och vagledning ndr medarbetare inte klarar av att
uppna stdllda krav vid kompetensutveckling eller av sérskilda skil inte genomfor
kompetenshojande insatser. Det kan till exempel handla om en néra forestaende
pension.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden 6verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 25
november 2021 att godkédnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 25
oktober 2021 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet i egen regi. Uppdragsbeskrivningarna ger verksamheterna stod och en
vigledning for deras respektive uppdrag. Forvaltningen ser ocksa positivt pa att man
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hojer kompetenskravet samt belyser vikten av ett nidrvarande ledarskap med ett
arbetsmiljdansvar.

Uppdragsbeskrivning finns sedan tidigare for vard- och omsorgsboende, men inte
for dagverksamheter. Forvaltningen tycker att det &r bra att uppdragsbeskrivning tagits
fram for dagverksamhet.

I stadens budget for 2022 tas upp om uppdragsbeskrivning dven for servicehus,
vilket forvaltningen tycker ér bra.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 25
november 2021 att godkédnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi), bilaga 1.

Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22
oktober 2021 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Uppdragsbeskrivning
Kompetens och anstillning
Aldreférvaltningen har arbetat fram en uppdragsbeskrivning som stiller hoga krav pa
personalens kompetensniva och som bereder tryggare anstédllningar fér medarbetarna.
Detta stdller sig forvaltningen positiv till. For att nd kvalitetsmalen inom &dldreomsorg
kréavs personal med goda forutsittningar for uppdraget. De nya kvalitetskraven innebér
att utforarverksamheterna behdver kartlagga medarbetares nuvarande utbildningsniva
och planera for deltagande i vidareutbildningar.

Dagverksamhetens uppdrag

I forslaget for uppdragsbeskrivning for dagverksamhet foreslés en dtstramning av
uppdragets omfattning for social dagverksamhet med krav pa omfattande behov av
vard eller omsorg eller andra hinder som gor att den enskilde inte kan ta del av icke
bistandsbeddmda dagverksamheter. Forvaltningen ser positivt pa detta,
kravspecifikationen lamnar storre mojlighet for en mer likriktad beddmning samt
bittre forutsattningar for att platserna pé bistandsbedémda dagverksamheter upptas av
de som har storts behov.

Horselfrimjande miljo
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Forvaltning vilkomnar kraven pa aktivt arbete for en horselfrdmjande miljo och
okad kompetens géllande horselhjdlpmedel. Att inte ha mojlighet att medverka pé
grund av nedsatt horsel skapar utanfoérskap och isolering vilket forvaltningen vill
forebygga i den utstrickning det dr mojligt.

Revidering av underlag

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldrendmnden far i uppdrag att revidera
uppdragsbeskrivningen i samband med forfragningsunderlaget. Forvaltningen delar
aldreforvaltningens uppfattning om att uppdragsbeskrivningarna ska hélla en hog
ambitionsniva i relation till forfragningsunderlaget.

Uppféljningsansvar

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldrendmnden tar dver uppfoljning av
uppdragsbeskrivning. Att stadsdelsndmnderna f6ljer upp sina egna verksamheter
lamnar utrymme f6r olika tolkning av hur uppfoljningarna ska utféras och bedémas.
Med en centraliserad uppfoljning torde uppfoljningarna bli mer likriktade och ge bittre
forutsittningar for stadsdvergripande jamforelser.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 16
december 2021 att godkédnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 25
november 2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslagen till uppdragsbeskrivningar fér dagverksamhet
och vard- och omsorgsboende i egen regi. Det &r viktigt att samma forutsattningar
giller oavsett regiform och att uppdragsbeskrivningarna ar tydliga.
Uppdragsbeskrivningarna ér utarbetade utifran forfragningsunderlagen men
detaljeringsgraden under de olika rubrikerna ér, enligt forvaltningen, varierande. I
vissa fall mycket detaljerad och i vissa fall saknas viktig information. Forvaltningen
vill sérskilt framfora ndgra synpunkter pa de foreslagna uppdragsbeskrivningarna.

Dagverksamhet

2.1 Uppdragets omfattning

I skrivningen om Social dagverksamhet for personer med omfattande vérd och
omsorgsbehov framgar att fysiska och eller andra hinder kan gora det svart att delta i
Oppna icke bistandsbeddomda dagverksamheter. Har borde det, enligt forvaltningen,
dven framga andra orsaker sasom sociala behov eller behov av att bryta social
isolering.

3.6.2 Rekrytering och personalforsorjning

Har ndmns inte kompetensbaserad rekrytering vilket ar stadens utgdngspunkt vid

rekrytering.
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3.17 Lex Sarah

I jamforelse med beskrivningen i 3.29.1 om Lex Maria/ vardskada saknas hér att
rapportering ska ske till stadsdelsndmnden.

3.28 Basala hygienrutiner

Har onskar forvaltningen ett tydliggérande kring att utféraren ska gora
egenkontroller av foljsamheten till basala hygienrutiner.

Vard- och omsorgsboende

Det ar, enligt forvaltningen, bra att kraven pa underskoterskeutbildning héjts och
all samtlig omvardnadspersonal ska ha utbildningen motsvarande vard- och
omsorgsprogrammet alternativt 1500 podng. Det &r positivt att tillgangen till
sjukskdoterska under jourtid kontinuerligt kan ses 6ver och anpassas utifrén de
enskildas aktuella behov. Samverkan och avvikelsehantering bor enligt forvaltningen
laggas till vid beskrivning av vad ledningssystemet ska innehélla.

2.4 Information till den enskilde

I uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende star om
bistdndshandléggarens ansvar kring handldggning fore och i samband med beslut.
Detta passar enligt forvaltningen inte in i denna uppdragsbeskrivning. Det innebér
dven att vissa uppgifter star flera gnger vilket férsvarar 1dsningen och tillgdngligheten
i dokumentet. Enligt férvaltningen skulle en separat uppdragsbeskrivning for
bistandshandlaggare vara bra och som ar gemensam for stadsdelarna.

4.12 Lex Sarah

I jamforelse med beskrivningen i 4.43 om Lex Maria/ vardskada saknas hér att
rapportering ska ske till stadsdelsndmnden.

4.18 Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar

Har framgar att en god hemlik milj6 ska erbjudas den enskilde. Férvaltningen
fragar sig vad en god hemlik milj6 innebédr? Manga dldre, med eller utan
demensdiagnos, har kognitionssvérigheter och det ir, enligt forvaltningen, viktigt att
boendemiljon pa olika sétt underldttar de dldres vardag. En béttre formulering &r en,
utifran ett kognitionstink, anpassad boendemiljo.

4.20 Kontaktmannaskap

I den sista meningen i sista stycket anvénds uttrycket ”han/hon” vilket inte &r i
enlighet med normkritiskt forhallningssétt.

4.42.2 Vardhygienisk standard

Har 6nskar forvaltningen ett tydliggérande kring att utféraren ska gora
egenkontroller av foljsamheten till basala hygienrutiner.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 16
december 2021 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Sjobergh (S) och Karin Norman (V), bilaga
1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 28 oktober
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslagen till uppdragsbeskrivningar for
dagverksamhet och vird- och omsorgsboende i egen regi. Forvaltningen lamnar dock
néagra synpunkter kring kraven pa kompetenshdjning.

En hojning av kompetenskraven bade vad géller underskdterskeutbildning och i
svenska spréket dr bra. Kompetensutveckling dr dock redan idag en utmaning dé alla
medarbetare inte ar intresserade eller motiverade till att studera vilket kan bero pa att
manga medarbetare ndrmar sig pensionsédlder. Forvaltningen erfar att trots att
utbildning erbjuds pa arbetstid ar det svart att vicka intresse for denna. Det kan
komma att krdvas mycket motivationsarbete for att na upp till de nya kraven till den 1
januari 2024. Vidare ar det oklart hur den kompletterande kompetenshdjningen upp till
1500 poéng ska anordnas/erhéllas samt dven hur bedémningen ska goras av vad den
ska innehélla d& behovet kan vara individuellt. Forvaltningen vill ocksa framhalla
svérigheterna som finns med vikarietdckning for personer i utbildning. Vikarier har
ofta kortare erfarenhet av arbetet och lagre utbildningsgrad vilket kan innebédra en
kvalitetssdnkning i verksamheten. Utdver detta kommer kravet pé arbetsledning pa
plats i verksamheten dygnet runt att krdva utbildningsinsatser.

Att tillsvidareanstdllningar med heltid ska vara norm ser forvaltningen som positivt
dé det skapar trygga anstillningsférhdllanden och kan vara en del i att fler viljer att
arbeta kvar samt hoja statusen for arbete inom vérd och omsorg. Forvaltningen befarar
dock att detta kommer att 6ka kostnaderna for bemanning nér flexibiliteten i
schemaldggningen begrénsas.

Forvaltningen anser det vara bra att dldrendmnden far i uppdrag att i samband med
revidering av forfragningsunderlag for dagverksamhet och véard- och omsorgsboende
kontinuerligt ocksa revidera motsvarande uppdragsbeskrivning pad samma sétt som
redan dr beslutat om for hemtjénst. Det ar viktigt att forutsdttningar och krav ar
desamma oavsett regiform inom valfrihetsystemen. Det ska vara tydligt vad som krévs
av utforaren och vad den éldre kan forvéanta sig vilket bidrar till trygghet for den dldre
i valet av utforare.
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Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till forslaget om att dldrendmnden far i
uppdrag att folja upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig
ndmnd.

Forvaltningen foreslar att remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 25
november 2021 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Elvir Kazinic m.fl. (S), bilaga 1.
Veronica Stiernborg m.fl. (V) anmilde att de inte deltar i beslutet.

Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 12 oktober
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till de foreslagna uppdragsbeskrivningarna vilket frémjar en
likstallighet i stadens dldreomsorg, oavsett utforare. Dock skiljer sig de bada
uppdragsbeskrivningarna viasentligt at i sitt innehall dér Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas verksamhet Vard- och omsorgsboende inom stadens
valfrihetssystem ar mer kravstéllande vilket kan behdva ses 6ver utifran mojligheten
att kvalitetssikra och f6lja upp kvaliteten i dldreomsorgens dagverksamheter.

Forvaltningen har en synpunkt avseende en skrivning gillande
Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet Vdrd- och omsorgsboende
inom stadens valfrihetssystem

4.2 Utgangspunkter for genomforande av uppdrag.

"Vidare ansvarar utféraren for att ha ett systematiskt arbetssdtt for att sdkerstdlla
att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, sexuell ldggning, religion och
funktionsnedsdttning, far vard och omsorg pd lika villkor. Metoder for detta arbete dr
ett inkluderande forhdllningssdtt, jamstdilldhetsintegrering och jamstdilldhetsanalys.”

Forvaltningen hade 6nskat en tydligare formulering i stycket dér vard och omsorg
inte ska erhallas pa lika villkor utan en jamstélld vard och omsorg ska erhéllas utifran
den enskilde individens behov.

4.42.2 Forvaltningen Onskar en tydligare skrivning avseende basala hygienrutiner.
Detta sirskilda omrade framkommer tydligare i uppdragsbeskrivning for
dagverksambhet. Utifrdn Coronapandemin har brister i efterfoljsamhet av basala
hygienrutiner sirskilt lyfts som riskfaktor inom &ldreomsorgen och bor darfor vara
tydligt beskrivet utan mdjlighet till olika tolkningar. Avseende basala hygienrutiner
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bor beskrivas att &ven huvudduk som anvinds av religisa skil, ingér i arbetsklader
och ska folja samma hygienkrav som dvriga arbetsklader.

Forvaltningens synpunkter avseende Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas verksamhet Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem

3.2.8 Avseende basala hygienrutiner bor beskrivas att &ven huvudduk som anvinds
av religiosa skil, ingar i arbetskldder och ska folja samma hygienkrav som dvriga
arbetsklader.

3.6.1 Avsnitt om personalens kompetens

Forvaltningen onskar ett fortydligande att personal inom dagverksamhet med
sérskild inriktning s& som exempelvis demens eller omfattande fysiska vird- och
omsorgsbehov, ska ha erforderlig utbildning utifrén verksamhetens malgrupp.

Forvaltningen uppmérksammar att ett avsnitt om anhoriga och nérstaende saknas i
uppdragsbeskrivningen. Sérskilt i dagverksamhet for dldre personer med demens ar
anhorigperspektivet viktigt att uppmérksamma. Vidare saknas ett avsnitt om psykisk
hilsa, ett allt mer uppmérksammat omrade inom édldreomsorgen. Risk for psykisk
ohilsa kan vara en orsak till att dldre beviljas dagverksamhet och omrédet bor dirmed
lyftas i uppdragsbeskrivningen.

Forvaltningen vill &ven patala behovet av en mer likvardig, sammanhallen och
kontinuerlig uppfoljning av savil kraven som stélls i forfragningsunderlagen samt
uppdragsbeskrivningarna. For att minimera risken for skillnader vid uppf6ljning och
sékerstéllande av kvalitet i insatser for stadens dldre medborgare oavsett utférare bor
uppféljningarna samordnas pa ett annat sétt. En dversyn bor ske av nuvarande
uppfoljningssystem dar ett flertal personer i de 13 stadsdelsforvaltningarna idag
ansvarar for en vésentlig del av uppfoljningarna och darmed sikerstillandet av en
likvérdig kvalitet. Detta tillvigagangssitt riskerar att innebéra skillnader i
kravstillandet for kvalitén inom stadens dldreomsorg.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 16
december 2021 att godkédnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjainsteutldtande daterat den 27 september
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till uppdragsbeskrivningarna, innehallet ar vésentligt
och betydande for utférande av respektive uppdrag. Uppdragsbeskrivningarna
mojliggor okad likstéllighet av verksamheterna inom staden. Forvaltningen vill dock
framfora synpunkter till nedanstaende kapitelomraden inom respektive
uppdragsbeskrivning.

Vard- och omsorgsboende
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3.6 Arbetsledning

I uppdragsbeskrivningen star att ”Utforaren ska sikerstélla att det i boendet finns
arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt, &rets samtliga dagar, finnas en tydligt
utpekad arbetsledare pa plats i verksamheten och det ska vara ként for personal,
enskilda och nérstaende vem denne &r.”

Forvaltningen anser att krav pa sérskilt utsedd arbetsledare dygnet runt bidrar till
en Okad trygghet for bdde boende och personal samt har betydelse for verksamhetens
drift.

Forvaltningen ser ocksa att detta forutsatter befogenheter och sarskilt fordelade
arbetsmiljouppgifter kopplat till uppdraget. Forvaltningen stéller sig dock fragande till
om arbetsmiljouppgift i den omfattning och befogenheter som i
uppdragsbeskrivningarna beskrivs i form av stéllforetrddare for att utova
arbetsgivarens allminna arbetsmiljdansvar kan fordelas till en arbetsledare utan
formellt personalansvar. ”For den som berérs av fordelningen ska arbetsmiljoarbetet
vara en sdrskild uppgift som ingar som en del i anstéllningen. Det innebér att den
anstéllde arbetsledaren ansvarar for att utova arbetsgivarens allménna
arbetsmiljoansvar och &r arbetsgivarens stéllforetrddare inom sin verksamhet,
avdelning, enhet eller motsvarande nér denne tjanstgor som arbetsledare” sidan 12.

Enligt Arbetsmiljoverket kan arbetsmiljouppgifter fordelas till medarbetare som
har den kompetens och kunskap som krévs for uppgiftenl men ansvaret for
arbetsmiljon kan inte delegeras. Forvaltningen anser att ansvara och vara
stallforetradare for att utdva ett allmént arbetsmiljoansvar i praktiken innebér ett
delegerande av ansvar.

Forvaltningen instdimmer i att det dr viktigt att alla medarbetare vet vem som ar
tjanstgorande arbetsledare, ddremot stéller sig forvaltningen fragande infor betydelsen
av att alla boende och anhoriga ska ha kinnedom om detta vid arbetsledning utanfor
kontorstid dé dessa naturligt vinder sig till personal som tjénstgor pa avdelningen som
i sin tur rapporterar till arbetsledare eller sékerstéller att ansvarig chef far
informationen.

Vard och omsorgsboende och Dagverksamhet

4.6.1 Kompetenskrav oavsett anstdllningsform (Vob)

3.6.1 Kompetens (Dagverksamhet)

Forvaltningen vilkomnar ett hojt kompetenskrav for baspersonal inom
dldreomsorgen i enlighet med nationellt stéllda krav. Forvaltningen vill dock lyfta
utmaningar kopplat till de hojda kompetenskraven. I nuldget finns mojligheter for
medarbetare att utbilda eller vidareutbilda sig pa arbetstid genom Aldreomsorgslyftet
och sprakhdjande satsningar. Trots dessa mojligheter finns utmaningar i att motivera
medarbetare till att ansoka till och genomfora hela utbildningen. Vidare finns
utmaningar fér medarbetare att uppné godként inom utbildningarna dér
sprékkompetens ofta dr hindret for att tillgodogora sig utbildningsinnehallet.
Forvaltningen ser behov av ett stadsdvergripande forhallningssatt nar medarbetare inte
klarar av att uppna stéllda krav vid kompetensutveckling eller av sirskilda skl inte
genomfor kompetenshdjande insatser.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden overlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 18
november 2021 att godkinna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Ulrika Lorentzi m.fl. (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi), bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 oktober
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r dverlag positiv till gemensamma uppdragsbeskrivningar for
dagverksamhet och véard och omsorgsboende inom staden och de krav pa
verksamheterna som stéills i dessa. Forvaltningen dr exempelvis positiv till forslaget
om nérhetsprincipen inom ramen for ickevalsalternativ. Det dr ett rimligt alternativ att
utga fran for personer som av nagot skél inte sjdlva kan vilja vilken utférare de vill
vénda sig till.

Forvaltningen &r i stort positivt till att staden uppmérksammar och likstéller
grundldggande kompetens och utbildningsnivé bland personal inom vard- och
omsorgsyrken. Forvaltningen ser emellertid att det nya kravet pa grundkompetens kan
medfora vissa risker for verksamheten att klara sin kompetensforsorjning. Det finns
idag svérigheter att rekrytera personal med rétt kompetens, framforallt inom omréadet
véard- och omsorgsboende. Detta kan i sin tur leda till att staden stér utan leverantdrer
om majoriteten véljer att inte ansluta sig till stadens valfrihetssystem med anledning av
att man inte kan rekrytera.

Enligt uppdraget ska verksamheterna senast ar 2024 ha utbildat befintlig personal i
verksamheterna. I denna fraga ser forvaltningen behov av att det fortydligas hur man
hanterar fragor som ror personal som av nagot skél inte har majlighet att delta i
kompetensutvecklande insatser inom den angivna tidsramen.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25
november 2021 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Anna Jonazon m.fl. (S) och Rashid Mohammed m.fl.
(V), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31 oktober
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom uppdragsbeskrivningarna for stadens egna
dagverksamheter och vard- och omsorgsboenden.

I uppdragsbeskrivningen har man, efter utvirdering av stadens covid-19 hantering,
bl a stdllt hogre kompetenskrav pa personalen. Vilket Forvaltningen tycker ar positivt,
men anser samtidigt att staden ska stdlla samma krav pé de privata utférarna.
Aldrenamnden kommer att se dver kompetenskraven infor nistkommande revidering
av forfragningsunderlagen for LOV och LOU.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner
uppdragsbeskrivningarna och 6verlimnar dem till kommunstyrelsen for vidare beslut
av kommunfullméaktige.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 16
december 2021 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé

remissen.

Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) och Charlotte Lilja
Pittuco m.fl. (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 16 november
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r dverlag positiv till de reviderade uppdragsbeskrivningarna och de
krav som stélls pa verksamheterna. Att i sa stor utstrackning som mojligt stélla
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likartade krav pa dldreomsorgens verksamheter i staden, oavsett regiform, fraimjar
likstélligheten och likvérdigheten i valfrihetssystemen.

I revideringen av uppdragsbeskrivningarna stills hoga krav pa bade personalens
och arbetsledarens kompetens. Forvaltningen stéller sig positiv till detta. For att na
malen om en dldreomsorg med hog kvalitet och som &r trygg och siker for den
enskilde krdvs personal med god kompetens for uppdraget. Forvaltningen kan dock se
utmaningar med att hinna kompetensutveckla befintlig personal fram tills januari 2024
och forvaltningen kommer behova kartligga personalens nuvarande utbildningsniva
och planera for ett antal utbildningsaktiviteter for att nd de nya kraven. Forvaltningen
efterfrgar dven ett fortydligande kring hur en verksamhet ska hantera personal som av
olika skél inte har mojlighet att delta i de kompetensutvecklande insatser som behover
genomforas for att nd upp till de foreslagna kompetenskraven.

Forvaltningen foreslar att Sodermalms stadsdelsndmnd godkanner tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 16
december 2021 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios
m.fl. (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsnimnds tjinsteutlitande daterat den 26 december 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Ostermalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa att dldreforvaltningen tagit fram
uppdragsbeskrivningar som tydliggér uppdrag och foérutsittningar for verksamheterna
i egen regi. Dels som ett stdd for att vard och omsorg ska bedrivas likvérdigt mellan
utforare och dels som ett stod for egen regins verksamhetsutveckling.

Forvaltningen gér samma bedémning som édldrendmnden angéende att pandemin
satt ljus pa vikten av medarbetarnas kompetens. Forvaltningen har darfor inget att
invdnda mot att kraven skérps, men bedomer att det kan vara svart att f4 hojningen till
stand fore 1 januari 2024. Vidare 6nskar forvaltningen att dldreférvaltningen haller
ihop och anordnar kompetenshdjande insatser for hela staden.

Forvaltningen vilkomnar séledes uppdragsbeskrivningarna, men beddmer ocksa att
det finns delar i dem som bor korrigeras innan de antas for att de ska §verensstimma
med aktuella regelverk och delegationsordningar.

Uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet
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Forvaltningen saknar ett avsnitt som beskriver verksamhetens ansvar om
nagon gést avlider under vistelsen pa dagverksamheten.

Pé sidan 19 under rubrik 3.29 Hélso- och sjukvérd saknar forvaltningen en
hinvisning till hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) som reglerar
ansvar for verksamhetschef enligt HSL.

Uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende

P4 sidan 29 under rubrik 4.35 Stddning samt under rubrik 4.36 Kléder,
textilier och tvétt onskar forvaltningen en komplettering i form av
hénvisning till vardhygiens rekommendationer for att minska risken for
smittspridning.

Pé sidan 31 under rubrik 4.41 Hélso- och sjukvardsdokumentation 6nskar
forvaltningen en utvecklad skrivelse som fortydligar att verksamheterna
ska folja MAS/MARs regler.

Pé sidan 32 under rubrik 4.42 Hélso- och sjukvérd bor skrivningen dndras
sé att det framgér att det dr vardgivaren, inte utforaren, som ansvarar for
hélso- och sjukvérd i enlighet med 12 kap HSL (2017:30). Under samma
rubrik bor skrivningen om Lex Maria fortydligas sa att det framgar att
dven risk for allvarlig vardskada omfattas.

Pé sidan 34, under rubrik 4.43 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
maste texten dndras eftersom det &r stadsdelsnimnden som ger en
delegation till MAS i kommunal verksamhet, det ar inte utféraren som
ansvarar for att MAS fullgor sitt ansvar. Vidare bedomer forvaltningen att
det bor kompletteras med en skrivning om medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR. Pa sidan finns ocksa en lank till vardhygien som inte
fungerar.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Reservation anfordes av Mirja Rdihda m.fl. (S) enligt f6ljande.

1. Delvis godkédnna forvaltningens forslag

2. Darutéver anfora foljande.

Aldreférvaltningens forslag pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen
for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvért. For att nd mélet med fler i tillsvidareanstéllningar pa heltid
krévs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan
delade turer och utan att behova flyttas mellan arbetsplatser, krévs dven en politisk
vilja och framforallt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten ténkt
finansiera detta?

Trots att vi i stort dr ndjda med foreslagna delar sé finns det fortfarande
forbattringsmojligheter och vi vill se f6ljande &@ndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det ar viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi dr 6vertygade om att det ar enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa bérdan da blir allra
minst pé stadsdelsforvaltningarna eftersom bistdndsbedomarna da kan dgna tid at
annat dn leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven méste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, 6verenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdoterska fran social
servicelinje godkdnns, da den utbildningen gav vardbitrddekompetens enbart till
hemtjanst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna. Vi vill att
staden ska ha bemanningsenheter med fast anstélld personal pé heltid, for att 6ka
kontinuiteten, underlétta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa forutsittningar
for en god och sdker vard och omsorg.

Krav pé olika yrkeskategorier med faststilld utbildning bor preciseras med antal
sjukskdoterskor/boende och underskoterskor/boende.

Anstillning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pé personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sémre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrinsat anstéllda an kommunala utférare av dldreomsorg. Vi vet
ocksa sedan tidigare att inom dldreomsorgen har de kommunala utforarna ofta hogre
personaltéthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
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olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstéllning av specialistsjukskdterska for vard av dldre.

Det &r positivt att den borgerliga majoriteten anser att fasta anstéllningar pa heltid
ska vara norm och vi forslar dven tilligg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For
att klara av omstéllningen till att {4 fler heltidsanstéllda kravs politiska beslut och hir
behover staden gé fore i de egna verksamheterna. Néra hilften av kvinnorna i
arbetaryrken arbetar deltid och det beror ofta pa hur arbetet dr organiserat. I forsta
hand saknas heltidsanstéllningar och i andra hand &r arbetet for krdvande for att orka
jobba heltid.

Psykisk ohiilsa

I pandemins spar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sé fortsatter den 6ka for dldre méan. Vi foreslar foljande
tillagg ”Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025’ ”. Motsvarande
skrivning bor foras in i uppdragsbeskrivningen for dagverksambhet.

Mat och maltider

Det ar av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det &r mojligt bor de boende pa
vérd- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nér en SIP ska
upprittas. Da detta arbete &r oerhort viktigt for samordningen mellan hélso- och
sjukvérden och kommunen bor ordet kan ersittas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Veronica Palm m.fl. (S) och Hassan Jama m.fl.
(V) enligt foljande.

Vi tycker det dr mycket bra att det i uppdragsbeskrivningen star att heltid ska vara
norm. Vi vill patala vikten av att arbetsmiljon och arbetstidens forldggning ska vara
sédan att det ocksa dr mojligt att orka arbeta heltid oavsett vart i livet medarbetaren
befinner sig.

Ersdttaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi)enligt foljande.

Lisa Palm (Fi) instimde i Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
sérskilda uttalande.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Reservation anfordes av Lisa Carlsson m.fl. (S) enligt foljande.

Att delvis godkédnna forvaltningens forslag
Att darutdver anfora foljande.
Aldreférvaltningens forslag pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvért. For att na malet med fler i tillsvidareanstéllningar pa heltid
kravs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan
delade turer och utan att behova flyttas mellan arbetsplatser, krdvs dven en politisk
vilja och framforallt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten ténkt
finansiera detta? Trots att vi i stort &r ndjda med foreslagna delar sé finns det
fortfarande forbattringsmojligheter och vi vill se foljande dndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det &r viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi ér 6vertygade om att det dr enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa bérdan da blir allra
minst pa stadsdelsforvaltningarna eftersom bistandsbedémarna da kan édgna tid at
annat dn leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven maste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, 6verenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stiller oss fragande till att dldre utbildningar som underskoterska fran social
servicelinje godkénns, d& den utbildningen gav vardbitraidekompetens enbart till
hemtjanst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna Vi vill att
staden ska ha bemanningsenheter med fast anstélld personal pé heltid, for att 6ka
kontinuiteten, underlatta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa forutsattningar
for en god och séker vard och omsorg.

Krav pé olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskdoterskor/boende och underskéterskor/boende.

Anstéllning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pa personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sédmre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utfoérare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrénsat anstéllda &n kommunala utforare av dldreomsorg. Vi vet
ocksa sedan tidigare att inom &ldreomsorgen har de kommunala utférarna ofta hogre
personaltdthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoéterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstillning av specialistsjukskdterska for vard av éldre. Det dr positivt att den
borgerliga majoriteten anser att fasta anstédllningar pa heltid ska vara norm och vi
forslar dven tilldgg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For att klara av
omstéllningen till att fa fler heltidsanstéllda krivs politiska beslut och hér behover
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staden ga fore i de egna verksamheterna. Nara hélften av kvinnorna i arbetaryrken
arbetar deltid och det beror ofta pa hur arbetet ar organiserat. I férsta hand saknas
heltidsanstéillningar och i andra hand ar arbetet for krivande for att orka jobba heltid.

Psykisk ohélsa

I pandemins spar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sé fortsitter den 6ka for dldre méan. Vi foreslar foljande
tillagg ”Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025’ ”. Motsvarande
skrivning bor foras in i uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet.

Mat och maéltider

Det &r av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det &r mdjligt bor de boende pa
véard- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nér en SIP ska
upprittas. Da detta arbete &r oerhdrt viktigt for samordningen mellan hélso- och
sjukvérden och kommunen bor ordet kan ersittas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Ersdttaryttrande gjordes av Angelo Tapia (Fi) enligt foljande.
Angelo Tapia (Fi) anslot sig till Socialdemokraternas reservation.
Norrmalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Sjobergh (S) och Karin Norman (V) enligt
foljande.

Vi delar forvaltningens synpunkter om att forslaget i stort sett &r positivt. Vi
uppskattar att heltid ska vara norm vid anstallning och att dldreforvaltningen foreslar
att kompetenskraven hojs.

Vi anser att inrdttande av en bemanningsenhet med fast anstélld personal pé heltid
skulle underlétta for verksamheten med mindre administration och en béttre
kontinuitet i varden. En sddan bemanningsenhet skulle underlétta for férvaltningen
med mindre administration for att ringa in personal vid vakanser. Det skulle ocksa
forbattra mojligheten att utbilda och kompetenshdja personal om tillgédngen till
utbildade vikarier i en bemanningsenhet fanns tillgéngliga.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Elvir Kazinic m.fl. (S) enligt foljande.
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Att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut

Att darutover anfora foljande.

Forslaget att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen for stadsdelsnimndernas
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem ar
lovvirt. For att nd malet med fler i tillsvidareanstillningar pa heltid krdvs mer resurser.
For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan delade turer och
utan att behova flyttas mellan arbetsplatser, kriavs dven en politisk vilja och framfor
allt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten tinkt finansiera detta?

Trots att vi i stort &r ndjda med foreslagna delar sa finns det fortfarande
forbattringsmojligheter och vi vill se foljande édndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det &r viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi &r 6vertygade om att det dr enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa bérdan da blir allra
minst pa stadsdelsforvaltningarna eftersom bistandsbedémarna da kan édgna tid at
annat n leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven maste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, dverenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdterska fran social
servicelinje godkénns, da den utbildningen gav vardbitraidekompetens enbart till
hemtjénst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna.

Vi vill att staden ska ha bemanningsenheter med fast anstilld personal pa heltid,
for att 6ka kontinuiteten, underldtta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa
forutsittningar for en god och sdker vard och omsorg.

Krav pé olika yrkeskategorier med faststilld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoéterskor/boende.

Anstillning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pa personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sémre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrénsat anstédllda &n kommunala utférare av dldreomsorg. Vi vet
ocksa sedan tidigare att inom &ldreomsorgen har de kommunala utvarna ofta hogre
personaltdthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskodterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstillning av specialistsjukskoterska for vard av dldre.

Det ar positivt att den borgerliga majoriteten anser att fasta anstillningar pa heltid
ska vara norm och vi foreslar dven tilldgg av ett mal avseende andel fastanstillda. For
att klara av omstéllningen till att {4 fler heltidsanstéllda kravs politiska beslut och hir
behover staden ga fore i de egna verksamheterna. Nara hélften av kvinnorna i
arbetaryrken arbetar deltid och det beror ofta pa hur arbetet &r organiserat. I forsta
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hand saknas heltidsanstillningar och i andra hand &r arbetet for krdvande for att orka
jobba heltid.

Psykisk ohilsa

I pandemins spéar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sa fortsétter den 6ka for dldre mén. Vi foreslar foljande
tillagg Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025° . Motsvarande
skrivning bor foras in 1 uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet.

Mat och maltider

Det ir av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det &r mojligt bor de boende pé
véard- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nér en SIP ska
uppréttas. Dé detta arbete dr oerhort viktigt for samordningen mellan hilso- och
sjukvarden och kommunen bor ordet kan ersittas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Ulrika Lorentzi m.fl. (S) och Shamsa Ali Hassan m.fl.
(V) enligt foljande.

- Att delvis godkinna stadsdelsforvaltningens forslag

- Att dérutover anfora foljande.

Aldreférvaltningens forslag pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen
for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvért. For att nd malet med fler i tillsvidareanstéllningar pa heltid
krévs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan
delade turer och utan att behdva flyttas mellan arbetsplatser, krdavs dven en politisk
vilja och framforallt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten tinkt
finansiera detta? Trots att vi i stort 4r ndjda med foreslagna delar sé finns det
fortfarande forbattringsmojligheter och vi vill se foljande dndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det dr viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi &r 6vertygade om att det dr enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa bérdan da blir allra
minst pa stadsdelsforvaltningarna eftersom bistandsbedémarna da kan édgna tid at
annat n leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven maste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, dverenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
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stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdterska fran social
servicelinje godkdnns, da den utbildningen gav vardbitrddekompetens enbart till
hemtjanst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna Vi vill att
staden ska ha bemanningsenheter med fast anstilld personal pé heltid, for att 6ka
kontinuiteten, underlétta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa forutsittningar
for en god och sdker vard och omsorg. Krav pa olika yrkeskategorier med faststélld
utbildning bor preciseras med antal sjukskéterskor/boende och
underskoterskor/boende.

Anstillning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pé personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sémre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrinsat anstéllda &n kommunala utforare av dldreomsorg. Vi vet
ocksa sedan tidigare att inom dldreomsorgen har de kommunala utforarna ofta hogre
personaltéthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoterskor/boende samt att krav dven bor finnas pé
anstillning av specialistsjukskdterska for vard av édldre. Det dr positivt att den
borgerliga majoriteten anser att fasta anstdllningar pa heltid ska vara norm och vi
forslar aven tilldgg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For att klara av
omstéllningen till att fa fler heltidsanstéllda krivs politiska beslut och hér behover
staden g fore i de egna verksamheterna. Néra hélften av kvinnorna i arbetaryrken
arbetar deltid och det beror ofta pd hur arbetet &r organiserat. I forsta hand saknas
heltidsanstillningar och i andra hand &r arbetet for krivande for att orka jobba heltid.

Psykisk ohiilsa

I pandemins spar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sa fortsétter den 6ka for dldre mén. Vi foreslér foljande
tillagg Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025’ ”. Motsvarande
skrivning bor foras in i uppdragsbeskrivningen for dagverksambhet.

Mat och maltider

Det ér av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det &r mdjligt bor de boende pa
vard- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nir en SIP ska
uppréttas. Da detta arbete dr oerhort viktigt for samordningen mellan hilso- och
sjukvarden och kommunen bor ordet kan ersiéttas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi) enligt foljande.
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Sara Soumah (Fi) instdimde i Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
reservation.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Anna Jonazon m.fl. (S) och Rashid Mohammed m.fl.
(V) enligt foljande.

- Att delvis godkénna stadsdelsforvaltningens forslag

- Att ddrutover anfora foljande.

Forslaget pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvért. For att nd mélet med fler i tillsvidareanstéllningar pa heltid
kravs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan
delade turer och utan att behova flyttas mellan arbetsplatser, krévs dven en politisk
vilja och framforallt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten ténkt
finansiera detta? Trots att vi i stort &r néjda med foreslagna delar sé finns det
fortfarande forbattringsmojligheter och vi vill se foljande dndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det dr viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi dr overtygade om att det &r enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa boérdan da blir allra
minst pa stadsdelsforvaltningarna eftersom bistdndsbedémarna da kan dgna tid &t
annat dn leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven maste vara tydliga och folja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, dverenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdterska fran social
servicelinje godkdnns, da den utbildningen gav vardbitrddekompetens enbart till
hemtjénst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna Vi vill att
staden ska ha bemanningsenheter med fast anstilld personal pd heltid, for att 6ka
kontinuiteten, underlitta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa forutsattningar
for en god och sdker vard och omsorg. Krav pa olika yrkeskategorier med faststélld
utbildning bor preciseras med antal sjukskoterskor/boende och
underskoterskor/boende.

Anstillning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pa personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sdamre villkor och
l6ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrénsat anstédllda &n kommunala utférare av dldreomsorg. Vi vet
ocksé sedan tidigare att inom dldreomsorgen har de kommunala utférarna ofta hogre
personaltdthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
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olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstéllning av specialistsjukskdterska for vard av édldre. Det ar positivt att den
borgerliga majoriteten anser att fasta anstillningar pa heltid ska vara norm och vi
forslar dven tilldgg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For att klara av
omstéllningen till att {4 fler heltidsanstéllda kravs politiska beslut och hir behdver
staden ga fore i de egna verksamheterna. Néra hélften av kvinnorna i arbetaryrken
arbetar deltid och det beror ofta pé hur arbetet &r organiserat. I forsta hand saknas
heltidsanstéillningar och i andra hand &r arbetet for krdvande for att orka jobba heltid.

Psykisk ohilsa

I pandemins spéar mar alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sa fortsétter den 6ka for dldre mén. Vi foreslar foljande
tillagg Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025’ ”. Motsvarande
skrivning bor foras in 1 uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet.

Mat och méltider

Det &r av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det &r mdjligt bor de boende pa
véard- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

I uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nér en SIP ska
uppréttas. Da detta arbete ar oerhort viktigt for samordningen mellan hilso- och
sjukvarden och kommunen bor ordet kan ersittas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) och Charlotte Lilja
Pittuco m.fl. (V) enligt foljande.

1. att bifalla forvaltningens forslag till beslut med f6ljande tilldgg att
siffer- och tidsatta mal for att begrinsa den andel av arbetstiden som
utfors av timanstéllda vikarier fors in 1 uppdragsbeskrivningarna

2. att tydliggora att parallellt med att anstillda omfattas av
meddelarskydd, ar det forbjudet arbetsgivare att efterforska kalla till
medieuppgifter

3. att ovanstdende mél ska gélla alla aktorer inom dldreomsorgen:
kommunala, ideella och kommersiella.

En forklaring till det hdga antalet sjuka och avlidna inom édldreomsorgen under
pandemin som pekats ut av bl.a. regeringens Coronakommission dr den hoga andelen
timanstéllda vikarier. Det dr angelédget att denna andel begrénsas inom all dldreomsorg,
oavsett driftsform.
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Med en lagre andel timvikarier finns béttre forutsittningar att personalen l4r kdnna
varje individs speciella behov och nskemal, och ddrmed far forutséttningar att hoja
kvaliteten p&4 omvardnaden.

For att minska behovet av timvikarier krdvs sannolikt att personaltdtheten inom
dldreomsorgen Okar.

I det remitterade forslaget refereras till den lagstadgade meddelarfriheten.
Erfarenheten visar att det inte 4&r mindre viktigt att klargora innebdrden i forbudet mot
efterforskning.

Ersdttaryttrande gjordes av Antonia Simon (Fi) enligt féljande.

Antonia Simon (Fi) instimde i Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma
sdrskilda uttalande.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios
m.fl. (V) enligt f6ljande.

Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios m.fl. (V) yrkar att ndimnden delvis
godkéanner forvaltningens forslag och anfor darutdver foljande:

Aldreforvaltningens forslag pa att hoja kompetenskraven i uppdragsbeskrivningen
for stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem &r lovvért. For att nd mélet med fler i tillsvidareanstéllningar pa heltid
kravs mer resurser. For att uppna ett hallbart arbetsliv, dér fler orkar arbeta heltid, utan
delade turer och utan att behova flyttas mellan arbetsplatser, krévs dven en politisk
vilja och framforallt politiska beslut. Hur har den borgerliga majoriteten ténkt
finansiera detta? Trots att vi i stort r ndjda med foreslagna delar sé finns det
fortfarande forbattringsmojligheter och vi vill se foljande dndringar i underlagen.

Ickeval

Vi anser att det dr viktigt att kommunens egen regi har ansvar for
ickevalsalternativet. Vi dr overtygade om att det &r enklast om kommunens egen
regiverksamhet har uppdraget och anser att den administrativa boérdan da blir allra
minst pa stadsdelsforvaltningarna eftersom bistdndsbedémarna da kan dgna tid &t
annat dn leta efter den ndrmaste utforaren.

Personal, bemanning och kompetens

Kompetenskraven méste vara tydliga och f6lja 6verenskommelsen om
yrkesutvecklingstrappan, dverenskommelsen som togs i SKR:s styrelse redan 2017. Vi
stéller oss fragande till att dldre utbildningar som underskdterska fran social
servicelinje godkdnns, da den utbildningen gav vardbitrddekompetens enbart till
hemtjénst. Utbildningen har dessutom inte funnits de senaste decennierna Vi vill att
staden ska ha bemanningsenheter med fast anstilld personal pd heltid, for att 6ka
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kontinuiteten, underlatta for verksamheterna, hoja kvaliteten och skapa forutsittningar
for en god och séker vard och omsorg.

Krav pé olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskdoterskor/boende och underskéterskor/boende.

Anstéllning

En personalintensiv bransch som vard och omsorg kan bara spara pa personalen
genom att anstélla farre, utan relevant yrkesutbildning och med sdmre villkor och
16ner. Vi vet sedan tidigare att privata utforare har en storre andel deltidsanstillda och
en storre andel tidsbegrénsat anstédllda &n kommunala utforare av dldreomsorg. Vi vet
ocksa sedan tidigare att inom &ldreomsorgen har de kommunala utférarna ofta hogre
personaltdthet och hogre utbildningsniva bland personalen. Vi anser vidare att krav pa
olika yrkeskategorier med faststdlld utbildning bor preciseras med antal
sjukskoterskor/boende och underskoéterskor/boende samt att krav dven bor finnas pa
anstdllning av specialistsjukskoterska for vard av dldre.

Det &r positivt att den borgerliga majoriteten anser att fasta anstillningar pa heltid
ska vara norm och vi forslar dven tilldgg av ett mal avseende andel fastanstéllda. For
att klara av omstéllningen till att fa fler heltidsanstéllda krévs politiska beslut och hir
behover staden gé fore i de egna verksamheterna. Néara hélften av kvinnorna i
arbetaryrken arbetar deltid och det beror ofta pa hur arbetet &r organiserat. I forsta
hand saknas heltidsanstéllningar och i andra hand &r arbetet for krévande for att orka
jobba heltid.

Psykisk ohilsa

I pandemins spar mér alltfler psykiskt daligt och samtidigt som suicidrisken
minskar i alla aldersgrupper, sa fortsétter den 6ka for dldre mén. Vi foresléar foljande
tillagg ”Utforare ska skapa en plan for att kunna genomfora forebyggande arbete enligt
’Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021- 2025 . Motsvarande
skrivning bor foras in i uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet.

Mat och maéltider

Det ér av stor vikt att maten smakar gott. I de fall det & mdjligt bor de boende pa
vard- och omsorgsboende fa delta i provsmakningar av maten infor upphandling.

Samordnad individuell plan (SIP)

[ uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet finns definierat nir en SIP ska
uppréttas. Da detta arbete &r oerhort viktigt for samordningen mellan hilso- och
sjukvarden och kommunen bor ordet kan erséttas av ordet ska, samt motsvarande
skrivning foras in i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende.
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