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Underlag for budget 2020 med inriktning for 2021 och
2022 for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.
Underlag for budget 2020 med inriktning for 2021 och 2022 for
kommunstyrelsen godkénns.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

I drendet Underlag for budget 2020 med inriktning f6r 2021 och 2022 ska ndmnderna
beskriva och analysera de kommande arens utveckling samt konsekvenser for staden.
Analyserna utgor underlag i arbetet med stadens budget for ar 2020 och ska lyfta
strategiskt viktiga utvecklingsomraden och utmaningar infor framtiden.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 26 mars 2019.

Mina synpunkter

Valet 2018 innebar att en blockdverskridande gronbla majoritet bildades for att styra
Stockholm den kommande mandatperioden.

Majoriteten dr enig om en politik for att utveckla Stockholm till en &nnu mer
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar storstad. Foreliggande underlag till budget
2020 med inriktning 2021 och 2022 f6r kommunstyrelsen avspeglar vl den politiska
inriktningen och malen i kommunfullméktiges budget for 2019, dar de 6vergripande
inriktningsmaélen for staden ar: 1. en modern storstad med majligheter och valfrihet
for alla; 2. en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvdxt; 3. en
ekonomiskt héllbar storstad for framtiden.

Stockholms stad &r en stor och komplex organisation. Kommunstyrelsen har
dérfor en avgdrande roll for central samordning, ledning och uppfoljning av savél
ekonomi som verksamhetsmal i stadens ndimnder och styrelser. I och med budget
2019 har mélstyrningen fortydligats genom férre mél. Kommunstyrelsen har att
sdkerstélla god uppfyllelse av de uppstillda méalen samt att 6verviga revidering och
vidareutveckling av indikatorer for att sékerstilla basta mdjliga uppfoljning och
maluppfyllelse.

Staden har i grunden robusta finanser. De senaste dren har dock
investeringsvolymerna okat beténkligt, vilket stéller krav pd samtliga investerande




namnder och styrelser att noga prova savil Ilonsamhet som strategisk betydelse av
kommande investeringar, liksom att finna en ansvarsfull och langsiktigt hallbar
finansiering for dessa. Kommunstyrelsen ansvarar for att folja upp
investeringsplaneringen och bistd ndmnder och styrelser med strategiskt stdd i de
prioriteringar som behover goras. Mycket pekar ocksa pé en annalkande
lagkonjunktur. Kommunstyrelsens ansvar att sékerstélla god budgethallning samt ett
effektivt, héllbart, ansvarsfullt och 4ndamalsenligt handhavande av skattemedlen blir
dérmed &n viktigare, for att sékerstélla marginaler vid en svagare makroekonomisk
utveckling kommande ar.

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens dialog och forhandling med
externa parter avseende infrastrukturplanering i regionen, inklusive Trafikverkets
pagdende riksintresseprecisering avseende Ostlig forbindelse. Staden kommer under
mandatperioden inte att avsitta medel for att medfinansiera Ostlig forbindelse, utan
avser att ligga stadens investeringsmedel pa nodvéndig kollektivtrafik. Befintliga
formuleringar i géllande dversiktsplan for Stockholms stad avseende riksintresset
Ostlig forbindelse kvarstar dock.

Kommunfullméktige beslutade under forra mandatperioden att avsétta medel for
sociala investeringar for att motverka utanforskap och social utsatthet.
Kommunstyrelsen ska utvirdera resultaten och effekterna av hittills beslutade projekt
for sociala investeringar, med avseende pa utveckling och implementering av
kunskapsbaserade metoder som resulterar i forebyggande atgarder som &r savél
framgangsrika i socialt hdnseende som kostnadseffektiva. Under 2019 kommer
ndmnder och styrelser fortsatt att kunna anséka om medel for sociala investeringar i
samband med tertialrapport 2.

Foreliggande drende med underlag till budget 2020 fér kommunstyrelsen ligger
vil 1 linje med de 6vergripande politiska mélen avseende verksamhetsinriktning,
maluppfyllelse och ekonomisk inriktning.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Underlag for budget 2020 med inriktning for 2021 och 2022 f6r kommunstyrelsen

godkénns.

Stockholm den 17 april 2019

ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Kommunstyrelsen m.m. Ndmndens underlag till budget 2020 och plan 2021 och
2022

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard, Emilia Bjuggren och Jan
Valeskog (alla S) enligt foljande.



Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Att delvis godkénna stadsledningskontorets forslag till underlag

2. Att stadsledningskontoret under véren 2019 &terkommer till kommunstyrelsen med en
ekonomisk plan for hur 6kningen av nettokostnaderna kan motsvaras av en
motsvarande 6kning av finansieringen i syfte att ater skapa ekonomisk balans

3. Att kommunstyrelsen prioriterar att Stockholm stad, tillsammans med andra berdrda
aktorer, ska medverka till att tunnelbaneutbyggnaden tidigareldggs, exempelvis
genom forskottering

4. Att darutdver anfora

Stockholm stér under kommande ér infor stora demografiska utmaningar. Samtidigt som vi
blir fler dldre, med storre vard- och omsorgsbehov, fortsétter antalet barn och unga att vara
hogt. Dartill finns ett stort underliggande behov av bostéder. Sammantaget innebér det att
staden dven kommande &r behdver investera i en vixande stad for att klara behoven inom
exempelvis samhéllsbyggnad, skola och omsorg.

I detta lage valde den borgerliga majoriteten i Stockholms stad att sénka skatten. En
skattesdnkning som de hdvdade skulle finansieras av skattetillvéxt och effektiviseringar.
Eftersom skattetillvixt genom fler medborgare sillan kommer utan 6kande behov, som ska
betalas med just den skattetillvéxten, tvingas nu de flesta verksamheter till langtgéende, vad
som kallas, effektiviseringskrav. For méanga verksamheter ar budgeten ldgre for ar 2019 &n
vad de reella kostnaderna var under ar 2018, samtidigt som priser, 1oner och behov 6kat. Det
ar latt att se att sparkraven gatt langt utdver det som r att forvénta sig av effektiviseringar.
Det leder nu dérfor till kvalitativa férsdmringar i ménga av de verksamheter som betyder mest
for stockholmarna. Samtidigt forsoker ndmnderna leva upp till mal helt utan motsvarande
finansiering.

Att utvecklingen nu darfor dr problematisk understryks av stadsledningskontoret som i sin
manatliga ekonomiska rapport till kommunstyrelsens ekonomiutskott konstaterar att
inledningen pa ar 2019 inte varit héallbar.

Kontoret skriver bland annat: “Skatter och generella statsbidrag m.m. baseras pd senast
kéiinda prognos. Okningen berdknas till 1,9 procent jimfort med samma period 2018. I
Jamforelse med nettokostnadsutvecklingen pa 5,3 procent 6kar skatterna i langsammare takt,
en skillnad som inte dr hallbar pad ldang sikt.”

Skatteintékternas begriansade 6kning beror pa ldgre utdebitering ar 2019 och en berdknad
negativ slutavrakning. Sett till hela finansieringen &r situationen &n vérre eftersom denna bara
okar med 1,2 procent samtidigt som nettokostnaderna 6kar med 5,3 procent.

Om kommunledningen vill prioritera stockholmarnas vilfard ar det uppenbart att beslutet
om en ofinansierad skattesdnkning nu méste omprévas. Enbart dd méjliggdr man for
verksamheterna att ge medborgarna bra service. En grund for detta &r dndrade
planeringsramar for &ren 2020 till 2022.

Mot bakgrund av den svara ekonomiska situation den borgerliga majoriteten forsatt staden
i ar det uppseendevéckande att de budgeterar med en i princip oférandrad budget for
stadsledningskontoret. Vi har tidigare redovisat att vi anser att arbetet att effektivisera och
minska stadsledningskontorets budget bor fortsétta. Framst bor detta ske genom minskat
anviandande av externa konsulter och genom att stoppa en hel del av de ideologiskt
motiverade utredningsuppdrag som den nya majoriteten initierade i samband med budget
2019.

I det budgetalternativ vi Socialdemokrater redovisade for Stockholm for 2019 med utblick
fram till 2021 ville vi fortsdtta det framgéngsrika arbetet med att géra Stockholm till en stad
for alla som priglas av sammanhéllning samt ett ekologiskt, ekonomiskt och demokratiskt
héllbart Stockholm. Mélen f6ljdes upp av ett antal konkreta mél och verksamhetsinsatser som
i sin tur resulterade i kraftigt 6kat bostadsbyggande, hojda resultat och minskade klyftor i



skolan, satsningar pa barn och unga, 6kade insatser mot véld i néra relationer samt utékade
klimatinvesteringar. Allt med en bevarad stark ekonomi.

Dessa mél avfardades av den borgerliga majoritet som sedan valet 2018 styr staden. De
mal som formulerades blev i stillet generella, nastintill intetsdgande — eller for att uttrycka det
med finansborgarradets egna ord i och med budget 2019 har malstyrningen fortydligats med
farre mal”.

Aven om det finns lovvirda verksamhetsinsatser i det underlag som nu presenteras anser
vi att de mal som styrde mot ett Stockholm for alla mellan ar 2015 och ar 2018 bor vara
utgangspunkten dven for kommande period. Stadsledningskontoret bor darfor 1 arbetet med
budget 2020 utga fran den méalstrukturen.

Aven i de fall nir det finns skrivningar om viktiga insatser konstaterar vi att det finns
betydande paradoxer i den forda politiken i forhallande till det skrivna ordet.

Nér den borgerliga majoriteten sidger att stadens verksamheter ska bidra till effektiva
insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande — ldgger man samtidigt betydande sparkrav pa
jobbtorgen.

Nér den borgerliga majoriteten siger att stadens verksamheter ska bidra till att frimja
kostnadseffektiva vélfardstjanster av hog kvalitet — ldgger man samtidigt resurser pa att
utreda ideologiska pengsystem och att mormorslotteriet ska aterinféras som ickevalsalternativ
1 hemtjénsten.

Nér den borgerliga majoriteten siger att stadens verksamheter ska samordna
infrastrukturfragor — har man vid tre tillfallen rostat ner férslag om forskottering av
tunnelbaneutbyggnaden.

Nér den borgerliga majoriteten séger att stadens verksamheter ska samverka effektivt
kring evenemang — tycks det bara gélla vissa evenemang, i alla fall absolut inte OS och
Paralympics.

Listan kan goras lingre, men med det sagt finns det ocksa en vilkommen omsvangning i
arendet. Det ar glddjande att den borgerliga majoriteten nu trots tidigare motstand verkar ha
Oppnat for att forsoka tidigareldgga tunnelbaneutbyggnaden. Det ar bra och vialkommet.

For att tydliggora stadens intentioner bor detta beslutas av kommunstyrelsen.

Bland 6vriga insatser och uppgifter som bor ingé i underlaget kan ndmnas:

e analysera effekter for tryggheten i staden av minskade anslag till barn, kultur och fritid
samt foresla dtgarder for att stirka stadens forebyggande arbete,

o tillsammans med berdrda ndmnder fortsétta och intensifiera arbetet for att minska
klyftorna i skolan,

e arbeta for dkat ldsande och kulturskapande bland barn och ungdomar, genom att
aterkomma med budgetforslag som exempelvis bevarar biblioteksbesdken och stoppar
sparkraven i kulturskolan,

e att med grund i bl. a. regeringens investeringsbidrag samt genom stopp for utforséljningar
sakerstilla att antalet hyresratter med ldgre hyra okar, utifran ambitionen att Stockholm
ska vara en stad dér alla grupper av méanniskor har rad att bo,

e intensifiera det strategiska arbetet, tillsammans med berdrda ndmnder, for att 6ka antalet
arbetsplatser, sarskilt i stadens fokusomraden,

o sikerstilla att arbetet med strategiska samband i stadsbyggnadspolitiken fortsitter,

e Dbeakta hallbarhetskommissionens analyser och implementera fardplanen till en konkret
handlingsplan,

e ta fram en handlingsplan och samordna arbetet for att uppna malet om en klimatneutral
byggsektor till ar 2040, med fokus pé livscykelperspektiv,

e se Over behovet av 6versvimningsskydd och beredskapsétgérder for extrema

viderhédndelser tillsammans med berorda aktorer,



e arbeta for att sidkerhetsstilla nodvéndig flygkapacitet i regionen genom utveckling
av Arlanda flygplats och samtidigt planera for omvandlingen av Bromma flygplats till en ny
stadsdel,

¢ minska kostnaderna for inhyrda konsulter och kvartalsvis redovisa effekterna av detta
arbete,

o oOka kostnadskontrollen i IT-upphandlingar, bland annat genom att i 6kad utstrackning
anvinda sig av systemldsningar som redan finns p& marknaden,

o sidkerhetsstilla stadens kompetensforsorjning samt ritten till heltid och trygga
anstéllningar genom att exempelvis utreda mojligheten att minska konverteringstiden

géllande vikariat och allmén visstidsanstéllning till tillsvidareanstillning.
Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Delvis bifalla féredragande borgarrddets forslag med hénvisning till Vénsterpartiets
budgetreservation i kommunfullméaktige
2. Inarbeta en permanent kompetensutvecklingssatsning i stadens budget from ar 2020
3. Daérutdver anfora foljande

Med Vinsterpartiets budgetreservation 2019 som grund skulle budgetunderlaget for
kommunstyrelsen bygga vidare pa de fyra inriktningsmalen fran foregdende mandatperiod om
Ett Stockholm som haller samman, Ett klimatsmart Stockholm, Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm samt Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Darmed skulle en kontinuitet i arbetet
mot en jamlik, jamstdlld och klimatsmart stad ha kunnat upprétthéllas och férdjupas. Det &r
en helt annan politik 4n majoritetens inriktning att lata skattesdnkningar, nedskérningar och
privatiseringar ga fore vélfard och trygga hem for allménnyttans hyresgéster i ytterstaden.

Eftersom budgetunderlaget utgar frén en borgerlig budget och borgerliga inriktningsmal
begransas kommunstyrelsens mdjligheter att arbeta progressivt for en héallbar stad. Sarskilt
allvarligt ar det nu da vi gar mot en lagkonjunktur. Nér marknaden sviker behover staden
kraftsamla for att hélla uppe bostadsbyggandet, se till att de kommunala bostadsbolagen fér
utdokade mojligheter att bygga hyresritter och snarast stoppa de destruktiva ombildningarna
som drénerar staden pé hyresritter till 6verkomliga hyror och skapar otrygghet i ytterstaden.

En lagkonjunktur innebir ocksa att staden behover stirka ambitionerna i vélfarden, vilket
kraver dkade skatteintdkter. Det behdvs en budget som récker till for hela stadens behov, och
dérutdver en atergang till att fordela medel direkt till nimnderna istéllet for det utokade
ansokningsforfarande och administrativa merarbete som den nya majoriteten infort. En litet
ljus i morkret dr dock att majoriteten inte helt stoppar den sociala investeringsfonden som var
tidigare majoritet startade, utan ger naimnder och styrelser mdjligheter att soka medel vid ett
tillfalle 2019. Vi utgar fran att fonden blir kvar, om utvirderingen visar bra resultat.

For att skapa en sammanhallande stad dar alla kinner sig trygga krévs langsiktiga
investeringar i stadsmiljon och ett stirkt socialt forebyggande arbete samt ett stabilt och
vélutbyggt vilfardssystem. Den borgerliga majoriteten viljer istéllet att prioritera uppforandet
av overvakningskameror och inféra fler kommunala ordningsvakter under planperioden.

Om Stockholm ska vara en internationell forebild i det globala klimat- och miljoarbetet sa
maste vi gora de satsningar som kravs for att nd upp till vara egna mal. Det finns bra
miljopolitik i Stockholms stad, till stor del pa grund av den féregadende majoritetens
langsiktiga satsningar. Men vi tvingas konstatera att biltrafiken inte minskar i staden och att
vi ddrmed 4r langt ifran det som behdvs for att uppna langsiktig héallbarhet, samtidigt som
satsningar likt miljozonen pa Hornsgatan riskerar att ga i motsatt riktning vad géller
koldioxidutslapp. Investeringarna i solenergi &r inte i niarheten av de som skulle kravas for att
na stadens egna mal, och mer framatsyftande insatser inom ex. biokol och elektrifiering



behover intensifieras. I ett land som Sverige, med sa goda vindférhallanden, bor satsningar pa
vindkraft kunna ha en central roll. En utbyggnad av vindkraftverk kan dessutom ha positiva
sidoeffekter som att skapa tillvixt och nya jobb. Vénsterpartiet foreslér att staden tillsatter en
klimatpanel med expertis som kan radgora staden om hur man effektivast och skyndsammast
gor nodvéndiga reformer for en hallbar utveckling, ndgot som blir alltmer bradskande for var
dag.

En hallbarhetsfraga av vikt r att staden maste lata SISAB respektive MICASA fortsitta
att bygga forskolor och skolor respektive vard- omsorgsboenden och seniorbostéder och inte,
som vi redan ser oroande tendenser till, alltmer &verldmna byggandet till privata aktorer.
Livscykelperspektivet behdver prigla de strategiska investeringarna sa att inte kortsiktiga
vinster fér styra istillet for en langsiktig politik som haller nere stadens hyreskostnader.

Det ér vidare positivt att stadsledningskontoret fortsétter mycket av det ambitidsa
personalpolitiska arbete som Véansterpartiet var ansvarigt for under foregdende mandatperiod,
exempelvis den brett forankrade personalpolicyn, fokus pa arbetsmiljéfragorna och
kompetensforsorjningsplanerna som nu ir implementerade. Vi delar stadsledskontorets
uppfattning att det ar centralt hur resurser for kompentensutvecklingen kan sikras. Hade
Vinsterpartiet fortsatt att ansvara for personalpolitiken hade kompetensutvecklingssatsningen
forlangts och fatt utokade medel under innevarande mandatperiod. Vi ser nu ocksé att det &r
hog tid att permanenta satsningen och inarbeta processen och ekonomiska medel i budgeten
from 4r 2020. Aven om vér majoritet lade en bra grund s kan inte det nya styret sl sig till ro,
utan det behovs rejéla politiska satsningar for att sdkra kompetensforsorjningen.

Vi vill dven framhélla att medarbetarnas delaktighet maste finnas med fran start och under
hela processen i arbetet med den handlingsplan om artificiell intelligens, robotisering och
maskininldrning som majoriteten har bestimt att kommunstyrelsen ska ta fram. De
ekonomiska vinster och den dkade kvalitet som forvéntas bli ett potentiellt resultat kan aldrig
uppnds om inte medarbetarperspektivet finns med.

Diarutdver vill vi betona att beslutet att flytta centralupphandlingar av véard- och
omsorgsboende till kommunstyrelsen méste dndras i nédsta budget, sa att dldrendmnden far
fortsétta att ha ansvaret och att staden ddrmed kan bibehalla den 6kade transparens och
minskade toppstyrning som radde under férra mandatperioden.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Jan Valeskog och Karin Gustafsson (alla
S) med hénvisning till Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V) med
hénvisning till Véansterpartiets reservation i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Sverigedemokraterna har i kommunfullméktige ldmnat in en reservationsbudget vilket dven
avser kommunstyrelsen. Vi vill hinvisa till de riktlinjer vi tagit fram i var reservationsbudget.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) enligt foljande.

Om jag hade haft rostrétt hade jag yrkat:

e Attdelvis avsla liggande forslag

e Atti ovrigt anfora foljande
Den gronblda majoritetens inriktning for budget de kommande éren innebér en forsvagad
valfard. Det stills krav om kostnadseffektivitet i védlfirden med hénvisning till begrénsat
ekonomiskt utrymme, men i sjilva verket handlar det om politiska prioriteringar dar vilfdrden



prioriterats bort till f6ljd av det gronblaa styrets skattesdnkningar. De gronblaa stéiller nu
forvantningar pa det civila samhéllet att ta stdrre ansvar for att var gemensamma valfard ska
fungera. Feministiskt initiativ anser inte att det &r en ansvarsfull politik. Vi anser inte att
stadens medarbetare ska ersdttas med ideella krafter. Sammantaget befarar vi att
besparingarna inom vélfardsomrédet de ndrmsta aren kommer 6ka segregationen och sla
hardast mot de med l4ga inkomster, mot kvinnor, barn och unga, pensionirer och grupper
som utsétts for strukturell diskriminering. Feministiskt initiativ prioriterar vélfard och
méinskliga réttigheter framfor skattesdnkningar och utforséljningar i var budgetreservation.

Vi ser ocksé hur mélen och arbetet for jamstilldhet lyser med sin franvaro i de gronblias
inriktning for budget. Det dr kraftigt minskade ambitioner for att sédkra kvinnors rittigheter i
hela staden. Kommunstyrelsens tidigare uppdrag for att stirka kvinnors och tjejers
organisering och egenmakt dr dessutom nedlagt. I Feministiskt initiativs reservationsbudget
hade vi malsdttningen att Stockholm skulle vara en hel stad, fri fran vald och fortryck. Det var
en malsittning som hiangde ihop med en stérkt politik mot véldet. Malet om att Stockholm
ska vara en stad fri fran vald saknas helt i de gronblaas budget vilket leder till att arbetet
prioriteras ned. Det blir ddrmed svarare att driva och f6lja upp ndmndernas arbete for att
motverka méns véld mot kvinnor, vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Det ar glddjande att styret behaller ndgra av véra satsningar, sdsom arbetet valdsprevention i
skolan, men det ar l&ngt ifran tillrdckligt. Bland annat saknas satsningarna pa
kompetensutveckling for att komma tillratta med hedersrelaterat vald och fortryck.

Aven de gronblas trygghetsarbete ir svagt nir det giller forebygga vald mot kvinnor och
erbjuda unga vuxna ett liv utan kriminalitet. Vi anser inte att kameror och ordningsvakter kan
vara enda 16sningen for komplexa problem. Hur tryggheten for flickor och kvinnor ska dka
star det ingenting om. Inte heller star det ndgot om hur staden ska arbeta for att motverka
rasism eller hatbrott mot hbtq-personer, religiésa och etniska minoriteter. Vi saknar ocksa
verkningsfulla metoder for att komma till bukt med dodsskjutningarna som fortsatter skorda
unga liv 1 Stockholms fororter. Sammantaget saknas ett helhetsperspektiv i trygghetsfragan.

En punkt i budgetinriktningen 4r att leda planeringen for nyanldndas boendesituation. Det
konstateras att boende for nyanldnda &r en utmaning for staden och en viktig férutsittning for
integration och etablering pa arbetsmarknaden och i samhillet. Anda driver den gronblia
majoriteten en politik for ombildningar av hyresrétter och allmannyttan som kommer gora det
an svarare for de mest utsatta att ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Vi vet att det
framforallt 4r nyanldnda barnfamiljer och ensamstaende kvinnor med barn som 6kar bland
gruppen hemlsa i staden. Vi menar att ombildningarna motverkar integration och minskad
hemldshet.

Feministiskt initiativ hade satsat pa ett systematiskt arbete for jamstélldhet och méanskliga
rattigheter i hela staden. Vi hade velat se fortsatta satsningar pa tjejerna i ytterstaden och pa
de ensamstaende mammorna som dr beroende av en stark vélfard. Vi hade satsat pa barnen
och deras rittigheter framfor effektiviseringar och skattesdnkningar.



Arendet

I drendet Underlag for budget 2020 med inriktning for 2021 och 2022 ska nimnderna
beskriva och analysera de kommande érens utveckling samt konsekvenserna for
staden. Analyserna utgor underlag i arbetet med stadens budget for ar 2020 och ska
lyfta strategiskt viktiga utvecklingsomraden och utmaningar infor framtiden.

Beredning

Arendet beretts av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 26 mars 2019.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjéinsteutldtande daterat den 27 mars 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att underlag for budget 2020 med inriktning f6r 2021 och 2022
avseende kommunstyrelsen godkénns.

1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunstyrelsen ansvarar for strategisk styrning, ledning och uppfoljning av
stadsdvergripande processer mot kommunfullméktiges dvergripande mal.
Stadsledningskontoret ska fullgéra kommunstyrelsens uppsiktsplikt pa ett &andamalsenligt satt
och ddrmed uppna en effektiv styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Kontoret
ska bidra till vél underbyggda och allsidigt belysta beslutsunderlag. Stadsledningskontoret dr
tillsammans med Stockholms Stadshus AB en lank mellan kommunfullméktige och
kommunstyrelsen samt ndmnder och bolagsstyrelser och sikerstéller att samordnings-
mojligheter och olika yrkeskompetenser inom staden tas tillvara.

Stadsledningskontoret har ett sérskilt ansvar f6r samordning och utvecklingsarbete for
stadens viktigaste prioriteringar. Strategiska satsningar och prioriteringar under planperioden
ar exempelvis trygghet och sidkerhet, klimat, Agenda 2030, digitalisering och kontroll éver
ekonomin samt det strategiska arbetet for att Stockholm ska utvecklas som internationellt
konkurrenskraftig storstad med ett vaxande naringsliv. Under respektive inriktningsmal nedan
anges prioriteringar i punktform f6r hur kommunstyrelsen/stadsledningskontoret bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsméal under trearsperioden.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

e  Bidra till effektiva insatser for att fler ska vara sjilvforsorjande: Fler ska vara
sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper kort. Kommunstyrelsen ska
strategiskt driva pa arbetet for integration och att staden, dess service och verksamheter
kommer alla till del pa ett inkluderande sétt.

e  Leda stadens trygghets- och siikerhetsarbete baserat pa samordning, forebyggande
insatser och platssamverkan: Med utgangspunkt i lokala behov samt en effektiv
samverkan med polis, ndringsliv och andra aktorer vidtas relevanta atgérder for att na
malen, dar platssamverkan, mobila ordningsvakter och trygghetskameror &r prioriterade
fokusomraden. Reviderade styrdokument for trygghets- och sékerhetsarbetet ska utgora
ramverk for verksamheternas fortsatta arbete. Samordnad kommunikation &r en viktig
del i trygghets- och sdkerhetsarbetet.



Vidareutveckla arbetet for stirkt civilforsvarsformaga: Det stadsdvergripande
projektet for starkt civilforsvarsformaga vidareutvecklas och ett delmél ar att berdrda
verksambheter har tillrdcklig formaga att delta i den nationella totalforsvarsdvningen
TFO 2020. Samverkan Stockholmsregionen (SSR) #r en viktig plattform for
myndighetssamarbetet.

Vidareutveckla krisberedskapsarbetet: Stockholm behdver som landets huvudstad ha
sérskilt goda forutséttningar att verka i kris och andra ldgen dir samhallet utsitts for
yttre paverkan och darfor prioriteras utvecklingsarbetet inom krisberedskap. Arbetet
med sdkerhetsskydd och informationssikerhet i stadens samtliga verksamheter
intensifieras. Kriskommunikationsberedskap ar en forméaga som stérks genom ett
stadsovergripande samarbete.

Frimja kostnadseffektiva vilfiardstjanster av hog kvalitet: Stockholmarnas
forvantningar pé kvalitet i verksamhetens innehéll, bemétande och tillganglighet
tillsammans med ett begriansat ekonomiskt utrymme stéller krav pa tydligt resultatfokus
och uppfoljning av verksamheten. Uppf6ljning av maluppfyllelsen pé individniva ska
fortsitta att stirkas. Samarbetet med brukare samt civilsamhaillet behover fortsitta
utvecklas.

1.2 En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Oka niringslivsfokus: Kommunstyrelsen leder och samordnar arbetet med att utveckla
stadens strategiska néringslivsarbete samt bidrar till battre samordnade insatser inom
stadens néringslivsuppdrag. Naringslivets perspektiv ska vara en naturlig del i det
kommunala uppdraget.

Styra utvecklingsarbetet for ett bittre foretagsklimat: Stadens service till
néringslivet ska utvecklas. Foretag ska bemdtas med en god service och en effektiv och
rittssdker myndighetsutdvning. Staden ska ha Sveriges bésta foretagsklimat &r 2025.

Samordna stadens utveckling: Den langsiktiga potentialen for bostadsbyggandet ska
tas tillvara samtidigt som samhéllsservice byggs ut pé ett 1dngsiktigt héllbart sétt. For att
staden ska véxa med bibehéllen finansiell styrka kravs koncernovergripande
prioriteringar och ett stadsovergripande perspektiv i planeringen.

Leda planeringen for nyanlindas boendesituation: Boende for nyanlénda &r en
utmaning for staden men ocksé en viktig forutsittning for integration och etablering pa
arbetsmarknaden och i samhéllet. Langsiktig planering av boendesituationen for
nyanlédnda som inte kommit in pa bostadsmarknaden efter etableringstiden kommer att
behovas. Stadens arbete med bostider till nyanldnda och nyanléndas etablering kraver
en strategisk och samordnad kommunikation av berdrda nimnder och bolagsstyrelser.

Samordna infrastrukturfriagor: Kommunstyrelsen ska fortsatt prioritera de strategiska
infrastrukturfrdgorna. Ett sérskilt arbete ska genomforas som fokuserar pa
forutséttningar for trygg elforsorjning.

Kommunicera effektivt och samordnat kring den vixande staden: Genom
stadsovergripande samarbeten sdsom Stockholmsrummet och webben Stockholm véxer
skapas gemensamma kommunikationsplattformar som mdjliggor effektiv
kommunikation till stora malgrupper.

Samverka effektivt kring evenemang: Namnder och bolagsstyrelser ska vara fortsatt
samordnade i syfte att utveckla stadens portfdlj av trygga, sikra, hallbara och attraktiva
evenemang for stockholmare, naringsliv och besokare.

Vidareutveckla styrningen inom miljé- och klimatarbetet: Ett nytt miljoprogram och
strategin for ett fossilbréinslefritt Stockholm kommer att ligga till grund f6r kommande
overgripande klimat- och miljéarbete. Innovation och samverkan ska stéirkas och staden
ska vara en internationell forebild i det globala klimat- och miljoarbetet. Stadslednings-
kontoret ska fortsétta vidareutvecklingen av den stadsdvergripande styrningen. Sérskilda



medel for klimatinvesteringar styrs till satsningar med storst klimatnytta.

Leda arbetet kring Agenda 2030 for ett hallbart Stockholm: Stadens organisation for
Agenda 2030 och de 17 globala hallbarhetsmalen utvecklas successivt.
Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens arbete med de 17 malen, hur Agenda
2030 ska végas in i nya styrdokument samt hur den ska foljas upp och kommuniceras.

1.3 En ekonomiskt héallbar och innovativ storstad for framtiden

Stirka den ekonomiska styrningen i staden: Arbetet ska fortgd genom bland annat
vidareutveckling av analyser och prognoser samt forbattring av systemstod.
Stadsledningskontoret ska fortsatt stirka den langsiktiga finansieringen och en
effektivare lokalforsorjning samt arbetssétt och processer inom upphandling och inkdp.

Vidareutveckla styrningen av stadens investeringar: Styrningen av storre
investeringsprojekt ska utvecklas kontinuerligt med syfte att astadkomma en hallbar
ekonomisk utveckling samt for att skapa forum for att gora prioriteringar utifran ett
kommunkoncernperspektiv.

Bidra till helhetsgrepp och tydlighet i styrning och kvalitetsarbete: Stadens
styrdokument och styrprocesser ska vara samordnade och frimja kostnadseffektivitet
och verksamhetsutveckling. Vision 2040 for Stockholms stad uppdateras och
implementeras i stadens ordinarie styrsystem under planperioden.

Friamja en innovativ och ldrande organisation: Kommunstyrelsen ska under perioden
stddja stadens utveckling som en innovativ och lirande organisation. Okad forstielse for
behovet av ett strukturerat kvalitetsutvecklings- och innovationsarbete ska uppnas.
Samarbetet med akademin och néringslivet vidareutvecklas.

Stédja en tydlig kompetensforsorjning och ledarutveckling inom staden:
Kommunstyrelsen ska leda stadens vergripande arbete kring kompetensforsorjning
samt utveckling av stadens ledare. Kommunstyrelsen ska bidra till effektivitet i stadens
verksamheter genom utveckling av system- och beslutsstod inom HR samt fortsatt
frimja gemensamma forhallningssétt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor med tydliga
processer, stod och rddgivning inom HR.

Leda och styra digital utveckling och fornyelse: Strukturer for arbetet kring artificiell
intelligens (AI), maskininldrning (ML), robotstyrd processautomation (RPA) behover
utvecklas samt hur data kan kvalitetssdkras och delas genom sé kallad 6ppen data. Detta
for att mota stockholmarnas behov, anvianda och dra nytta av befintlig teknik och for att
effektivisera stadens arbete. Den 6kade digitaliseringen och robotiseringen kraver
insatser kring fordndringsledning och kompetensforsorjning.

Fortsitta utvecklingen av digitala kontaktytor: Anvindare ska kunna ta del av
information och/eller nyttja stadens service och tjanster pa ett enkelt och smidigt sétt via
webbplatser, e-tjinster, appar, sociala medier och andra digitala system och plattformar.
Det kraver fortsatt samordnad utveckling av stadens olika digitala kontaktytor.

Stirka samordningen i paverkansarbetet avseende EU-fragor och andra
internationella processer: Staden ska fortsatt paverka relevant EU-lagstiftning och
andra internationella processer i ett tidigt skede och pa ett sitt som mdjliggor en positiv
utveckling for Stockholm och stockholmarna.

Koordinera besoks- och mottagningsverksamheten proaktivt: Den internationella
besoks- och mottagningsverksamheten ar ett fonster for staden att internationellt
presentera och fora en dialog om Stockholms utveckling och position. Verksamheten
koordineras mellan ndmnder, bolagsstyrelser och samarbetspartners i syfte att skapa
storsta mojliga virde for Stockholm och nyttja synergieffekter.

Forbittra samordning och effektivitet i de kontorsinterna processerna: Atgirder
ska vidtas 16pande under planperioden for att vidareutveckla den interna
verksamhetsplaneringen, stirka arbetet kring ekonomi och inkdp och i &vrigt verka for
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effektiva interna processer.

2. Namndens verksamhetsomrade
I detta avsnitt redovisas kommentarer och analyser i férhallande till prioriteringarna till
inriktningsmalen ovan.

2.1 Arbete och egen forsoérjning

Utbildning har fétt en allt storre betydelse for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och
de som inte har gymnasieutbildning fér allt svarare att fa ett arbete. Arbetet med att forbattra
skolresultaten samt ge effektivt stod och utbildning till kortutbildade behdver fortsétta under
perioden.

Kommunstyrelsen, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och &vriga berérda
ndmnder och bolagsstyrelser, samordnar och utvecklar stadens samlade insatser for forstarkt
integration. Kommunstyrelsen ska folja upp och utveckla bland annat samordningen kring
arbetsmarknadsinsatser och arbetet for stérkt integration. En integrationspakt med
naringslivet ska forverkligas och foljas upp under planperioden.

2.2 Trygghet och sékerhet

Med reviderade styrdokument som grund samordnar kommunstyrelsen trygghets- och
sakerhetsarbetet i staden. Staden har en organisation och struktur for det fortsatta arbetet med
mobila ordningsvakter och trygghetskameror. Samverkan med polis, niringsliv och andra
aktorer 4r en naturlig del av arbetet. Stadsledningskontoret ar padrivande i arbetet med
platssamverkan och kommer under planperioden att stodja och f6lja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers intensifierade arbete med platssamverkan. Som utgédngspunkt for trygghets-
och sikerhetsarbetet finns ocksé utvecklade lagesbilder pa kort och lang sikt.

For att hantera de utmaningar som foljer av det fordndrade sakerhetspolitiska laget i
omvirlden har regeringen beslutat om &terupptagen planering for ett stéirkt totalférsvar, dér
kommunerna har en viktig roll inom det civila forsvaret. Kommunstyrelsen leder det
stadsovergripande projektet for starkt civilférsvarsformaga och arbetet sker i ndra samarbete
med &vriga relevanta myndigheter och aktorer. Ett delmal ar att berérda verksamheter i
staden har tillricklig forméga att delta i den nationella totalférsvarsévningen TFO 2020. Inom
ramen fOr arbetet med civilt forsvar finns vidare ett behov av att se §ver robusthet och
kontinuitetsplanering, till exempel vid ett ldngre elbortfall.

Under ledning av stadsledningskontoret intensifieras arbetet med sikerhetsskydd for att
skydda samhillsviktig verksamhet av betydelse for Sveriges sikerhet. Stadsledningskontoret
skapar dven forutsittningar for att informationssiakerhetsarbetet vidareutvecklas och
prioriteras i hela staden, dir bland annat forutséttningarna for att skydda och utbyta
sekretessbelagd information externt och internt sékerstélls.

Stockholm behdver som landets huvudstad ha sdrskilt god forméga att verka i kris och
andra ldgen dér samhallet utsdtts for yttre paverkan. Stadsledningskontoret ska fortsatt skapa
forutséttningar for att stadens samlade krisberedskapsforméga och robusthet utvecklas med
fokus pa forebyggande atgédrder sdsom utbildning, 6vning samt risk- och sérbarhetsanalyser.

Stadsledningskontoret har ett sérskilt ansvar for att utveckla samverkan med 6vriga
myndigheter for att skapa trygghet och sékerhet samt minimera samhallsstorningar.
Samarbetet inom Samverkan Stockholmsregionen ar darfor sérskilt prioriterat och dven en
viktig forutsattning for att utveckla stadens kompetens och forméga i kriskommunikation.

Trygghetsinvesteringar ska goras i staden utifran trygghetsinventeringar. Ett 6kat fokus
ska laggas pa insatser som koordineras av flera aktorer och utifrdn en gemensam malbild.
Stadsledningskontoret har en viktig roll for att samordna och folja upp effekter av gjorda
investeringar.

Stadsledningskontoret fortsitter under planperioden sékerstédllandet att arbetet mot
véldsbejakande extremism sker pa bred front i stadens verksamheter.
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2.3 Skola och andra valfardstjanster

Tillgangen till bra skolor och forskolor &r viktigt for stockholmarna och har betydelse for
stadens attraktivitet. Kommunstyrelsen bidrar till mélet genom en dndamalsenlig
resursfordelning till stadens ndmnder liksom samordning av stadens skolplanering. Under
perioden behdvs fortsatt fokus pa att uppna goda resultat i skolan for samtliga elever.
Satsningar pa att skapa en jamlik skola ska f6ljas upp.

Stadens formaga att tillhandahélla lokaler for de pedagogiska verksamheterna ska
sédkerstéllas langsiktigt och i takt med befolkningsprognosen. Kommunstyrelsen ansvarar for
stadens samordnade skolplanering i Stockholm (SAMS) som syftar till att sékerstélla en
effektiv och héllbar utbyggnad av lokaler inom grund- och gymnasieskolan. Planeringen av
stadens forskolor integreras i SAMS-arbetet i vissa fall. Utbyggnaden av gymnasieskolan
kraver samordning regionalt samt en utveckling av den regionala samverkansmodellen for
gymnasieskolan i syfte att sékerstélla skolkapacitet och finansiering av nya platser.

Andelen barn i skolaldern och dldre kommer att 6ka vilket innebér att andelen i
forvarvsaktiv dlder minskar. Detta medfor att skatteintékterna inte véntas dka i samma takt
som kostnaderna. Inom flera, for staden viktiga, yrkesgrupper rader ocksa rekryterings-
svarigheter. Detta i kombination med hoga forvantningar fran stockholmarnas stéller krav pa
staden att anvénda teknik och nya arbetssétt for att pa sikt kunna erbjuda vélfardstjanster
sasom forskola, skola och socialtjanst till alla som behover det. Under perioden behdver
samarbetet med fristdende aktorer stirkas for att sidkra valfrihet for stockholmarna.

Med anledning av inférandet av en permanent 6verenskommelse for lagen om
utskrivningsklara patienter med regionen behdver stadens samarbete med
priméirvardsrehabiliteringen stirkas ytterligare for att brukarna ska fa utokade mojligheter till
forebyggande och rehabiliterande insatser i god tid och pa ett tryggt och sdkert sétt.

Stadens arbete med forebyggande och rehabiliterande insatser inom dldreomsorgen
behover stirkas. Flera studier visar att rehabilitering leder till att brukarna/patienter méar
bittre, upplever minskad smirta och 6kad sjadlvstindighet — sammantaget en dkad livskvalitet.
Detta innebér ocksa att behovet av hemtjanstinsatser minskar och inflyttning till sérskilt
boende kan fordrojas. Omsorgen behover i hogre grad individanpassas for att bibehélla
brukarens sjalvstiandighet.

Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en réttsséker, likstélld och tillgdnglig
socialtjénst vid ett sa tidigt skede som mojligt ska utvecklas. Det ska bland annat ske genom
en utvecklad samverkan mellan skola och socialtjdnst samt med polisen och andra
myndigheter. Kommunstyrelsen samordnar det valdspreventiva arbetet med berérda ndmnder.

Stadsdvergripande styrdokument for att stdrka ménskliga rattigheter ska under
planperioden genomforas av stadens nimnder och bolagsstyrelser vilket foljs upp av
kommunstyrelsen. Under perioden kommer det nya forvaltningsomradet for samiska och
meénkieli att utvecklas.

I samband med arsredovisning for ar 2014 beslutade kommunfullmaiktige att genom
sociala investeringar motverka utanférskap och social utsatthet. Genom sociala investeringar
ska kunskapsbaserade arbetssétt och metoder utvecklas och implementeras sa att ekonomiska
medel kan foras fran kostsamma insatser nir problem uppstatt till kostnadseffektiva
forebyggande dtgirder. Under perioden kommer fokus vara pa att utvirdera resultat och
effekterna av de beslutade projekt som finns inom ramen for sociala investeringar.

2.4 Naringsliv

Staden har som mal att ha Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv. Ambitionen med stadens niringslivsarbete ar att 6ka
samverkan inom staden, forenkla och utveckla stadens niringslivsservice och
myndighetsutdvning samt se till att ndringslivsperspektivet genomsyras internt inom stadens
organisation dir medvetenheten om allas bidrag och ansvar kring niringslivsfragorna
tydliggors.
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Prioriteringar som etableringskedja och samordnad myndighetsutévning &r viktiga och
centrala delar for att kunna stérka stadens foretagsklimat. Kommunstyrelsen och Stockholm
Business Region leder till stor del arbetet tillsammans med andra berdrda ndamnder och
bolagsstyrelser. En annan viktig aspekt i utvecklandet av stadens niringslivsarbete ar att
samverka och utbyta erfarenhet samt kunskap med andra kommuner béde inom Stockholm
Business Alliance men ocksa med andra storre stidder i Europa.

Stadens kommunikation for att underldtta for foretag och foreningar fortsétter att
utvecklas, bland annat utifran de webbplatser som introduceras under 2019.

2.5 Stadsutveckling och bostadsfoérsdrjning

Ett héllbart samhillsbyggande och en hog bostadsbyggnadstakt kraver en god samordning
och styrning av stadens olika processer. Ett kraftigt bostadsbyggande &r en av stadens
viktigaste uppgifter och utbyggnaden av samhillsservice ska ske i takt med
bostadsbyggandet. Det langsiktiga malet &r 140 000 bostéder aren 2010-2030, har
kompletterats med det nya etappmalet 70 000 bostdder 2019-2025. Det har skett en generell
inbromsning i bostadsbyggandet i Sverige varfor det r av vikt att i nértid starta och
vidareutveckla storre stadsutvecklingsprojekt for att sakerstilla ett stabilt och arligt tillskott
av bostéder, samt ett 6kat fokus pa mindre konjunkturkéansliga projekt.

Pé lang sikt kommer arbetet med planeringsunderlaget Bostadspotential i Stockholm under
2019 utgdra en av utgangspunkterna for planeringen framat. Samverkan ar av vikt for att
sakerstilla en langsiktig utbyggnadstakt av staden. Arbetet ska koordineras med planeringen
for arbetsplatspotential for att motverka undantrangningseffekter mellan bostidder och
arbetsplatser.

Stadens dtagande for bostadsbyggandet kopplat till avtal for tunnelbaneutbyggnad inom
ramen for Stockholmséverenskommelsen och Sverigeforhandlingen ska sékerstéllas genom
uppféljning och samverkan.

Kommunfullmiktige antog ar 2017 riktlinjer foér bostadsforsorjningen for perioden 2017—
2020. Riktlinjer for perioden 2021-2024 ska tas fram. Under 2019 inleds arbetet med att ta
fram underlag for uppdateringen i samarbete med ndmnder och bolagsstyrelser.

2.6 Strategiska infrastrukturfragor

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens arbete for att minska riskerna med
eleffektbrist i regionen. Det handlar dels om att tillsammans med andra regionala aktorer
uppmiérksamma staten pa vad som behover goras, dels att forsoka se 6ver och styra stadens
egna verksamheter mot ett effektivare eleffektuttag. Organisation, strategisk planering och
uppfoljning ska utvecklas for att 4stadkomma en langsiktigt héllbar energi- och elf6érsorjning.

En tidigareldggning av objekt inom Sverigeforhandlingen diskuteras med 6vriga aktorer.
Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens arbete i detta. Vidare samordnas stadens
insatser vad giller riksintresseprecisering for bland annat Ostlig forbindelse, Sparvig
City/kollektivtrafik i Norra Djurgardsstaden.

En samordnad kommunikation kring den véxande staden &r prioriterad.
Stockholmsrummet i Kulturhuset och webben Stockholm véxer dr tva exempel pa
stadsdvergripande samarbeten som fortsétter och utvecklas bland annat genom att innefatta
fler nAmnder och bolagsstyrelser.

2.7 Boende for nyanlanda

Stockholm har utifran boséttningslagen anvisats cirka 6 700 nyanldnda under 2016-2018.
Staden har ordnat olika bostadslosningar s att samtliga som anvisats har fatt hyra en
genomgangsbostad. Antalet asylsokande vintas ligga kvar pa dagens niva, 2018 sokte 21 500
personer asyl i Sverige. Kommuntalet for 2019 dr 1 188 personer och det kan antas att staden
behdver planera for denna niva dven 2020 och 2021.
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Da mojligheter att nyttja nuvarande bostadslosningar, till exempel tidigare dldreboenden
eller ldgenheter som star infor upprustning, &r tidsbegrénsat behdvs ett fortsatt tillskott av
genomgangsbostider under de kommande aren. Bostader till nyanlédnda familjer medfor
behov av skola och forskola samt samhéllsvagledning och andra tjénster fran berérd ndmnd.
Barnens placering i férskola och skola samt integreringsinsatser i stadsdelen utgar fran var
bostaden ir beldgen. En spridning av nyanldndas genomgéngsbostider mellan stadsdelarna &r
dérfor onskvird. Personer som inte finner en egen bostad kommer att vara i behov av
ytterligare bosociala resurser och dérfor vintas behovet av sddana bostéder att 6ka. Staden
behover dérfor en langsiktig planering for att mota behovet.

Stadens arbete med bostéder till nyanlédnda och nyanléndas etablering kréver en fortsatt
strategisk kommunikation dér berérda nimnder och bolagsstyrelser dr samordnade avseende
budskap och effektiva arbetssitt.

2.8 Fastighetsfragor och extern samverkan

Stadsledningskontoret foljer och stodjer utvalda strategiska processer ddr samverkan sker
med aktorer inom samhaéllsfastigheter for att utveckla lokaler och anldggningar for
verksamheternas behov. Kontoret foljer 4ven de fastighetsforvaltande ndmndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med att i dvrigt utveckla stadens innehav utifran verksamheternas
behov och stadens finansiella forutsittningar. Stadens fastighetsverksamhet ska vara effektiv
och en viktig del i detta ar att kontinuerligt se dver fastighetsinnehav och organisation kopplat
till detta. Stadsledningskontoret ska stodja och driva denna utveckling tillsammans med
berérda nimnder och bolagsstyrelser utifran ett kommunkoncernperspektiv. Ett viktigt
fokusomrade &r att stddja ndmnder och bolagsstyrelser att avsevért forbattra kompetens,
kontroll och uppfoljning av investeringsprojekt.

2.9 Evenemang

Evenemang bidrar till en stark besdksnéring och &r en viktig ingrediens i Stockholms fortsatta
utveckling som inkluderande och modern kultur-, idrotts- och evenemangsstad. Namnder och
bolagsstyrelser ska vara fortsatt samordnade i linje med stadens program for evenemang i
syfte att med effektiva arbetssétt utveckla stadens portfolj av trygga, sékra, hallbara och
attraktiva evenemang for stockholmare, niringsliv och besdkare. De kommande &ren finns
beslut om stdd till ett antal storre idrottsevenemang (EM i handboll 2020, VM i konstakning
2021, Stockholm Horse Week och Global Champions Tour 2019-2021). Ytterligare
evenemang kan komma att identifieras i den stadsovergripande samordningen.

Filmstrategins mal att vara en filmvénlig stad uppnés genom ett samordnat arbete for att
underldtta inspelningar av film- och teveproduktioner vilka stérker stadens varumaérke.
Satsningarna pa film samordnas i syfte att uppna god effekt av stdd till olika organisationer,
evenemang och produktion.

Néamnder och bolagsstyrelser verkar gemensamt for att Stockholm éar 2023 ska fira
Stadshusets 100-arsjubileum genom att pa olika sitt uppmérksamma fastighetens betydelse.

2.10 Internationella fragor
Staden ska fortsatt paverka relevant EU-lagstiftning och andra internationella processer i ett
tidigt skede och pa ett sétt som mdjliggor en positiv utveckling for Stockholm och
stockholmarna. Den stadsinterna samordningen i det gemensamma paverkansarbetet ska
fortsdtta. Stadens ordférandeskap (2019/2020) i den storsta organisationen for stader i
Europa, Eurocities, stiarker stadens position.

Stadens anvidndning av EU-medel ska vara fortsatt strategisk och dndamaélsenlig samt med
hog grad av samverkan internt och med andra aktorer. Infor den nya programperioden for
EU:s langtidsbudget som trader i kraft 2021 sker samverkan med regionen och internt for att
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pa bésta sitt ta tillvara de mojligheter till medfinansiering av utvecklingsinsatser som de nya
programmen erbjuder.

Den internationella besoks- och mottagningsverksamheten ska fortsatt anvéndas for att
utbyta erfarenheter med omvérlden i syfte att utveckla den egna verksamheten och bidra till
en positiv utveckling. Besoksverksamheten koordineras proaktivt mellan stadens aktdrer och
samarbetspartners i syfte att skapa storsta mojliga virde for Stockholm, i linje med den
internationella strategin.

Stadshuset dr ett av Stockholms storsta besdksmal och tar emot savil turister och
internationella gister som foretag och organisationer som arrangerar evenemang i fastigheten.
Har sker @ven ett par tusen vigslar varje ar. Detta kraver ett pdgdende utvecklingsarbete for att
sakerstilla en effektiv, kvalitativ och affarsméssig leverans.

2.11 Klimat och miljé

Stadsledningskontoret tar fram nytt miljoprogram for perioden 2020-2023 samt foljer upp
och kommunicerar programmet. For att fa mer kraft i genomf6randet och hogre grad av
maéluppfyllelse véintas programmet ha storre fokus pa innovation och intern och extern
samverkan. Kommunikationen inriktas fraimst regionalt och internationellt men en tydligare
kommunikation internt inom staden och med naringsliv och invanare dr ocksa centralt.

I den interna styrningen arbetar stadsledningskontoret med att fa klimatarbetet att gora
tydliga avtryck i alla verksamheter. Ett nytt instrument infor planperioden &r den
koldioxidbudget som tas fram under 2019.

Risker med ett fordndrat klimat identifieras och tas om hand i planeringen. Viktiga
satsningar pa minskade utslapp och minskad sarbarhet mot klimatforandringar genomfors
med sirskilda klimatinvesteringsmedel.

Viktiga prioriteringar under planperioden &r att genom upphandlingskrav, nya styrmedel,
samarbeten och innovationer stddja de tekniska omstdllningar som krévs. Sarskilt viktigt ar
energieffektivisering, omstéllningen i transportsektorn dir utsldppen fran biltrafiken méaste
minska samt tekniken for avskiljning och lagring av koldioxid. Minskade utslépp frén
biltrafiken ska ske genom teknikutveckling, utbyggd kollektivtrafik och minskad biltrafik. Ett
annat prioriterat omrade ir stadens arbete med rent vatten dir malet dr att uppnad EU:s
miljokvalitetsnormer for god vattenstatus.

2.12 Agenda 2030

Stadsledningskontoret har i budget 2019 fatt i uppdrag att samordna stadens arbete med
Agenda 2030. Agenda 2030:s 17 globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for en
héllbar utveckling och Stockholm ska vara ledande i genomforandet. Malen ska bidra till att
ytterligare utveckla stadens héllbarhetsarbete och identifiera synergier, utmaningar och
gemensamma l6sningar for att stirka den ekonomiska, sociala och miljoméssiga hallbarheten.

Forslag till inriktning och organisation av stadens arbete med Agenda 2030 under
planperioden tas fram 2019. Framtagande av arbetssitt och organisation omfattar d&ven
uppfoljning pé ett jamforbart vis bade nationellt och internationellt samt hur Agenda 2030
kan bidra till att stirka kommunikationen av stadens hallbarhetsarbete.

Under 2019 och 2020 kommer utbildningsinsatser av medarbetare, fortroendevalda och
chefer inom stadens verksamheter genomforas for att 6ka kinnedomen om agendan. Nétverk
kommer att startas for stadens arbete med de 17 malen.

Ett rad for Agenda 2030 har bildats under kommunstyrelsen for att stodja, bevaka och ge
rad i stadens arbete rorande de globala malen for héllbar utveckling.
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2.13 Ekonomistyrning

Stadsledningskontoret samverkar kontinuerligt med ndmnder och bolagsstyrelser for en
effektiv verksamhet och for att uppné en god ekonomisk hushallning som sakrar en langsiktig
balans i ekonomin. Kontoret arbetar med stidndiga forbattringar for att standardisera och
forenkla processerna och systemstdden kring budget och uppfdljning, bokslut, inkép, lokaler
och finansadministration for att bidra till kommunfullméktiges méal och ett effektivt
anvéndande av skattemedlen.

For att starka ekonomistyrningen fortsétter arbetet med att utveckla analyser och
prognostisering. Ett planeringsverktyg for sifferméssig budget/prognos kommer under
perioden att inforas for stadens ndmnder. Vidare sker ett fortsatt arbete avseende hallbarhet i
stadens langsiktiga finansiering (kommunkoncernens skuldsittning) genom att stirka
styrningen, kostnadskontrollen och uppf6ljningen avseende likviditet, tillgdngar, lokaler och
investeringar.

2.14 Styrning av stadens investeringar
Staden ska planeras ur ett helhetsperspektiv och héllbarhetsaspekter ska genomsyra all
planering med fokus pa att skapa en fysiskt, klimatsmart och socialt ssmmanhallen stad.
10 000 bostader per ar ska byggas med en balans mellan hyresrétter och bostadsratter. Vilken
investeringstakt som &dr ekonomiskt héllbar beror inte bara pé storleken pa
investeringsutgifterna, utan dven pé i vilken grad investeringarna finansieras med egna eller
lanade medel. En mélséttning &r darfor att 6ver tid astadkomma en hog grad av
egenfinansiering av investeringarna. Det ar viktigt att prioritera och att utgiftssidan i
investeringsprojekten halls nere.

Styrningen av stdrre investeringsprojekt utvecklas kontinuerligt i syfte att 4stadkomma en
hallbar ekonomisk utveckling samt for att skapa forum for att gora prioriteringar utifran ett
kommunkoncernperspektiv.

2.15 Upphandling och inkép

Stadsledningskontoret kommer under perioden satsa pa att effektivisera och 6ka kvaliteten i
kommunkoncernens organisation for inkop, bland annat genom implementeringen av
kategoribaserad inkdpsstyrning. Stadsledningskontoret implementerar och utvecklar it-stodet
avseende inkop som bland annat syftar till att stodja arbetet for att uppna maélen i stadens
program for upphandling och inkdp. Ett 6kat fokus pé hallbarhet och innovationer i
inkopsarbetet ér en central del under perioden.

Arbetet med 6kad automatisering i det koncerngemensamma ekonomisystemet fortgar och
under perioden kommer det vara ett sarskilt fokus pa digitaliseringen inom ekonomi och
inkdp, genom arbete med bland annat innovation och robotisering. Den 6kade digitaliseringen
och framfor allt robotiseringen kommer att fa stor paverkan pé stadens ekonomifunktioner pa
cirka fem ars sikt, vilket medfor behov av insatser kring férandringsledning och
personalforsorjning.

2.16 Styrning och kvalitetsarbete

Stadens styrning och uppfoljning ska praglas av tillit, 5ppenhet och fortroendefullt samarbete.
Kommunstyrelsen har en helhetssyn och samarbetar internt for att sikerstélla att flera
perspektiv belyses och att det finns ett helhetsgrepp om styrningssignaler. Kommunstyrelsen
ska underlitta for ndmnderna att bedriva effektiva verksamheter och samtidigt minska
detaljstyrningen i den man det &r mgjligt. Detta kan frigdra handlingsutrymme for
verksamhetsutveckling och stodja kostnadseffektivitet. Stadsledningskontoret kommer under
2019 att upphandla ILS-webben, det webbaserade verktyg som anvénds for att planera och
folja upp stadens verksamhet. Systemet ska stodja arbetet med att minska detaljstyrningen
och ska vara pa plats under 2021.

16



Namnder och bolagsstyrelser ska fortsatt redovisa individbaserad statistik uppdelad efter
kon. Statistiken ska, dir eventuella skillnader synliggors, analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv samt leda till att nddvandiga atgarder vidtas.

En reviderad Vision 2040 for Stockholms stad ska tas fram i samrad med stadens ndmnder
och bolagsstyrelser. Den reviderade visionen ska ta stadens langsiktiga strategi ett steg vidare.
Det ska tydligt framga vilka utmaningar staden star infor och vilka stadens ambitioner &r for
att méta dem. Visionen ska implementeras i stadens ordinarie styrsystem och kommuniceras
till stadens medarbetare for att nd goda resultat och 6kad delaktighet. Visionen ska dven dka
kunskapen hos externa samarbetsparter om stadens utmaningar och om hur samverkan kan
ske for att gynna Stockholms utveckling.

2.17 Innovationer och effektiva arbetssétt

En hog innovationskapacitet dr en forutséttning for att sékerstélla en fortsatt god vélfard. Ett
verktyg ir att fortsitta stodja utvecklingen av idéslussen. Okad samordning av och kunskap
om innovation behdvs i staden for att utveckla ett mer strukturerat kvalitets- och
innovationsarbete.

I syfte att tillfora stadens verksamheter ny kunskap och kompetens har Stockholms stad
under ménga ar haft samarbeten med regionens larosdten. Staden har ocksé strategiska
samverkansavtal med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och Stockholms universitet (SU)
och driver tillsammans med andra regionala aktorer innovationsplatsen Openlab,
samarbetsprojektet Digital Demo Stockholm och stiftelserna Electrum samt
Vetenskapsstaden. Kommunstyrelsen ska fortsitta driva och stodja dessa strategiska
samarbeten under planperioden.

Utover nimnda projekt har staden nyligen ingétt avtal om samarbete med KTH och det
amerikanska universitetet MIT om ett sa kallat Senseable City lab i Stockholm for att fraimja
stadsutvecklingen. Kommunstyrelsen ska ocksé leda arbetet med att inrétta ett vetenskapligt
rad i samverkan med SU och KTH.

Staden har varit part i ett flerarigt forskningsprojekt giallande kommunikativa
organisationer. Projektets slutsatser och rekommendationer kommer att utgéra underlag for
stadens fortsatta arbete for att i alla delar stirka organisationens kommunikativa forméga. En
del i detta arbete &r att kartlagga och faststélla hur stadens intranit ska utvecklas och
moderniseras.

For huvuddelen av stadens webbredaktorer utgor redaktorsuppdraget endast en liten del av
tjénsten vilket gor det svart att hélla hog kompetens gallande till exempel
tillgénglighetsaspekter och kommunikation. Ett utvecklingsarbete sker dérfor for att kartldgga
mdjligheten till en samlad publiceringsredaktion for stadens ndmnder. Verksamheterna
kvarstar som kommunikationsansvariga men kvalitet och effektivitet forstarks.

2.18 Digital utveckling
Under 2019 avslutas dverforingen fran tidigare avtal for gemensam it-service (GSIT) till nya
avtal och en ny leverans. Till foljd av att upphandlingen delats upp i tvé delar, en for stadens
pedagogiska verksamheter och en for 6vriga ndmnder och bolagsstyrelser, dr den nya
leveransen mer komplex och resurskridvande att férvalta &n den tidigare. Leveransen for de
pedagogiska verksamheterna dr dessutom uppdelad i tva olika avtal som erbjuder stdrre
teknisk valfrihet och flexibilitet &n innan. Det finns ocksé tekniska granssnitt och beroenden
mellan leveranserna som behover forvaltas och underhallas. For att kunna upprétthalla savil
kostnadseftektivitet som kvalitet gentemot stadens verksamheter behdver
leverantorsstyrningen stérkas.

Den av kommunfullméktige beslutade strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad &r under genomforande. Under 2019 och 2020 upphandlas och infors utover de i strategin
prioriterade verksamhetsprojekten dven de tekniska plattformar som behover finnas pa plats
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for att realisera strategins malbild och Vision 2040. Nér dessa plattformar ar etablerade
behdver forvaltning och leverantdrsstyrning stiarkas.

Kommunstyrelsen ska i enlighet med beslut i budget 2019 pébdrja en handlingsplan for
arbetet med artificiell intelligens (Al), robotisering och maskininlarning (ML). Det finns
potential till savdl ekonomiska vinster som 6kad kvalitet i stadens verksamheter till f6ljd av
tillimpningen av digitaliseringens mdjligheter inom dessa omraden. Vissa nya tekniska
plattformar har redan etablerats for detta syfte och dessa kommer troligen att behova
kompletteras och vidareutvecklas under perioden. Framfor allt behover verksamheternas
kompetens inom omradet stirkas (processdversyner, modeller for effekthemtagning m.m.).

I takt med att allt fler verksamhetsprocesser digitaliseras och nya tjanster och
applikationer utvecklas i den smarta staden enligt ovan, 6kar behovet av en strukturerad och
samordnad hantering av stadens informationsresurser och dess informationsarkitektur for att
motverka kvalitetsbrister och uteblivna nyttor och effekthemtagningar.

Den smarta staden och dess digitalisering stéller 6kade krav pa informationssakerhet
generellt och GDPR specifikt. Det finns ett behov att stirka stadens formaga inom dessa
omréaden for att svara upp emot de 6kade lagkraven och for att kunna mota verksamheters
behov av stdd inom dessa omréaden.

2.19 Personalstrategiskt arbete och kompetensférsorjning

Ur ett samlat arbetsgivarperspektiv &r fortfarande kompetensforsorjningen den viktigaste
fragan for en effektiv verksamhet med hog kvalitet. En kompetensforsorjningsprocess ér
implementerad och nimnderna arbetar systematiskt med kompetensforsorjningsplaner. Den
samlade analysen visar att det &r rorligheten som ar den framsta anledningen till
rekryteringsbehoven och att det darfor ar fortsatt prioriterat att arbeta med att behalla och
utveckla medarbetare. En central fraga dr dérfor hur resurser for kompetensutveckling kan
sakras. Det rader fortsatt brist pa vissa yrkesgrupper, nyexaminerade behdver i allménhet en
gedigen introduktion, kompetenskrav fordndras over tid vilket pdverkar redan anstéllda
medarbetare inom till exempel LSS och chefsforsorjningen &r i vissa delar kritisk.

For att staden ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare kravs tydliga, gemensamma
processer, tydlighet i ansvar och befogenheter lokalt och centralt samt rétt kompetens.
Utvecklingsprogram har darfor genomforts for HR-ansvariga, introduktionsprogram for nya
HR-medarbetare i staden och olika utbildningsinsatser fér malgruppen. Det behovs ett fortsatt
arbete for att vidmakthalla och utveckla kompetens och arbetssétt inom professionen, inte
minst mot bakgrund av en viss personalrorlighet.

Staden maste arbeta aktivt och strategiskt med Stockholms stads arbetsgivarvarumarke
bland annat med en gemensam budskapsplattform, samarbetsprojekt och med en aktiv
stadsdvergripande nérvaro i kanaler sdsom Linkedin.

For att uppfattas som en forebild som arbetsgivare ar det dven viktigt att fragor om
arbetssituation, arbetsmiljo och anstdllningsvillkor hanteras professionellt, tydligt och
transparent. Stadens personalpolicy samt lagar och avtal utgér grunden for detta arbete och
det ar viktigt att sdvdl HR som chefer har kunskap och &r trygga i stadens processer och vart
de vénder sig for professionellt stod. Arbetssatt behover vidareutvecklas med lokal HR och
fackliga organisationer for att sdkerstélla ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Upphandling av
foretagshélsovard genomfors 2019-2020.

Utveckling och fornyelse av systemstdd for HR-administrativa processer underléttar for
chefer och HR. Flera utvecklingsarbeten pagar infor planperioden. For ndrvarande pagar
utveckling av Lisa Sjélvservice. Upphandling av systemstdd for schema och bemanning har
péabdrjats och forvaltningsetablering av Learning Management System (LMS), en
utbildningsplattform for e-utbildning, ska genomforas under 2019. Vidare utvecklas
beslutsstodet inom HR successivt.
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2.20 Strategisk kommunikation

Stadens kommunikationsprogram ger styrning i hur staden ska moéta allt mer komplexa
fragestdllningar i kombination med kravet pa snabba och enkla svar. For detta andamaél
utvecklas en stadsgemensam effekt- och kanalmodell for kommunikation under planperioden.

Stadens webbplats dr huvudsaklig plattform for invanare och néringsliv att ta del av
stadens tjénste- och serviceutbud. Utvecklingsarbetet fortsétter for att utveckla webbens del i
stadens digitala ekosystem och innefattar savil nya arbetssitt, uppdatering av ansvar och
roller samt nya mét- och utvérderingsmetoder. I syfte att sékerstélla 1angsiktigt héllbara
ekonomiska villkor for sdvil forvaltning som utveckling avseende stadens webbplats kommer
forutséttningar for att dverga till en sa kallad molnldsning att kartldggas.

Stadens olika digitala kontaktytor kraver fortsatt samordnad utveckling. Anvéndare ska
kunna ta del av information och/eller nyttja stadens service och tjdnster pa ett enkelt och
smidigt sétt via webbplatser, e-tjénster, appar, sociala medier och andra digitala system och
plattformar. Detta stéller krav pa fordandringsledning till stod for verksamheternas utveckling
av arbetssétt och rutiner.

Det analoga métet (personligt, via telefon och e-post) har fortsatt stor betydelse da det
mdjliggdr individuell radgivning och behovsanpassning av information. Sett till den stora
mingd kontaktpunkter som finns inom staden (véxlar, Kontaktcenter, medborgarkontor etc.)
finns ett behov av att se dver hur staden kan underlétta for malgrupperna.

2.21 Juridiskt stoéd

Stadsledningskontoret ger rad inom samtliga for staden forekommande riattsomraden. De
storsta omrédena &r fastighetsritt, socialritt, skoljuridik, upphandling, kommunalritt samt
offentlighet och sekretess. Det finns idag inga tecken pa minskad verksamhet under
kommande period. Generellt géller dven att komplexiteten i drenden okar.

Dokument- och drendehanteringen moderniseras och forbattras genom eDok,
systemstddet for kommunfullméktige, kommunstyrelsen, dess utskott, beredningar och rad
samt rotlar och partikanslier. I nira samarbete med stadsarkivet fortsatter
stadsledningskontoret att utveckla eDok for en mer effektiv drende- och dokumenthantering.
Behovet av att forvalta och vidareutveckla processer och arbetssitt &r stort. Under
planperioden kommer darfor fortsatta resurser behdva avsittas for detta behov.

En upphandling av nytt systemstdd for uppdragsérenden for ndmnder och bolagsstyrelser
genomfors under 2019. Systemet ger mdjlighet till digitala arbetssétt och dirmed en dkad
effektivisering av drendehanteringsprocessen for uppdragsdrenden. Planen ér att systemet ar i
drift till 2020.

Anpassningar kommer att goras i systemet eVald under 2019 i férhallande till den nya
GSIT 2.0-miljon. Funktioner kommer att anpassas bland annat for att minska manuella
moment i administrationen av kommunfullméktiges och kommunstyrelsens valhantering och
rapportering av arvoden. En upphandling av underhéll och support planeras under
planperioden.

Kommunstyrelsens dataskyddsombud ger stod till kommunstyrelsen att digitalisera sitt
register over aktuella personuppgiftsbehandlingar och dédrmed fa ett smidigare
uppfoljningsverktyg for pagéende personuppgiftsbehandlingar. Inom ramen for det
utvecklingsarbetet har ett behov av en incidentorganisation inom stadsledningskontoret
identifierats.

2.22 Kontorsintern styrning och kompetensférsorjning
Stadsledningskontoret ska vara en effektiv organisation med god samverkan savél internt som
externt. Under planperioden ska stadsledningskontoret 16pande effektivisera kontorets eget
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arbete avseende ekonomi och inkdp. Den interna processen for verksamhetsplanering och
uppfoljning inom ramen for stadens integrerade ledningssystem (ILS) ska vara effektiv och
skapa ett mervéirde samt kommuniceras till kontorets chefer och medarbetare via relevanta
kanaler. Processen ska ses over kontinuerligt for att vara samordnad och tydlig, ge bésta
mdjliga uppfoljning och bidra till god méaluppfyllelse for kommunstyrelsens egen del liksom
for staden som helhet.

For stadsledningskontoret dr det inom vissa omraden svart att rekrytera till exempel
kvalificerade upphandlare, statistiker och bestéllarkompetens inom olika omraden. Arbetet
med informationssékerhet och dataskyddsforordningen behdver stirkas och pé det omradet
behover ocksa kontorsintern kompetens identifieras.

Stadsledningskontoret ska fortsétta erbjuda praktik till studerande och deltar om méjligt i
bland annat marknadsmaéssor for studenter i syfte att marknadsfora kontoret som en attraktiv
arbetsplats.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

Flera omvarldsfaktorer kommer att ha fortsatt paverkan for stadsledningskontorets
verksamhet under planperioden. Bland annat kan trygghetsarbete, samordning av behovet
med ett hogt bostadsbyggande samt att genomfora storre infrastrukturprojekt krava resurser.

3.1 Drift
Stadsledningskontoret Budget Plan Plan Plan
Mnkr 2019 2020 2021 2022
Driftverksamhet
Kostnader 1423,2 1419,0 14125 14125
Intakter (-) - 46,6 - 46,6 - 46,6 -46,6
Netto 1376,6 1372,4 1365,9 1365,9

Investeringsplan

Utgifter 4.1 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0 0 0 0
Netto 41 2,0 2,0 2,0

Stadsledningskontorets budgetbehov under planperioden paverkas av beslut som
kommunfullméktige fattar varfor det finns en viss osékerhetsfaktor kring resursbehovet.
Genomforande av sérskilt strategiska projekt kopplat till 6kat behov av digitalisering kan
innebéra 6kade kostnader 6ver planperioden.
Vidare kan vissa kostnadsokningar uppstd med anledning av dkat behov av
sikerhetsarbete och bevakning kopplat till Stadshusets lokaler.

3.2 Investeringar

Stadsledningskontoret bedoms ha ett behov av en investeringsbudget pa tva miljoner kronor
per ar under planperioden. Ar 2019 &r investeringsbudgeten hogre med anledning av
klimatinvesteringsmedel som planeras forbrukas under aret. Investeringsbehovet ar i dvrigt
begrinsat och bestér fraimst av utrustning till Stadshusets lokaler.
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3.3 Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Arbetet med att genomfora den framtagna strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad fortsdtter under perioden. Under 2020 inf6rs utdver de i strategin prioriterade
verksamhetsprojekten dven de tekniska plattformar som behover finnas pé plats for att
realisera strategins malbild och Vision 2040.

Gemensam it-service (GSIT 2.0)

Ny gemensam it-service infors under 2019 i tva delar, en for stadens administrativa
verksambheter och en for de pedagogiska. Under inledningen av 2020 kommer aktiviteter
genomforas for att stinga projektet.

Sociala system
Under 2020 fortsétter etableringen av det nya it-stodet och foljs déarefter av
verksamhetsinféranden. Detta arbete berdknas att vara avslutat 2022.

Nytt avtal for systemdrift, systemforvaltning och telefoni

Arbetet med att forbereda for, samt upphandla, ett nytt avtal for systemdrift,
systemforvaltning och telefoni fortsétter under perioden 2020-2022. Ett nytt avtal berdknas
trada ikraft 1 januari 2023.

Projekt VINST

I syfte att oka effektiviteten och skapa storsta nytta for verksamheten och stadens invanare
ska kommunstyrelsen fortsétta arbetet med att skapa gemensamma arbetssitt, system och
processer med stod av projekt VINST. Under perioden ska implementeringen av system for
upphandling och avtalshantering slutforas. Arbetet med att etablera kategoriteam inom
prioriterade inkdpskategorier fortgar. Under perioden 6verldmnas projektet succesivt till
forvaltningsorganisationen.

Avslutade eller mindre projekt

Projekten Digital fornyelse slutfordes i stort 2018 och Skolplattformen slutfors under
innevarande ar. Uppgradering e-tjénster liksom Fritt Wifi har i princip slutforts 2018 och
Anpassning GDPR omstruktureras. Kommunstyrelsen ska i samverkan med berdrda nimnder
och bolagsstyrelser initiera och driva aktiviteter for att bemota sdkerhetshot och risker. For
detta drivs ett projekt for att anpassa stadens verksambheter till den nya
dataskyddsforordningen GDPR som kommer att paga under flera ars tid. For att kunna
fortsdtta detta projekt behdvs beslut om medel for perioden 2020-2022.

4. Ovriga redovisningar
Ingen 6vrig redovisning ar aktuell.

5. Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Stadsledningskontorets administrativa utrymmen bestar idag till storsta del av
landskapslosningar och de anvénds effektivt. Stadsledningskontoret fokuserar pé att lokalerna
ska vara flexibla da uppdragen béade storleksmaéssigt och innehéllsméssigt forandras over tid
och det ar viktigt att de kan anvéndas av olika verksamheter utifrén de behov som finns.
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Fastighetskontoret planerar underhéll och ombyggnationer i enlighet med vardplanen for
statvaningen.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra bakomliggande faktorer
som féréndrar behovet av lokaler
Anpassningar och fortitningar av administrativa lokaler genomfors kontinuerligt med
utgangspunkt utifran kostnadsmedvetenhet, samt behovet av dandamaélsenliga lokaler. Trots
detta ser stadsledningskontoret ett behov av viss mindre férhyrning utanfér Stadshuset och
Hantverkargatan 3 som kan komma att bestd under planperioden.

Teknik har successivt installerats i métesrum for att mojliggdra SKYPE-méten, vilket ger
positiva effekter bade ur effektivitetshdanseende och utifran miljoaspekter. Kontoret fortsitter
att folja den tekniska utvecklingen for att mojliggora lokaleffektivisering.

5.3 Kapacitetsbeskrivning
Den totala arean for stadsledningskontorets administrativa lokaler uppgar 16 340
kvadratmeter. Den totala kostnaden uppgér till 42 miljoner kronor.

5.4 Férandringar i lokalbestandet
Se avsnitt 5.6 Effektiviseringsmdjligheter.

5.5 Kostnadsutveckling
Se avsnitt 5.6 Effektiviseringsmdjligheter.

5.6 Effektiviseringsmojligheter

Stadsledningskontoret arbetar med effektiviseringslosningar kopplat till effektivt
lokalutnyttjande. Vid arsskiftet 2019/2020 16per kontraktet med fastighetskontoret ut och
darmed flyttar systemutvecklingsenheten och upphandlingsenheten fran Kaplansbacken 10
och in i Stadshusets lokaler. Detta kommer att medfora en érlig kostnadsminskning om
ndrmare 2,3 miljoner kronor och cirka 7,0 miljoner kronor under planperioden.

6. Ovrigt

Ingen 6vrig information ar aktuell.
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