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PM Rotel VI (Dnr KS 2020/166)

Projektrapport nr 1/2020 - Stadens insatser for att stodja
arbetslosa till arbete

Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 30 april 2020

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som yttrande 6ver stadsrevisionens rapport hinvisas till vad som sags i
promemorian.

Foredragande borgarradet Karin Ernlund anfor foljande.
Arendet

Staden bedriver sitt arbetsmarknadsarbete med utgangspunkt i kommunfullméktiges
mal 1.1 I Stockholm dr médnniskor sjilvforsorjande och végen till arbete och
svenskkunskaper dr kort.

Revisionskontoret har granskat om det i staden finns en styrning och uppfoljning
som bidrar till att insatser ges for att stodja prioriterade grupper till egen forsorjning i
enlighet med fullméktiges beslut. Utdver kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden, dér stadens jobbtorg aterfinns, har stadsdelsnimnderna
Farsta, Spanga-Tensta och Skdrholmen ingétt i granskningen.

Revisionskontoret kommer 1 sin rapport fram till att staden genomfor ett
omfattande arbete for att stodja stockholmarnas mdjlighet till egen forsorjning.
Staden erbjuder insatser till prioriterade grupper i enlighet med kommunfullméaktiges
intentioner. Revisionskontoret kommer dock fram till att det finns en otydlighet kring
vilka arbetsforberedande insatser som ska tillhandahéllas av stadsdelsndimnderna.

Granskningen visar att det finns fungerande strukturer for samverkan mellan
Jobbtorgen och stadsdelsndmndernas socialtjanst. Dessvérre framkommer ocksé att
den lokala samverkan med Arbetsformedlingen har paverkats negativt av
myndighetens padgaende forandringsprocess.

I granskningen framkommer vidare att det kan vara svart att hitta lampliga
insatser for personer med komplex problematik och med behov av insatser frén flera
olika parter samtidigt. Aven gillande gruppen langtidsarbetsldsa uppstar ofta samma
problematik.

Revisionskontoret landar i slutsatsen att arbetsmarknadsnamndens uppf6ljning
och analys rorande de utférda insatserna behover utvecklas med fokus pa fragan om
de ger onskvérd effekt. Detta géller pa savil aggregerad niva som for de enskilda
insatserna.

Revisionskontoret ldmnar i sin granskningsrapport foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor tydliggora:



1. omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifrédn stadens
ambitionsnivé och fordndringar inom Arbetsférmedlingens ansvarsomrade

2. stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande insatser infor
intriade pa arbetsmarknaden for att garantera likstéllighetsprincipen

3. vad uppfoljning och redovisning av stadens arbetsmarknadsinsatser ska
innehalla for att synliggora de olika insatsernas effekter

4. omfattningen av arbetstrinande insatser for personer med komplex
problematik eller langtidsarbetsloshet, inklusive Finsams roll i det samlade
utbudet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret vill tydliggdra att stadens ndmnder kontinuerligt utvérderar
och utvecklar de insatser som riktar sig mot de aktuella mélgrupperna.
Arbetsmarknadsomradet &r politiskt prioriterat och tillsammans med stadens
vuxenutbildning bedrivs ett omfattande arbete for att sékerstilla att staden uppnar de
satta mélen gillande arbetsmarknadsomrédet. Stadsledningskontorets uppfattning &r
att forskjutningen av arbetet fran stadsdelarna till Arbetsmarknadsforvaltningen, som
baseras pa den utokade mélgruppen, inte endast kan ses som lokala fordndringar i
samverkan mellan stadsdelsndmnder och Jobbtorgen utan ar ocksa en inriktning
beslutad av kommunfullméktige. Stadsledningskontoret vill framfora att det rent
generellt finns ett behov av 6kad samverkan. Arbetsformedlingens pagaende
omorganisation, innehéllande ett férdndrat uppdrag, paverkar omradet mycket.
Arbetet med att ta fram central samverkansdverenskommelse med
Arbetsformedlingen pagar.

Mina synpunkter

Arbetsmarknadsndmnden bildades for knappt tio &r sedan genom att sammanfora
jobbtorgen och vuxenutbildningen. Hos ndmndens medarbetare finns stor kompetens
och erfarenhet av kommunalt arbete for att fa fler 1 arbete. De senaste &rens starka
arbetsmarknad i Stockholm mérks pa antalet inskrivna pa stadens jobbtorg med farre
som behdver stdd, trots utokade malgrupper, men med storre behov av stéd och
individanpassade insatser. Detta kommer med all sdkerhet att dndras i och med
Coronakrisens konsekvenser for svensk ekonomi och Stockholms arbetsmarknad.
Jobbtorgens individanpassade arbetssétt ar vil forberett for fordndringar i
malgruppens behov.

Revisionsrapporten lyfter mycket riktigt utmaningar med likvardighet med det
arbetsmarknadsinriktade arbetet i stadens stadsdelar. Behoven ser olika ut i olika
delar av staden och det finns varierande traditioner av att mota de olika grupper som
uppbér forsorjningsstod och istillet skulle kunna bidra pa arbetsmarknaden. Saval
jobbtorg som stadsdelar har en storre grupp langtidsarbetslosa med komplex
problematik och vi vill framhélla att det inte ar en sérskild arbetsforberedande insats
frén stadsdelarna som garanterar likvardighet utan att stadsdelarnas och jobbtorgens
samarbete ger forutsittningar for en individuell planering. Jag vill ocksé betona
Samordningsforbundets (Finsam) viktiga roll och noterar att det finns ett behov av
forstirka dialogen med stadsdelsndmnderna om foérbundets utbud och sikerstilla att



savil kinnedom som anvéndande av forbundets insatser okar. Men det dr ocksa
viktigt att stadsdelsndmndernas respektive Jobbtorgs ansvar fortydligas framover och
att insatser ersitts dar de utfors. Arbetsmarknadsstrategin blir ett steg pa vigen i detta
arbete.

Arbetet med nyanlénda &r prioriterat darfor att integrationen &r en av var tids
viktigaste fragor. Det dr uppenbart att det nationella etableringsprogrammet inte gett
de resultat det borde. Arbetslosheten bland nyanlénda ar for hog, trots de senaste
arens hogkonjunktur. Dérfor behdver Stockholms stad ett eget arbete kring
nyanlénda sé att vi i Stockholm tar till vara pa allt de som dessa ménniskor for med
sig till sitt nya land. Etableringscentrum som &ppnar inom kort ér en viktig del i
detta. Integrationspakten, som har 6ppnat helt nya dorrar for stadens
arbetsmarknadspolitik, &r enligt den gronbla majoritetens mening helt avgérande for
att skapa en ny medvetenhet och moderna arbetssitt som far fler i arbete tidigare.
Den stadsovergripande kontakten med stora och sma arbetsgivare ar en nyckel for
arbetet med inte bara malgruppen nyanldnda utan alla jobbtorgens aspiranter.

Ett vl definierat och effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser har sillan varit
viktigare i stadens historia. Den pagiende krisen har redan paverkat arbetssitt, men
har hittills ocksa visat att jobbtorgens struktur fungerar. Med det sagt finns all
anledning att fortsitta utvirdera arbetsmarknadspolitikens organisering i staden med
syfte att f4 s& ménga i egen forsorjning sé fort som mojligt pa kostnadseffektivt sitt.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hinvisas till vad som sigs i

promemorian.

Stockholm den 15 april 2020
KARIN ERNLUND

Bilaga
Stadsrevisionens projektrapport nr 1/2020 — Stadens arbetsmarknadsinsatser

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Kadir
Kasirga (alla S) enligt foljande.

Stadsrevisionens rapport ar viktig for att utveckla stadens forméga att stodja manniskor att
komma i arbete och ddrmed minska utbetalningar av ekonomiskt bistand. Att manniskor som
har kapacitet att arbeta ér arbetslosa ar ett sloseri. Sloseriet drabbar hela samhallet men mest
av allt dr det sloseri som riskerar att skada den enskilda individen.

Arbetsmarknadspolitiken &r i forsta hand ett statligt ansvar men tyvérr har
Arbetsformedlingen varit under en stindig attack fran de borgerliga partierna.
Privatiseringsiver och nedskédrningarna som Moderaterna, Kristdemokraterna och
Sverigedemokraterna gjorde pé Arbetsformedlingen satte djupa spar. Som revisionen
konstaterar kommer “Arbetsformedlingen har dock pdverkats negativt av
Arbetsformedlingens pdagdende omorganisation. Tillgdngligheten till Arbetsformedlingens



tidnster har dven minskat vilket okat arbetsbelastningen vid jobbtorgen.” 1 och med
pandemin har regeringen signalerat att en storre omorganisering far vénta. Det 4r bra.
Samhéllet kommer att behova dgna all fokus pa att minska arbetslosheten, ge stddja till alla
de som har permitterats och till de som idag &r arbetslosa och riskerar att hamna allt langre
bort ifran arbetsmarknaden om arbetslésheten okar.

Staden har en viss mojlighet att sétta in egna arbetsmarknadsinsatser, vilket lagstiftningen
medger. Stockholm har likt manga andra kommuner egna insatser som syftar till att stodja
ménniskor till egen forsdrjning. Genom aren har ménniskor har fatt mojlighet att etablera sig
pa arbetsmarknaden genom stadens stod. Den aktiva lokala arbetsmarknadspolitiken som
fordes under den forra mandatperioden ledde till lidgre arbetsloshet och minskade
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Tyvarr har trenden brutits och vi ser att bade
arbetsloshet och ekonomiskt bistdnd har borjat 6ka. Det ar olyckligt att man har under de
senaste tvd dren valt att minska resurserna till arbetsmarknadsinsatserna.

I revisionens rapport framkommer det att rader en stor skillnad mellan
stadsdelsndmndernas utbud av arbetsmarknadsinsatser. Det ar viktigt att kommunstyrelsen i
samrad med arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna sikerstiller att stockholmare
erbjuds likvérdiga insatser. For att likstéllighetsprincipen ska upprétthallas menar vi att staden
skulle behdva anta ett stadsdelskontrakt. Pa sitt ska medborgarna garanteras en hog niva pa
vélfard i staden, praglad av framtidstro och trygghet. Alla stadens invanare ska ha tillgang till
stadens verksamheter oberoende av var de bor.

Slutligen vill vi framhalla att det ar viktigt att utbudet av insatserna som
stadsdelsndmnderna erbjuder ska vara individanpassat och stotta den enskilde till langsiktig
till egen forsorjning. Insatserna ska vara av god kvalitet och utfors av personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Det dr ocksa viktigt att stadens nimnder samarbetar med
arbetsformedlingen i det uppsdkande arbete for att nd och erbjuda insatser till grupper som &r
langtifran arbetsmarknaden med komplex problematik.

Kommunstyrelsen
Séarskilt uttalande gjordes av Kadir Kasirga, Jan Valeskog och Karin Gustafsson
(alla S) och Torun Boucher och Rashid Mohammed (bédda V) med hinvisning till

Socialdemokraternas sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunstyrelsen har fatt revisionskontorets projektrapport nr 1/2020 Stadens
insatser for att stodja arbetslosa till arbete for yttrande.

Staden bedriver sitt arbetsmarknadsarbete med utgdngspunkt i
kommunfullméktiges mal 1.1 I Stockholm dr médnniskor sjilvforsorjande och vigen
till arbete och svenskkunskaper dr kort. Arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnderna har ett sirskilt ansvar att sikerstilla att de satta malen uppnas,
dven om stadens samtliga nimnder och bolag bidrar pé olika stt.

Revisionskontoret har granskat om det i staden finns en styrning och uppfoljning
som bidrar till att insatser ges for att stodja prioriterade grupper till egen forsorjning i
enlighet med fullméktiges beslut. Utdver kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden, dir stadens jobbtorg aterfinns, har stadsdelsndmnderna
Farsta, Spanga-Tensta och Skérholmen ingétt i granskningen.

Revisionskontoret kommer 1 sin rapport fram till att staden genomfor ett
omfattande arbete for att stodja stockholmarnas mdjlighet till egen forsorjning.
Staden erbjuder insatser till prioriterade grupper i enlighet med kommunfullméaktiges
intentioner. Revisionskontoret kommer dock fram till att det finns en otydlighet kring
vilka arbetsforberedande insatser som ska tillhandahallas av stadsdelsndmnderna.

Granskningen visar att det finns fungerande strukturer for samverkan mellan
Jobbtorgen och stadsdelsndmndernas socialtjanst. Dessvérre framkommer ocksé att
den lokala samverkan med Arbetsformedlingen har paverkats negativt av
myndighetens padgaende forandringsprocess.

I granskningen framkommer vidare att det kan vara svart att hitta lampliga
insatser for personer med komplex problematik och med behov av insatser frén flera
olika parter samtidigt. Aven gillande gruppen langtidsarbetsldsa uppstar ofta samma
problematik.

Revisionskontoret landar i slutsatsen att arbetsmarknadsnamndens uppf6ljning
och analys rorande de utférda insatserna behover utvecklas med fokus pa fragan om
de ger onskvérd effekt. Detta géller pa savil aggregerad niva som for de enskilda
insatserna.

Revisionskontoret ldamnar i sin granskningsrapport foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor tydliggora:

1. omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifran stadens

ambitionsnivé och fordndringar inom Arbetsférmedlingens ansvarsomrade

2. stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande insatser infor

intrdde pa arbetsmarknaden for att garantera likstéllighetsprincipen

3. vad uppfoljning och redovisning av stadens arbetsmarknadsinsatser ska

innehalla for att synliggdra de olika insatsernas effekter

4. omfattningen av arbetstrinande insatser for personer med komplex

problematik eller langtidsarbetsloshet, inklusive Finsams roll i det samlade
utbudet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 16 mars 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Staden bedriver sitt arbetsmarknadsarbete med utgangspunkt i kommunfullméaktiges mal 1.1 7
Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort.
Arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna har ett sérskilt ansvar att sikerstélla att de
satta malen uppnés, dven om stadens samtliga ndmnder och bolag bidrar pa olika sétt.

Stadsledningskontoret vill tydliggora att stadens nimnder kontinuerligt utvirderar och
utvecklar de insatser som riktar sig mot de aktuella malgrupperna. Arbetsmarknadsomradet dr
politiskt prioriterat och tillsammans med stadens vuxenutbildning bedrivs ett omfattande
arbete for att sékerstélla att staden uppnar de satta malen géllande arbetsmarknadsomradet.

I revisionskontorets rapport framgar att det finns en otydlighet kring vilka
arbetsforberedande insatser som ska tillhandahallas fran stadsdelsndmnderna. I rapporten
framgar att det har skett en forskjutning fran stadsdelsndmnderna till stadens Jobbtorg
avseende insatserna. Revisionskontoret skriver att forskjutningen har medfort att Jobbtorgens
maélgrupp har fordndrats och att belastningen ddrmed har 6kat. Stadsledningskontorets
uppfattning ar att denna forskjutning, som baseras pa den utékade mélgruppen, inte endast
kan ses som lokala forédndringar i samverkan mellan stadsdelsndmnder och Jobbtorgen utan &r
ocksa en inriktning beslutad av kommunfullméktige. Arbetsmarknadsnimnden har ett
samordningsansvar gillande stadens arbetsforberedande insatser, ett ansvar som forstarktes i
stadens budget for 2018.

Stadsledningskontoret vill framf6ra att det rent generellt finns ett behov av 6kad
samverkan. Stadens ndmnder har i uppdrag att 6ka graden av samverkan, bade inom
arbetsmarknadsomradet men dven med andra verksamhetsomraden, till exempel
socialtjansten. Arbete med att utveckla samverkan pagar. Arbetsformedlingens pidgaende
omorganisation, innehallande ett fordndrat uppdrag, paverkar omradet mycket. Arbetet med
att ta fram central samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen péagér. I arbetet ar
frdgan om gransdragning géllande vilka grupper respektive myndighet ska ansvara for
central.

Revisionskontoret landar i slutsatsen att arbetsmarknadsndmndens uppfoljning och analys
rorande de utforda insatserna behover utvecklas med fokus pa frdgan om de ger 6nskviard
effekt. Detta géller pa savil aggregerad nivd som for de enskilda insatserna. Utover den
uppfoéljning som sker i samband med stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelser tar
arbetsmarknadsndmnden dessutom fram en arbetsmarknadsrapport. Rapporten innehaller en
aggregerad sammanstéllning dver stadens samlade arbetsmarknadsarbete. Revisionskontoret
efterfragar dock ett 6kat fokus pa effektuppfoljning av de enskilda insatserna ur bade ett
aggregerat och individperspektiv. Arbetsmarknadsndmnden undersoker for narvarande
mojligheten till en utékad individuppfoljning, bade internt men ocksé genom tillginglig
statistik fran bland andra Statistiska centralbyréan.
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