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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport 6ver 2019 ars granskning av
kommunstyrelsen hinvisas till vad som sdgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfér féljande.
Arendet

Stockholms stads revisorer har till kommunstyrelsen dverldmnat &rsrapport 2019 for
yttrande. I rapporten redovisas den granskning, bade avseende verksamhetens
dndamalsenhetlighet, finanser och ekonomi, som utforts med utgdngspunkt fran
stadens arsredovisning 2019.

Stadsledningskontoret har fatt tillfélle att faktagranska arsrapporten.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret vilkomnar revisionskontorets genomgéng och utvecklande
synpunkter pa verksamhet och rédkenskaper. Kontoret redogor i en sammanfattning
kring varfor kommunstyrelsen i vissa frdgor kommit till ett annat stéllningstagande
an revisionskontoret. Dessutom lyfts vissa enskilda punkter fram, dér
stadsledningskontoret betonar att stadens uppfattning sammanfaller med
revisionskontorets.

Mina synpunkter

Jag vilkomnar stadsrevisionens granskning av kommunstyrelsens verksamhet och
rakenskaper. En noggrann revision ér en vésentlig del av stadens kontinuerliga
kvalitetsutvecklingsarbete.

Av stadsrevisionens synpunkter tar jag sirskilt fasta pa att stadsrevisionen pekar
pa nettokostnadernas utveckling som ett problemomrade liksom stadens resultatmal
samt att arets budgeterade investeringsvolym inte fullt ut genomforts.

Kommunstyrelsen arbetar for att minska beroendet av finansnettot for att kunna
finansiera stadens nettokostnader. Det dr darfor angeldget och viktigt att
kommunfullméktige beslutade om en lagre utdelning frin Stockholms Stadshus AB
2019 &n aret innan samt en ytterligare sankt utdelning 2020. God kostnadskontroll



och budgetdisciplin &r ett fundament i stadens ekonomiska politik. Resultatmalet &r
bara ett av flera sétt att finansiera en 6kad investeringsvolym, dérutdver finns
forsdljningar och lagre investeringsvolym som kommunstyrelsen har att dverviga
under budgetprocessen.

Nir det géller investeringsprojekt bor bedomningen utifran fardigstillandet bade
avse tidsaspekt och belopp. Under foregaende mandatperiod fordubblades
Stockholms ldneskuld som forsvagade stadens finansiella stéllning trots brinnande
hogkonjunktur. Med den anledningen visade kreditbedomningen for Stockholms stad
2019 en negativ utsikt som kan riskera en framtida sénkning av kreditbetyget. Ett
sankt kreditbetyg skulle paverka kostnadsbilden och maste i sadant fall tas i
beaktande vid exempelvis investeringars genomforandetakt.

Det ér dock glddjande att Stockholms stad fér fortsatt hogsta mojliga kreditrating
av det internationella kreditvérderingsinstitutet Standard & Poor’s trots extraordindra
utmaningar.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som yttrande 6ver stadsrevisionens &rsrapport dver 2019 ars granskning av

kommunstyrelsen hinvisas till vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 3 juni 2020
ANNA KONIG JERLMYR

Bilagor
1. Arsrapport 2019
2. Missiv

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd och Kadir Kasirga (bada
S) enligt foljande.

Det ar ett vardefullt material som revisionen redovisar i sin arsrapport till kommunstyrelsen.
De granskningar och de utvérderingar av exempelvis méluppfyllelse som revisionen gor
borde tjana som viktiga utgangspunkter for att utveckla politiken till det béttre.

Tyvérr kan vi konstatera att finansborgarrddet inte gor det i sina synpunkter. Tvartom
begrinsar sig den politiska majoritetens yttrande till att diskutera den ekonomiska politiken.
Denna ar viktig men avsaknaden av kommentarer kring revisorernas harda konstaterande att
malen om bostadsbyggande, trygghet och milj6 inte alls uppnés ér i sig talande. Det &r pa
ménga sétt en historiskt 14g méluppfyllelse.

For en majoritet som séger sig vilja stirka tryggheten ar det begripligt att nedanstaende
siffror inte vill kommenteras. Icke desto mindre méaste det konstateras att det &r ett
underkdnnande av den forda trygghetspolitiken och en signal att politiken med
besparingskrav pé forebyggande arbete och vélfardsverksamheter inte bidragit till 6kad

trygghet.



Indikator Utfall 2018 Arsmal Utfall 2019 Maluppfyllelse Utwv.
2019

Andel stockholmare som upplever 74 % 77 % 70 % Uppnas ej

trygghet i den stadsdel dar man bor

Stockholmarnas néjdhet med 64 % 71 % 57 % Uppnas ej

renhallning och stadning

Stockholmarnas néjdhet med skétsel 65 % 71 % 60 % Uppnas ej

av park och gronomraden

Stockheolmarnas néjdhet med - 88 % 82 % Uppnas ej

stadsmiljon

Upplevd trafiksikerhet for gdende 65 % 66 % 6l % Uppnas ej

och cyklister

1.2 Utveckling fran 2018 Utvecklats Oferandrad Utvecklats negativt
positivt utveckling

Antal indikatorer 5 - - 5

Bilaga 3, sid 46, Arsrapport 2019, Rapport frdn Stadsrevisionen Nr 1 2020

Revisionen pétalar det udda i att ovanstdende méluppfyllelse resulterar i att malet anses
delvis uppfyllt. Vi delar den uppfattningen.

Pé& samma sétt &r det tydligt att revisionen pekar pé tydliga misslyckanden i form av att 60
% av de uppsatta malen for miljopolitiken inte uppnas. Att inget framsteg gjorts nér det géller
matavfallsinsamling frén en redan alltfor 14g niva méste vara en stor besvikelse for de som
trott att den gronblaa majoriteten skulle driva Stockholm i en mer gron utveckling.

Aven nir det giller bostadsbyggandet pekar revisorerna pa den stora diskrepansen mellan
malen och det betydligt ldgre verkliga byggandet samt dito lagre planerande av byggande.
Revisorerna jamfor dven utfallet med ar 2018. Hade motsvarande jamforelse gjorts med det
sista hela aret under forra mandatperioden, &r 2017, hade skillnaden varit dn storre. Vissa
problem orsakas av omvirldsfaktorer som dr svara att styra over. Byggandet i Stockholm ar
2019 handlar dock inte om det. Det &r i grunden en oférméga att politiskt komma 6verens
som resulterat i 14gre byggande, till stort men for dagens och morgondagens Stockholmare.

Istdllet for att viardera denna kritik véljer den borgerliga majoriteten att peka pa
utvecklingen av nettokostnaderna som ett problemomréde. Det &r i sak vilkommet. Vid
eckonomiutskottets méten i mars, april, maj, juni, augusti, september, oktober, november och
december varnade vi socialdemokrater i sarskilda uttalanden och i forslag till beslut for
utvecklingen och kriavde atgéarder — som da helt uteblev. Vi pekade pa skillnaden mot 2018 d&
siffrorna var de omvénda: intdkterna 6kade mer an utgifterna. Finansborgarradets eget
agerande da kan i bésta fall beskrivas som passivt.

An virre blir det nir finansborgarridet forsdker tillskriva den tidigare majoriteten 2014 till
2018, inklusive Miljopartiet, for att vara ansvarig for att Standard and Poor’s ar 2019 kénner
sig foranledda att skicka en varningssignal om risk for kommande siankt kreditbetyg. Detta
trots att varningen om en negativ utsikt kom nir finansborgarradets politik verkat i mer 4n ett
ar. I sak foljer det tyvirr ett kéint monster av att skylla problem pa andra och undvika det egna
ansvaret.

Orsaken, enligt finansborgarradet, till varningen om negativ utsikt skulle vara den
upplaning som skedde den forra mandatperioden. I detta &r dock revisionen befriande tydlig i
att “ratingen aterspeglar kommunkoncernens forméga att infria sina betalningsdtaganden och
finansiella skyldigheter pa kort och lang sikt”. Det avser alltsa nuldget och hér bidrar bade en
forsdmrad driftsekonomi som illustreras av att underskottet sett till att det resultatet minus
engéngsposter gatt fran minus 570 miljoner kronor ar 2018 till minus 1 043 miljoner kronor
ar 2019. Ar 2017 (det senaste hela &ret med en rodgronrosa majoritet) redovisade staden ett
overskott efter engangsposter om 515 miljoner kronor. Sedan 2017 har alltsa stadens reala
resultat forsdmrats med drygt 1,5 miljarder kronor. Skattesénkningen bidrog till minskad
intdktsokning samtidigt som majoriteten fortsatte verksamheten som vanligt. Det 6kade
underskottet blir ddrmed inte forvanande. Lagg dartill minskade exploateringsintakter till



foljd av det sjunkande bostadsbyggandet sa har vi en negativ ekonomisk utveckling som
illustreras av stadens stigande upplaning.

Den som laser finansborgarradets synpunkter kan latt f4 intrycket att uppléningstakten
minskat under hennes styre. Verkligheten dr precis tvartom vilket visas av redovisningarna i
de finansiella manadsrapporterna. Under 2019 6kade uppléningstakten starkt i takt med att
egenfinansieringsgraden sjonk. I januari 2019 uppgick den externa upplaningen till 50 112
miljoner kronor. I januari 2020 uppgick den till 62 482 miljoner kronor. Upplaningen dkade
alltsd med mer dn en miljard kronor per manad. Motsvarande 6kningstakt under forra
perioden var mindre &n hilften.
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Brist pa egen sjalvkritik riskerar bidra till en ekonomisk kris som ar vérre &n vad den
borde behdvt vara for den i grunden starka ekonomi som Stockholm stad har.

I 6vrigt uppmirksammar revisionen kommunstyrelsen pa ett antal viktiga utmaningar:

3 Skillnaden i skolresultat dr fortfarande for stor. Den minskade under slutet pa
forra mandatperioden och har fortsatt s& under borjan pé denna. Det kriver dock ett
konsekvent och genomtéinkt arbete med goda forutsittningar for verksamheterna. Har var
2019 sett till forutsédttningarna ett ar utan stora sparkrav medan budgeten for 2020 tvingar
fram stora sparatgérder i skolorna. Vad det innebér for klyftorna mellan skolorna aterstar att
se —men det dr en uppenbar risk att det vinder kurvorna &t fel hall.

3 Gymnasieskolorna gick med ett underskott om 50 miljoner kronor.
Grundskolorna hade ocksé svért att klara budgeten men den ekonomiska situationen for
gymnasieskolorna givet den minskade budgeten 2020 for denna sektor kan i ingéngen till en
lagkonjunktur visa sig vara extra negativt for ungdomars mojlighet att fa en bra utbildning
som leder till jobb.

. Bristen pa LSS-boenden &r uppenbar och tyvirr innebir 2019 inte en
ljusning. Bristen pa nyproducerade LSS-bostédder, igen, visar att staden maste dndra modell.
Vi har foreslagit att bestéllaransvaret ska flyttas fran stadsdelsndmnderna till socialndmnden.
Modellen kan diskuteras — men inte behovet av fordndring.

. Aldreomsorgen fick under 2019 hantera stora effektiviseringskrav. Detta har
verksamhetsomradet under 2014 till 2018 varit fredade fran. Till det ska laggas att det sedan i

stadsdelsndmnderna omfordelades ytterligare resurser fran omsorgen. I uppfoljningen av



dldreomsorgens bristande forméga att hantera covid-19 behdver sparkraven pé verksamheten
analyseras ytterligare.

Kommunstyrelsen vill med detta tacka revisorerna for sitt viktiga arbete bade sa som det
kommer till uttryck i arsrapporten och de manga sakgranskningar som gjorts under 2019.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Jan Valeskog, Kadir Kasirga och Karin Gustafsson (alla S)
med hanvisning till Socialdemokraternas reservation i borgarrddsberedningen.

Sérskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed och Torun Boucher (bade V)
enligt foljande.

Vi konstaterar att revisionskontoret ar tydliga i sin bedomning av den bristande
maluppfyllelsen pa viktiga omrdden som bostadsbyggandet, miljéfragor och trygghet, dér
ocksa Vinsterpartiet under det gdngna &ret har riktat &terkommande kritik mot majoriteten.
Lika tydligt undviker finansborgarridet att nimna dessa misslyckanden i sina synpunkter.

P4 flera omraden dér indikatorerna till stor del inte &r uppfyllda eller dér vasentliga varden
for utfallet helt saknas gor stadsledningskontoret till skillnad fran revisionskontoret positiva
bedémningar pa nagot som kallas bredare underlag men snarare ar atgarder som tidigast, om
ens da, skulle kunna ge effekt efterkommande ar.

Vi delar ocksé revisionskontorets uppfattning om vikten av kontroll éver investeringar
och d6kade driftskostnader mot bakgrund av att befolkningen 6kar, inte minst personer 80 ar
och dldre som berdknas 6ka med 51 procent aren 2019-2029. Som pépekas i
revisionsrapporten behdver en anpassning goras till en niva som tacks av skatteintakter
exklusive finansnettot. Vinsterpartiet driver darfor starkast av alla riksdagspartier behovet av
kraftigt 6kade generella statsbidrag till kommunerna, for att finansiera en god generell
viélfard, men utesluter inte till skillnad frén majoriteten att &ven kommunala skattehdjningar
kan komma att behdvas.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hinvisning till
Socialdemokraternas reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms stads revisorer har till kommunstyrelsen dverldmnat arsrapport 2019 for
yttrande. I rapporten redovisas den granskning, bade avseende verksamhetens
dndamalsenhetlighet, finanser och ekonomi, som utforts med utgdngspunkt fran
stadens arsredovisning 2019.

Stadsledningskontoret har fatt tillfille att faktagranska arsrapporten.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 april 2020 har i huvudsak
foljande lydelse.

Verksamhetens dindamailsenlighet

Inriktningsmal En modern storstad med méjlighet och valfrihet for alla.

3 Revisionskontoret konstaterar att for staden generellt dr det genomsnittliga
meritvirdet i arskurs 9 for elever folkbokforda i Stockholm hogre &n genomsnittet i riket.
Daremot varierar meritvirdet mycket mellan olika skolor, vilket 4r en utmaning.

Stadsledningskontorets svar: Staden forsoker utjamna forutsédttningarna for elever i
stadens skolor, bland annat genom strukturersittning dér skolor med elever med mindre
gynnsam bakgrund fir hogre ersittning. Aven satsningar pa lirarassistenter och lonetilligg
for larare 1 grundskolor med hogt socioekonomiskt index syftar till att utjamna
forutsdttningarna. Ett ytterligare sétt att forbattra resultaten i skolor med hdgre andel elever,
som har mindre gynnsamma forutséttningar, &r att utdka samverkan med socialtjansten, for att
tidigt identifiera och stotta elever som har behov av stod.

o Revisionskontoret visar pa brister avseende kdnnedom och tillimpning av
rutiner for avvikelse-hantering. Lex Sarah-anmélningar har géllt bristande réttssédkerhet vid
myndighetsutdvning avseende barn och unga, som i vissa fall har anmalts till Inspektionen for
vard och omsorg, d& det bedomts foreligga risk for allvarligt missférhallande for enskild.
Stadsdelsndmnderna behover vidta atgérder for att sékerstilla att barn- och ungdomsérenden
handldggs inom lagstadgade tider.

Stadsledningskontorets svar: Under 2019 och 2020 har stadens socialtjédnst genom
befintliga chefs- och medarbetarnitverk arbetat med ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i syfte att atgérda brister avseende kdnnedom och tillimpning av rutiner for
avvikelsehantering. Ledningssystem ska anvandas for att sékra kvalitet, samt planera, leda
och forbittra verksamheter och &r pdgéende utvecklingsarbete. Antalet anmélningar och
ansokningar om stdd och skydd for barn och unga har 6kat med 126 procent mellan 2012-
2019 vilket har medfort en 6kad arbetsbelastning. Arbetsbelastningen har inneburit att den
lagstadgade tidsgransen géllande forhandsbeddmning och utredning dessvérre ofta
overskridits.

Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare antogs 2015 i syfte att méta utmaningarna inom social-tjénsten i form av
hog personalomsittning och 6kande administrativa bordor. Syftet &r att staden ska kunna



erbjuda dess invanare en socialtjanst och dldreomsorg av god kvalitet. Resultatet hittills visar
en minskad personalrorlighet och att stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt. S&
lange nivan kan bibehallas forhindras 6kad personalomséttning, hdgre kostnader for konsulter
och en forsdmrad kvalitet.

. Revisionskontoret skriver avseende dldre med psykisk ohélsa att stadens
arbete med uppfo6ljning och analys av det forebyggande arbetet behdver utvecklas.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har for avsikt att se 6ver det
forebyggande arbetet under 2020.

. Revisionskontoret kommenterar att brukarundersékningarna, som ligger till
grund for indikatorerna inom funktions-nedséttning, uppvisar lagre resultat 2019 jaimfort med
2018.

Stadsledningskontorets svar: Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera alla
som bor och verkar i Stockholm full delaktighet i samhaillslivet. Staden har fortsatt sitt arbete
med att 6ka tillgdngligheten och delaktigheten i samhaéllet f6r personer med funktions-
nedséttning i enlighet med Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning. Under 2019 genomfordes brukarundersokningarna inom delar av
omsorgen for personer med funktionsnedsittning genom bildstdd i form av pictogram. Mot
bakgrund av detta, samt att urvalet av insatser som ingar utdkades, &r resultaten inte helt
jédmforbara. Daremot behdver stadens verksamheter fortsatt arbeta med att hoja
svarsfrekvensen.

. Revisionskontoret konstaterar att enligt boendeplanen 2079-2023 Bostad med
sdrskild service, sé planeras férre nya ldgenheter 4n det behov som uppskattas i planen.

Stadsledningskontorets svar: Det rader brist pa sérskilda boende for personer med
funktionsnedséttning inom staden och behovet forvéntas dka. Stadens boendeplan underléttar
arbetet med den stadsdvergripande planeringen, och en nyfunnen mdjlighet att LOV-
upphandla platser utanfér Stockholm 6ppnar for en utokning av platser och en minskning av
kostnadsdrivande individuella avtal.

Inriktningsmdl En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéixt.

Verksamhetsomradesmal 2.1 Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

. Revisionskontorets synpunkter: ”Revisionskontorets avstar fran bedomning.
Antal nystartade foretag har 6kat sedan 2018. Tillvéxten i privata sektorn nar inte arsmalet.
Utfallsvirden saknas fran foretagsklimatundersokning. Kommunstyrelsen beddmer mélet som
uppfyllt”

Stadsledningskontorets svar: Kommunstyrelsens beddmning baseras pa att 7 av 9
indikatorer prognostiseras uppfyllas helt, 1 uppnas delvis och 1 uppnés ej. D4 utfall saknas
for 7 av 9 indikatorer har ett prognostiserat utfall for dessa istéllet anvénts vid bedomning av
verksamhetsomrddesmalet. 25 av 29 ndmnder har bedomt att de uppfyller verksamhets-
omradesmalet helt och 4 nimnder har bedomt att malet uppfylls delvis. Ndamnderna har i
huvudsak genomfort de aktiviteter de foresatt sig i sina verksamhetsplaner.

Revisionskontoret baserar sin beddmning pa indikatorer med utfall. Stadsledningskontoret
har i sin bedomning, utover prognostiserat utfall for indikatorer, beaktat nimnder och
bolagsstyrelsers genomforda aktiviteter och atgéirder i syfte att uppfylla stadens mal. Under
aret har bland annat en styrgrupp bestaende av férvaltningschefer och bolagschefer fran
berdrda nimnder och bolagsstyrelser inréttats med syftet att leda och utveckla stadens
néringslivsarbete. Ett forslag till ndringslivspolicy har under 2019 arbetats fram och
remitterats. Darutover har flera forum inrattats och aktiviteter genomforts i syfte att forbattra
stadens service och utveckla myndighetsutdvningen, exempelvis inrdttandet av en
samverkansgrupp med ansvariga for respektive myndighetsomrade.



Det kan dven ndmnas att staden i syfte att skapa en tydlig process och organisation for
foretag, som vill etablera sig eller vara delaktiga i utvecklingen av Stockholm, paborjat ett
arbete med servicekedjor under 2019.

Verksamhetsomradesmal 2.2 Stockholm byggs attraktivt, téitt och funktionsblandat
utifran méinniskors och verksamheters skiftande behov

. Revisionskontorets synpunkter: “Revisionskontoret bedomning &r att malet
inte uppfyllts. Flertalet indikatorer har stora avvikelser. Kommunstyrelsen bedémer mélet
som delvis uppfyllt.”

Stadsledningskontorets svar: Kommunstyrelsens beddmning baseras pa att arsmélen for 1
av 11 av kommunfullméktiges indikatorer uppnas helt, 2 uppnas delvis och 8 uppnas ej. 23 av
27 namnder bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnés helt och 4
namnder bedomer att malet uppnas delvis. Namnder och bolagsstyrelser har i huvudsak
genomfort de aktiviteter de foresatt sig i sina verksamhetsplaner.

Stadsledningskontorets bedomning av verksamhetsomrades-malets uppfyllelse baseras
saledes pa ett bredare underlag &n endast kommunfullméiktiges indikatorer som inte fullt ut
speglar alla dimensioner av malet, utan framst méter planering och byggande av bostéder.
Stadens arbete med planering for forskolor, skolor, arbetsplatser, idrott, kultur med mera har
16pt 1 huvudsak enligt plan.

Verksamhetsomriadesmal 2.5 Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

. Revisionskontorets synpunkter: “Revisionskontoret bedomer att mélet ej
uppfyllts. Hélften av indikatorerna uppnér ej malvardet och avvikelserna ér i flera fall stora.
Utvecklingen har dock varit positiv for merparten av indikatorerna. Kommunstyrelsen
beddmer mélet som uppfyllt.”

Stadsledningskontorets svar: Kommunstyrelsens beddmning baseras pa att arsmalen for 9
av 20 av kommunfullmaiktiges indikatorer uppnés helt, 7 uppnas delvis och 4 uppnés ej. 25 av
30 ndgmnder bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppnas helt och 5
ndmnder bedomer att mélet uppnas delvis. Namnder och bolagsstyrelser har i huvudsak
genomfort de aktiviteter de foresatt sig i sina verksamhetsplaner.

I stadsledningskontorets beddmning av méluppfyllelsen har, utéver utfall pa
indikatorerna, nimndernas redovisning av genomforda insatser och atgérder for att na stadens
mal, tagits i beaktande. Ndmnderna har under 2019 genomfort en rad insatser som &r av vikt
for maluppfyllelsen. Bland annat har ett arbete genomforts for att minska onddiga transporter
och hantering av schakt- och aterfyllningsmassor vilket resulterat i minskade
byggavfallstransporter med cirka 70 procent. Vidare har till exempel stadens arbete med att
minska PM10 gett resultat. Fraimst genom utvecklandet av nya dammbindande tekniker och
genom dubbdicksforbud pa tre av stadens gator.

Utover detta bidrar vissa indikatorer mer till malets uppfyllnad dn andra och véger darfor
tyngre i bedomningen. Indikatorn om Vaxthusgasutslépp per invanare (ton CO2 per invénare)
har uppfyllts helt och &r en central indikator for att méta att stadens arbete ger resultat. Aven
om vissa indikatorer inte har uppfyllts pekar de pa en positiv riktning. Till exempel har malet
for matavfallsinsamlingen varit en utmaning och trots att staden inte ntt malet har staden
hoga ambitioner inom detta omréde. Arbetet har dérfor intensifierats och gett en fortsatt
uppatgaende trend.

Stadsledningskontorets bedomning av verksamhetsomrades-malets uppfyllelse baseras
saledes pé ett bredare underlag &dn endast kommunfullméktiges indikatorer, som inte fullt ut
speglar alla dimensioner av malet.

Inriktningsmdl En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Revisionskontoret har valt att kommentera detta inriktningsmal under avsnittet ekonomi,
sa dven stadsledningskontorets svar dterfinns under det avsnittet.

Intern kontroll

Revisionskontoret har identifierat vissa utvecklingsomraden.



. Styrning av investeringar:

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att utveckla
styrningen avseende investeringar. Aven med en bra styrmodell kvarstir dock manga faktorer
som staden inte kan styra over, till exempel anbud frén entreprenérer, dverklagandeprocesser
och andra omvérldsfaktorer. Stadens ekonomi &r en helhet, dir de olika delarna samspelar och
paverkar varandra. Om beslutad investeringstakt behdver revideras under aret beroende pa
nytillkomna fakta, betyder det inte att styrmodellen inte fungerar, enbart att den ar flexibel.

. Efterlevnad av dataskyddsforordningen:

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret haller pa att se 6ver stadens struktur
for att uppna efterlevnad av dataskyddsforordningen. Dataskyddsombudet ska arbeta sdsom
det uttryckligen anges i dataskyddsférordningen med radgivning och dvervakning. Pa sé sitt
kan kommunstyrelsen och 6vriga naimnder fa en dverblick 6ver verksamhetens
dataskyddsarbete, risker och vad som behover prioriteras for att efterleva
dataskyddsforordningen.

. Avtalstrohet:

Stadsledningskontorets svar: Ett nytt upphandlings- och avtalshanteringssystem har
upphandlats och infors i hela kommunkoncernen under 2020. Systemet ska underlétta for
verksamheterna att f6lja upp avtal och direktupphandlingar. I samband med inférandet
genomfors ett omfattande utbildningsprogram avseende stadens program for inkdp och
upphandling.

Ekonomi

Revisionskontorets samlade bedémning fran ekonomisk synpunkt &r att verksamheten
bedrivits pa ett tillfredstédllande sétt. Revisions-kontoret har vissa synpunkter som
kommenteras nedan.

. Nettokostnadernas andel av skatteintéikter och generella statsbidrag:
Revisionskontoret pekar pa framforallt nettokostnadernas utveckling, som ett problemomrade
liksom stadens resultatmal.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har hér ingen avvikande uppfattning
mot revisionskontoret utan arbetar for att minska beroendet av finansnettot for att kunna
finansiera stadens nettokostnader. Kommunfullméktige hade déarfor beslutat om en ldgre
utdelning fran Stockholms Stadshus AB 2019 &n éret innan och har ytterligare sdnkt
utdelningen 2020. Resultatmalet ar ett sitt att finansiera en dkad investeringsvolym,
forséljningar ett annat, ldgre investeringsvolym ett tredje. Samtliga 6vervégs under
budgetprocessen.

. Revisionskontoret tar dven upp att drets budgeterade investeringsvolym inte
fullt ut genomforts.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret framhaller att det &r vdsentligt att se
helheten och inte endast delarna. Investeringar &r séllan ettiriga. Varje investeringsprojekt har
sin tidsplan, som ofta stricker sig over ett antal ar. Forskjutningar mellan éren ar legio.
Héansyn maste tas till tillgang pé entreprendrer, krockar med andra projekt i tid och rum med
mera. Investeringsprojekt bor bedomas utifran fardigstéllandet bade avseende tidsaspekten
och beloppsmassigt. Under 2019 visade kreditbedomningen for Stockholms stad en negativ
utsikt. Paverkan pa kostnadsbilden vid ett sénkt kreditbetyg &r inte forsumbar utan maste tas i
beaktande bland annat vid genomférandetakten av investeringar.

. Staden redovisar forbrukning av inteckning av eget kapital som
jamforelsestorande kostnad. Enligt revisionskontorets beddmning &r detta inte i
overensstimmelse med Radet for kommunal redovisnings definition av vad som é&r att

betrakta som en jamforelsestorande post.
Stadsledningskontorets svar: Har har stadsledningskontoret en avvikande uppfattning.
Gillande rekommendation har foljande lydelse: ”Jamforelsestérande poster ar resultat av



handelser eller transaktioner som inte ar extraordindra, men som &r viktiga att
uppmirksamma vid jamforelser med andra perioder.” Rekommendationen ér gillande fran
2019, men ordalydelsen dr identisk med foregdende rekommendations. Kravet pa posterna ar
enbart att de ska vara jamforelsestérande till skillnad fran extraordinéra, dér tre tydligt
definierade villkor ska vara uppfyllda.

Forbrukning av intecknat eget kapital 2015-2019

2019 2018 2017 2016 2015
Faktisk kostnad (mnkr) 4154 660,7 206,8 258,8 167,9
Arets kostnad i férhallande till 62,9 3195 79,9 154,1 256,7
foregaende ars kostnad (%)

Ovanstaende tabell visar med all dnskvird tydlighet att dessa poster &r viktiga att
uppmiérksamma vid jamforelser med andra perioder, da de varierar mycket 6ver tid. Staden
har redovisat dessa poster, som jimforelsestdrande ett antal ar utan anméarkning fran
revisionskontoret. En ny rekommendation med samma lydelse, som den gamla, bor inte
foranleda ndgon annorlunda beddmning.

Stadsledningskontoret anser att dessa poster skiljer sig frén 6vriga, da de finansieras av
tidigare ars dverskott och inte av budgeterade medel pa grund av att de inte utgor en del av
ordinarie verksamhet utan har mojliggjorts av tidigare ars dverskott, som extra satsningar pa
framtiden. Vid ett negativt balanskravsresultat dr avsikten att staden ska kunna hévda
synnerliga skél avseende dessa poster. En anmédrkning borde ha inriktat sig pa orsaken, inte
formen, i varje fall nir formen i sig ar korrekt. I tidigare yttranden fran revisionskontoret har
ifrdgasatts det ldmpliga i inteckning av eget kapital, vilket stadsledningskontoret anammat
och darfor arbetar pa att minska.

Arsredovisning och riakenskaper

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadens arsredovisning i allt vésentligt
uppfyller kraven pé réttvisande riakenskaper och ar uppréttad enligt god redovisningssed.

Revisionskontoret har framfort vissa synpunkter som kommenteras nedan.

. Forvaltningsberittelsen bor enligt revisionskontoret utvecklas for att fi den
mer dverskadlig och lattillgénglig.

Stadsledningskontorets svar: Hér har stadsledningskontoret ingen avvikande bedémning
utan avsikten &r att forsoka forenkla sd mycket som mdjligt. Dock bor papekas att Radet for
kommunal redovisnings normering till lagstiftningen omfattar nio tvingande rubriker, som
tyvarr forsvarar forenkling avsevirt.

. Avseende drift- och investeringsredovisningen efterlyser revisionskontoret
tabeller avseende budget, avvikelse och utfall.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret avser att komplettera med sddana
tabeller. Ett visst urval méste géras avseende investeringsprojekt, som delvis far redovisas pa
aggregerad niva for att uppna dverskadlighet.

Kommentarer till genomférda granskningar 2019
Miljoprogram — kvalitetssdkring av uppgifter

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning for att bedoma om
kommunstyrelsen har en tillrdcklig kvalitetssakring av de uppgifter som ndmnder och
styrelser ldmnar i samband med uppf6ljning av stadens miljoprogram. Vid en tidigare
granskning som genomfordes 2017 noterades bland annat att det fanns olikheter i hur
indikatorer berdknades, vilket kan leda till svarigheter med att tolka resultatet. Vissa
indikatorer rapporteras ocksa vidare till bland annat Energimyndigheten.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsen utvecklat arbetet med
kvalitetssékring av de uppgifter som ndmnder och styrelser ldmnar i samband med
uppféljning av stadens miljo-program. Dock visar revisionskontorets kontroll av
inrapporterade varden i ILS att det fortfarande finns avvikelser i jaimforelse med de uppgifter
som staden kommer att 1imna till Energimyndigheten. Kommunstyrelsen rekommenderas att
fortsatta utveckla arbetet med kvalitetskontroller.
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Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har tillsammans med Energicentrum
pa miljo- och hélsoskyddsndmnden arbetat for att utveckla och kvalitetssékra rutinerna. Ett
kontinuerligt arbete pagar for att minimera felaktigheter och avvikelser i rapporteringen fran
namnder och bolagsstyrelser.

Stadens arbete med vdldsbejakande extremism Rapport 2019:2.

Revisionskontoret sammanfattande bedomning &r att staden har strukturer for arbetet mot
véldsbejakande extremism. Arbetet har organiserats inom ramen for befintliga verksamheter
och foljer intentionerna i stadens budget samt riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande
extremism. Revisionskontoret bedomer dock att rapporteringen av arbetet mot
valdsbejakande extremism till kommunstyrelsen behover utvecklas samt att det behdver
tydliggoras hur samverkan med civilsamhéllet ska utvecklas i enlighet med stadens riktlinjer
mot valdsbejakande extremism.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret har i anvisningarna till
verksamhetsberittelserna for 2019 sdrskilt beskrivit vad styrelser och ndmnder ska redovisa
avseende arbetet mot valdsbejakande extremism. Stadsledningskontoret avser att
sammanstélla styrelser och ndimnders inkomna redovisningar samt dérutdver beskriva det
stadsdvergripande arbetet i en sdrskild redovisning. Det dr ddrmed stadsledningens
uppfattning att frdgan &r tillgodosedd.

Avseende arbetet med civilsamhillet i frigor kopplade till véldsbejakande extremism ar
det Stadsledningskontorets uppfattning att det kravs stor forstéelse och kunskap kring fragan
och att samverkan bor utvecklas efter noggranna évervaganden. Stadsledningskontoret delar
inte revisionskontorets uppfattning att stadsdelsndimnderna ska fortydliga hur samverkan med
civilsamhéllet i arbetet mot valdbejakande extremism ska utvecklas utan anser att fradgan forst
ska utredas stadsovergripande.

Redovisning av IT-projekt

Revisionskontoret har genomfort en granskning av redovisning av IT-projekt for att
kontrollera om redovisningen ar korrekt enligt géllande redovisningsregler och lagstiftning.
Projektet skolplattformen har varit utgangspunkt for granskningen. Revisionskontoret nimner
att enligt god redovisningssed ska 16n for person som arbetar med att utveckla/iordningsstélla
tillgdngar tas med i anskaffningsvérdet. Enligt revisionskontorets synpunkt bor vid ett
projekts uppstart ske en bedomning och dokumentering om projektet bedéms ge upphov till
en immateriell tillgéng eller ej.

Stadsledningskontorets svar: Stadsledningskontoret vill framfora att enligt gillande regler
far en immateriell tillgdng endast aktiveras om den forvéntas ge upphov till framtida
ekonomiska fordelar, antingen i form av intékter eller som kostnadsbesparingar. For att den
immateriella anldggningstillgadngen ska redovisas i balansridkningen ska posten uppga till ett
vésentligt vérde.

Enligt stadens nuvarande policy anvinds standardsystem, staden utvecklar inte egna
system. Det betyder att ett projekt for att infora ett system, som till exempel skolplattformen,
omfattar kartldggning av nuldget, framtagande av borldge, kravstéllning, upphandling,
installation, utbildning och inférande. I normalfallet kan valdigt sma delar av nedlagda
kostnader hénforas till ndgot som &r att betrakta som utveckling. Hartill kommer att det
normala vid inférandet av nya IT-16sningar ar att de 4r nddvéandiga for att bibehélla status
quo, det vill séiga innebér inga kostnadsbesparingar i forhallande till tidigare system, men
innebdr att en viss niva till omvérlden bibehalls.

Stadsledningskontoret anser att det &r en fordel att Aven nér det géller ett driftprojekt
redovisa 16n for personer, som arbetar med projektet, bland projektkostnaderna. Det tydliggdr
kostnadsbilden for olika IT-projekt. Stadsledningskontoret har darfor for avsikt att framover
redovisa internt nedlagd tid, som kostnad pa berdrt projekt.
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