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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges inriktningsmal
och malen for verksamhetsomradena. Som grund for bedémningen utgar
stadsledningskontoret fran resultat och prognos avseende indikatorer och namndmal avseende
kommunstyrelsen. Ett flertal aktiviteter och annan verksamhet har reviderats till foljd av
pandemin vad géller tidplan, planering och uppldgg. Merparten av det planerade arbetet
utifran malen bedéms dock kunna genomforas under aret fast pa ett annat satt inom flera
omraden, och genom omprioriteringar.

Kommunstyrelsen prognostiserar ett utfall for 2020 enligt budget trots 6kade kostnader med
anledning av pandemin. Prognosen ar oséker beroende pa hur stor del av ansokt statshidrag
avseende merkostnader for inkdp av bland annat skyddsmaterial som erhalls samt hur mycket
utfallet fortsatter att paverkas i ovrigt.

Stadsledningskontorets centrala krisledning har f6ljt pandemins utveckling och vidtagit
nodvandiga atgarder darefter. Inriktningen i stadens arbete ar att begransa smittspridning med
sarskilt fokus pa riskgrupper, uppratthalla prioriterade verksamheter samt verka for ckad
trygghet genom att forstarka myndigheternas budskap. Stadsledningskontoret har under den
gangna perioden haft en central roll i att bland annat informera och ge stod gentemot stadens
organisation, samverka externt och internt, I6pande analysera utvecklingen och utarbeta
underlag for olika insatser.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Kommunstyrelsens strategiska arbete med uppféljning och samordning av stadens
verksamheter utvecklas kontinuerligt och ska sékerstélla att resursfordelningen blir
andamalsenlig och kommer alla till del pa ett inkluderande satt. De sociala investeringarna
som utvérderas syftar ocksa till att ingen ska hamna i framtida utanférskap och social
utsatthet.

Kommunstyrelsen fortsatter att arbeta med trygghets- och sékerhetsfragor genom utvecklad
samordning och analys. Bland annat ligger insamlad data kring trygghet till grund for
analysen. Dessutom har kommunstyrelsens trygghetsutskott fordelat medel for ytterligare
trygghetsinvesteringar som ska bidra till 6kad trygghet i staden. Trygghets- och sakerhets-
arbetet bedrivs i nara samverkan med relevanta aktorer, exempelvis Polismyndigheten, och
andra verksamheter inom staden. Satsningen pa stadsGvergripande ordningsvakter pa offentlig
plats fortsatter och en upphandling av nytt avtal har genomforts.

Pandemins utveckling och konsekvenserna for dldreomsorgen har foljts noga under perioden
och nodvéndiga atgarder har vidtagits darefter. Stadsledningskontoret har arbetat intensivt
med information och végledning till ndmnder och verksamheter, bland annat via ndra dagliga
kontakter. Den pagaende pandemins inverkan pa verksamhetsomradet har varit betydande.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Kommunstyrelsen ska verka for att staden har en god samordning och styrning som framjar
bostadsbyggandet. | den rollen har det strategiska arbetet fortgatt under aret for att staden pa
ett tidigt stadium planerar for offentlig service, forutsattningar for naringsliv samt natur och
rekreation.

start.stockholm



4 Stockholms Bilaga 1
gg’ stad Sid 4 (39)

Kommunstyrelsen bidrar genom sitt strategiska arbete till Iangsiktiga forutsattningar for ett
gott foretagsklimat. Arbetet utgar ifran stadens beslutade naringslivspolicy. For att underlatta
for foretag att etablera sig ska stadens service och myndighetsutévande vara réttssaker och
effektiv. Med anledning av pandemin har staden arbetat med ett lattnadspaket till naringslivet
med olika typer av insatser.

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens Agenda 2030-arbete. Detta arbete beaktas
bland annat i stadens hallbarhetsarbete och nér riktlinjer for bostadsforsorjningen tas fram.

Inom ramen for Sverigeforhandlingen fortsatter arbetet med strategiska infrastrukturfragor
som ska framja effektiva och hallbara transporter i staden. Kommunstyrelsen bevakar
eventuella férandringar av finansiering av infrastrukturprojekten.

Utvecklad samverkan, kommunikation och innovation ar forutsattningar for att nd klimat- och
miljomalen. Miljéprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan fér 2020-2023 har beslutats
av kommunfullméktige under perioden. Genomférandet av miljéprogrammet kommer att
innebéra nya utvecklade arbetsformer, inte minst inom samverkan och innovation.

En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunstyrelsen har fortsatt verka for effektiv samordning, ledning och uppféljning av saval
mal som ekonomi i stadens namnder och bolagsstyrelser. Syftet ar att staden ska ha en budget
i balans och langsiktigt hallbara finanser. Under perioden har fokus legat pa att folja och
analysera pandemins effekter for Stockholm och regionen.

Genom l6pande samverkan och stdd bidrar kommunstyrelsen till att verksamheterna forbattrar
sina styr- och arbetsformer, starker sitt kvalitetsarbete och sin innovationsférmaga samt till att
digitaliseringens majligheter tillvaratas. Pandemin har drivit pa denna utveckling. Arbetet
med att stdrka samarbetet med laroséten och andra aktorer for att 6ka stadens
innovationsférmaga har fortgatt under perioden.

Ett uppdaterat program for inkop har beslutats av kommunfullmaktige. Aven en ny
uppdaterad Vision 2040 for staden har faststallts av kommunfullméktige. Visionen ger
vagledning for att méta utmaningar och behov i en véxande stad och dynamisk omvarld.

Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt for att sékerstélla att stadens investeringar styrs med
bibehallen finansiell styrka och att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere. Ett 6kat
fokus ligger pa prioriteringar och kostnadsanalyser inom och mellan angelagna projekt.

Stadens lokalplanering ska vara effektiv och lokalbehovet &r samlat och fortydligat i
lokalresursplanen. Fokus for arets planering ar de pedagogiska lokalerna. Arbete pagar med
att sammanstélla namndernas underlag som ska ligga till grund for ett arende till
kommunstyrelsen kring lokalresursplanering.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att fortsatt framja en effektiv verksamhet
inom arbetsmarknad, integration och entreprendrskap. Pandemin paverkar férutsattningarna
for feriejobb i staden och darfor har stort fokus legat pa att forsoka tillskapa ytterligare
platser.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmé&l s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019

B U Antaltilhandahélina 0 7 3 8 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020

namnd

Analys

P& grund av pandemin har verksamheten inte kunna erbjuda feriejobb.

. v Antal tillhandahallina 0 0 0 1st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

P& grund av pandemin har verksamheten inte kunnat erbjuda platser fér Stockholmsjobb.

I.I v Antal tillhandahalina 2 1 4 2 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsforlagd
utbildning

. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan &rsmal och utfall endast uppga till 0 d& kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med néringslivet, 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsorjningsbehov.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 6 (39)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

v 4 v Kommunstyrelsen ska gora en éversyn av fordelningsmodellen for 2020-01-01 2020-03-31
medel for handlaggning av ekonomiskt bistand, i syfte att skapa
enhetlighet och goda planeringsforutsattningar.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvférsorjande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Analys

Pandemin drabbar stockholmarna bade ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslosheten
har gatt snabbare i Stockholm jamfort med Gvriga riket och stadsledningskontoret foljer
namndernas rapportering om ett 6kat antal kontakter utifran behov av ekonomiskt bistand.

Arbetet med Stockholmsjobb och feriejobb har till f6ljd av pandemin behovt férandras.
Staden har, trots att vard- och omsorg och forskola undantagits, skapat sa manga feriejobb
som mojligt. Samverkan har dven skett med extern upphandlad aktor. Arbetet med att skapa
ytterligare platser for feriejobb fortsatter under hosten.

Det kontinuerliga arbetet med att utveckla samordning och uppfoljning har fortgatt under
perioden. Syftet ar att stadens namnder ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet
inom arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt att entreprendrskap framjas.

Stadsledningskontoret stottar Stockholm Business Region AB (SBR) i arbetet med att framja
entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvaxt samt ett inkluderande samhélle. Den nya
plattformen for foretagsradgivning ar nu framtagen i samarbete med SBR och har lanserats
under sommaren. Stadsledningskontoret har genom juridisk kompetens samt allmén
radgivning varit involverad i detta arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt analys och arbete med trygghets- och
sakerhetsfragor. 1 samverkan med polis och andra verksamheter inom staden pagar arbete
mot vald, gangkriminalitet och valdsbejakande extremism.
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| samband med pandemin har nya arbetssétt och modeller tagits fram. Detta bidrar till att
utveckla krisberedskapsarbetet, den trygghetsframjande kommunikationen och
kriskommunikationsformagan dven pa lang sikt.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Kommunstyrelsen ska i samarbete med berérda ndmnder ta fram
stadsdvergripande riktlinjer for féreningsbidrag och lokaluthyrning
som méter stadens demokrativillkor.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB
samt i samrad med beroérda namnder och bolagsstyrelser ta fram
en plan for krigsorganisation och krigsplacering av personal.

2020-01-01

2020-12-31

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB
samt i samrad med 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser
utreda placering och funktion for trygghets- och sékerhetspunkter
dit invanare kan bege sig vid samhallsstorningar.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB
samt 6vriga berérda namnder och bolagsstyrelser utreda principer
for installation av reservkraft vid nybyggnation.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla
stadens arbete med orsaksanalyser kopplat till implementeringen
av Trygghetsprogrammet.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska implementera framtaget Trygghetsprogram
samt folja upp implementeringen.

2020-01-01

2020-12-31

Q9 49 «

Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett
minnesmarke efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i
samarbete med trafikndmnden, kulturnamnden och Norrmalms
stadsdelsnamnd.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt
socialnamnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnéamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska ta fram en samordnad analys av
gemensamt insamlad data kring trygghet éver staden med
utgangspunkt i Trygghetsmatningen, Stockholmsenkéten,
relevanta skolenkéter, Tyck till-appen samt annan vasentlig
information

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska ta fram och implementera en plan fér
kunskapshdéjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda hur relationen mellan Storstockholms
Brandférsvar och férbundets medlemskommuner fungerar vid hojd
beredskap.

2020-01-01

2020-12-31

Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta mot
valdsbejakande extremism och stédja lokalférvaltande
organisationer i arbetet med demokratisakring, till exempel genom
att bidra med kompetensutveckling.

2020-01-01

2020-12-31

Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

1.2.1 Stadens trygghets- och sakerhetsarbete bygger pa samordning,

forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Med reviderade styrdokument som grund leder kommunstyrelsen en samordnad satsning for
en trygg, séker och valskott stad. Utifran forbattrade analyser, utvarderad modell for
platssamverkan, lokala behov samt utvecklad samverkan med polis, néringsliv och andra
aktorer vidtas relevanta atgarder. Staden har, bland annat genom utvecklade risk- och
sarbarhetsanalyser, en god krisberedskap samt en val underbyggd planering for starkt
civilforsvarsformaga.

Analys

Stadens pagaende hantering av pandemin har lett till att flera aktiviteter och uppdrag som
bedrivs inom trygghets- och sékerhetsomradet pausats eller skjutits upp vilket kan komma att
paverka den samlade bedémningen av maluppfyllelsen. Samtidigt har omstallning, nya
arbetssatt for samarbete och samverkan och annan utveckling inom omradet bidragit till att
I6sa de utmaningar som pandemin medfort. Inom planeringen for civilt forsvar samt arbetet
med att starka stadens krisberedskapsformaga och kriskommunikationsférmaga har arbetet
med anledning av pandemin omsatts i operativ hantering och utveckling. En utdragen period
av aktiv krisledning har foranlett uthallig bemanning av berdrda funktioner inom den centrala
krisledningen samt inom den intensiva regionala samordningen inom Samverkan
Stockholmsregionen (SSR), dar staden utgdr en aktiv aktor pa alla nivaer. Lardomar och
erfarenheter har erhallits [6pande och kommunstyrelsen har fattat beslut om att utvardering av
stadens hantering av pandemin ska inledas.

Under sommaren har en omfattande samordning av kommunikationsaktiviteter genomforts i
syfte att stodja kombinationen av ett brett aktivitetsutbud och vikten av att respektera
rekommendationerna for minskad smittspridning.

Arbetet med trygghetspunkter och reservkraft i nyproduktion har pabdrjats under perioden
liksom en utveckling av stadens arbete mot hot, vald och otillaten paverkan. Under det andra
tertialet har upphandlingen av nytt avtal for stadsovergripande ordningsvakter natt i mal och
arbetet med atgarder for platser som &r sarbara for terrorattentat har fortsatt i samarbete med
trafikndmnden.

Ett forslag till trygghetsprogram har tagits fram for politisk beredning. Programmets
inriktning gallande struktur och metod for ett systematiskt trygghets- och brottsforebyggande
arbete vagleder i hog utstrackning redan idag stadsledningskontorets arbete och stéd gentemot
stadens organisation.

Stadsledningskontoret fortsatter att utveckla analyser inom trygghetsomradet med ett sarskilt
fokus pa stadens trygghetsmatning. De resultat fran métningen som presenteras under
september utgoér en viktig grund for stadens fortsatta trygghetsarbete.

Under aret har stadsledningskontoret tillsammans med polisen varit ett strategiskt stod och
foljt upp den lokala nivan i framtagande och implementering av lokala samverkans-
dverenskommelser. Arbetet utgar ifran den stadsévergripande éverenskommelsen med
prioriterade samverkansomraden samt lokala lageshilder och analyser.
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Pa flera hall i staden utvecklas samarbete med ytterligare aktérer genom platssamverkan.
Stadsledningskontoret stéttar namnder med struktur och forutsattningar for uppfoljning samt
genom medverkan i dialogmoten om otrygga miljoer som drabbar bade boende och
forutsattningarna for tillvéxt och ett levande naringsliv.

Arbetet mot dodligt vald och gangkriminalitet har fortsatt med nara samverkan mellan
polisen, kriminalvarden och olika verksamheter inom staden. Pilotprojektet "Trefas — forstarkt
samverkan" tillsammans med polisen och kriminalvarden fortgar med fokus pa identifierade
riskindivider i Jarva, framst unga man och barn. Projektet samordnas av stadslednings-
kontoret. Den fortatade samverkan upplevs som positiv och stadsledningskontoret ser vinster
av arbetet som pagar, pa bade kort och lang sikt. Arbetet hanger nara samman med den av
socialnamnden beslutade strategin for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in
I kriminalitet.

Aven arbetet mot valdsbejakande extremism bygger vidare pa nara samverkan med polisen,
bland annat kring informationsdelning och kunskapsstdd. Namnder har fatt stod i revidering
av lokala handlingsplaner. Ett ndra samarbete mellan de nordiska huvudstaderna gallande
valdsbejakande extremism inom ramen for Nordic Safe Cities har ocksa inletts under
perioden.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott har beslutat om medel for ytterligare trygghets-
investeringar. Besluten i samband med tertialrapport 1 avsag exempelvis belysningsatgarder,
atgarder for platsaktivering och fysiska hinder for att minska risken for terrorattentat.

Ett arbete &r initierat for att planera fér hur evenemang och mottagningar i Stadshuset ska
kunna genomforas da expertmyndigheterna meddelar nya rekommendationer. Ateréppnandet
av Stadshusets visningsverksamhet i juni foregicks av ett omfattande planeringsarbete for att
sékerstélla att visningarna genomfors sakert och tryggt for besokare och medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att exempelvis samordna och sékerstélla en
andamalsenlig resursfordelning till stadens namnder for att framja en effektiv verksamhet for
barn och unga, samt genom utvecklingsarbete i syfte att forbattra verksamhets- och
lokalplanering for stadens skolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-03-31
utreda ersattningsmodellen for skolskjuts och féresla en
ersattningsmodell som tacker kostnaderna dar de faktiskt uppstar
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Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och férskolor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en dandamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Kommunstyrelsen har under perioden fortsatt att utveckla arbetet med att folja upp, samordna
och sakerstalla en &ndamalsenlig resursfordelning till stadens namnder. Syftet &r att stadens
namnder ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet dar barn och unga oavsett kon
kan na sin fulla potential i stadens skolor och forskolor.

Under perioden har stadsledningskontoret haft kontinuerliga avstamningsméten med
utbildningsforvaltningen for att utveckla rapporteringen och starka samarbetet.
Stadsledningskontoret har i samverkan med utbildningsforvaltningen pabarjat ett
utvecklingsarbete kring framskrivningen av elever i grundskolan i syfte att forbattra
verksamhets- och lokalplanering for stadens skolor.

Larande exempel inom forskolan sprids genom néatverkstréffar och stadsledningskontoret har
under perioden bidragit till att samarbetet mellan stadsdelsndmnder utvecklas i syfte att i
hogre grad astadkomma en gemensam planering av forskoleutbyggnaden. | samverkan med
utbildningsforvaltningen har anvisningarna for stadsdelsforvaltningarnas kvalitets-
redovisningar inom forskolan utvecklats. Kvalitetsredovisningarna ligger till grund for
stadens forskolerapport.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom samverkan med andra namnder i syfte att
utveckla styrning och uppféljning av verksamheterna och ocksa sékerstalla att staden och dess
service kommer alla till del pa ett inkluderande satt. Utvecklingen och konsekvenserna utifran
pandemin for socialtjanstens verksamheter, pa kort och lang sikt, foljs noga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska strukturera hur staden ska arbeta med att 2020-01-01 2020-12-31
tillgéngliggora digital offentlig service i enlighet med EU:s
webbtillgénglighetsdirektiv.

(¥ 4 v Socialndmnden ska fortséatta arbetet med att implementera stadens ~ 2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomfora en Kkartlaggning av problemen och i samrad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med berorda namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

v 4 0 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
infora den sa kallade Laholmsmodellen med storre flexibilitet inom
ledsagning.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsdévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

v Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna att i samarbete med berorda aktorer inréatta ett
lansovergripande centrum for personer som &r offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal eller sexuellt vald.

¥ 4 o Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda och
tydliggora ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkél och
tobak.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utokad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hdg kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Pandemin har en stor paverkan pa stadens verksamheter och ekonomi. Kris- och nodlagen ar
kanda riskfaktorer for barns hélsa och valmaende. Oro, isolering i hemmet och ekonomisk
stress Okar risken for vald i nara relationer. Namnderna rapporterar om att oro och social
isolering pa langre sikt riskerar att leda till ett 6kat antal orosanmalningar inom socialtjansten.
Stadsledningskontoret fortsatter att noga folja utvecklingen, stodja och véagleda ndmnderna i
det dagliga arbetet samt analysera konsekvenserna av pandemin for socialtjanstens
verksamheter, pa kort och lang sikt.

Under perioden har ett nytt program mot vald i nara relationer tagits fram i samverkan mellan
socialndmnden, stadens ndmnder och kommunstyrelsen.
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Stadens arbete med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanférskap och
social utsatthet utvarderas. Utvarderingen ar en del av stadsledningskontorets sammanfattande
beddmning av fortsatt drift och finansiering av de sociala investeringsprojekten.

Stadsledningskontoret har under perioden samverkat, spridit information och goda exempel
samt inhdmtat synpunkter i syfte att utveckla stadens styrning och uppféljning. Detta sker
genom kontinuerliga natverkstraffar och traffar med forvaltningarnas ledningsgrupper.

Den expertkunskap om tillganglighetsanpassning och kannedom om stadens digitala service
som byggts upp i arbetet med stadens webb bidrar till &andamalsenliga rutiner och
rekommendationer for stadens hela digitala ekosystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska ytterligare tillgangliggora 2020-01-01 2020-12-31
stadsledningskontorets lokaler

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Pandemin har inneburit stora pafrestningar for hela aldreomsorgen. Kommunstyrelsen har
foljt pandemins utveckling och vidtagit nddvéandiga atgarder darefter. Kommunstyrelsen har
haft en central roll genom att informera och végleda stadens namnder och verksamheter via en
nara daglig kontakt. Den pagaende pandemins inverkan pa verksamhetsomradet ar dock
betydande vilket kan paverka maluppfyllelsen for aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska frén aldrenamnden éverta ansvaret for 2020-01-01 2020-12-31
Aldrevanlig stad

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna géra en Gversyn ver stadens
kommunovergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhéllen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden sékerstalla 2020-01-01 2020-12-31
att det moderna sociala systemet mgjliggor integration med privata
utférares system

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden ta fram fler 2020-01-01 2020-12-31
webbaserade utbildningar

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
behovet av och formerna for ett modernt mellanboende

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppfdljning av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjénstpengen béttre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se éver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka 2020-01-01 2020-12-31
effekter som realiseras vid inférande av Smarta las i hemtjansten

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2020-01-01 2020-12-31
reglerna for kbéhantering for séarskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna for tomgangshyror

v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom &ldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomséttningen inom gruppen

O Aldrendamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hdg kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Det I6pande arbetet med att samordna och utveckla forutsattningarna for att stadens namnder
ska bedriva en effektiv verksamhet av hog kvalitet har fortgatt under perioden, bland annat
genom kontinuerliga natverkstraffar och méten med férvaltningarnas ledningsgrupper.

Stadsledningskontorets centrala krisledning har foljt pandemins utveckling och vidtagit
nodvandiga atgarder darefter. Stadsledningskontoret har under perioden haft tit och
kontinuerlig kontakt med olika samverkansparter, bland annat regionen. Ett padrivande arbete
har gjorts exempelvis for 6kad testning, smittsparning och i andra fragor kopplat till att kunna
begransa smittspridningen. Samverkan har ocksa skett med regionen for att gemensamt kunna
ta fram sarskilda vardplatser for att kunna méta det eventuella behovet av sjukvardsplatser.
Samarbete har &ven skett med andra aktorer, till exempel Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), for att snabbt kunna mota nya fragor och utmaningar som uppstatt i arbetet med
pandemin. Sarskilda kommunikationsinsatser riktade till &ldre har genomforts, bland annat i
samverkan med polisen.

For att begrénsa smittspridningen och skydda riskgrupper har samtliga ndmnder vidtagit
atgarder. Besoksstopp rader pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen. Namnder,
bolagsstyrelser, naringsliv och civilsamhalle har genom samverkan tillverkat och levererat
skyddsutrustning till verksamheter i Stockholms stad. Pa kort tid har aldreomsorgen gjort
stora omstéllningar och arbetat forebyggande.
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Den sammantagna bedémningen av namndmalet och det aktuella verksamhetsomradesmalet
ar att kommunstyrelsen har bidragit i hog grad till maluppfyllelsen. Dock tar bedémningen i
detta fall hansyn till den allvarlighetsgrad pandemin inneburit under perioden samt den
osakerhet och de utmaningar som ska hanteras i det fortsatta arbetet.

KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att starka forutsattningarna for att staden ska
ha Sveriges bésta foretagsklimat. Stadens naringslivspolicy har beslutats under perioden och
kommunicerats. Policyn ska bidra till ett starkt och utvecklat foretagsklimat. | det strategiska
naringslivsarbetet ar det viktigt att staden bidrar med langsiktiga forutsattningar for alla.

Arbetet med att forbattra det lokala naringslivet utgar fran den senaste NKI-undersokningen.
Arbete fortgar for ett forbattrat NKI genom att ge forutsattningar att kunna ge béttre service
och utveckla myndighetsutévningen.

Namndmal:
2.1.1 Staden har en god férmaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete. Staden och
naringslivet har god dialog och stadens organisation méter naringslivets behov utifran en god
avvagning mellan service, réattssakerhet och effektivitet.

Analys

Pandemin har paverkat Sveriges ekonomi i htg omfattning. Storst paverkan har pandemin
haft pa tjanstesektorn, med en kraftig nedgang inom flera branscher, exempelvis hotell och
restaurang samt transportbranschen. Staden har arbetat med ett lattnadspaket till néringslivet
med olika typer av insatser. En utvérdering av detta pagar.

Inom ramen for arbetet med pandemin har sérskilda kommunikationsinsatser genomforts med
malgruppen foretag och naringsliv gallande ekonomiskt stod och andra lattnader.

Under varen har kommunfullméktige beslutat om stadens naringslivspolicy, vilken &r ett
strategiskt bidrag till att foretagsklimatet kan utvecklas och stérkas i Stockholm. Policyn
anger riktning for stadens naringslivsarbete och har ett antal fokusomraden dér staden behover
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starka arbetet. En forutsattning for att na stadens ambitiosa naringslivsmal ar en utvecklad
samverkan, 6kad kommunikation och kompetenshjande insatser. Naringslivspolicyn har
kommunicerats vid sarskilda externa natverkstraffar och méten samt internt inom staden. Ett
arbete pagar for att etablera en kommunikationsplattform kring stadens strategiska
naringslivsarbete. En planering 6ver kompetenshdjande insatser for att 6ka kdnnedom om
naringslivsfragor internt inom staden har paborjats. | samband med namnders och
bolagsstyrelsers implementering av néringslivspolicyn gors en jamstéalldhetsanalys.

Projektet Ratt véag in har startat och syftet ar att under aret utreda hur staden kan forbéattra
service, kontaktvagar och utveckla myndighetsutévningen for att sdkerstélla tydliga och
effektiva kontaktvagar.

Ett Mayors Advisory Board har genomférts. Styrgruppen for stadens naringslivsarbete
fortsatter leda det strategiska naringslivsarbetet med fokus pa bland annat att utveckla stadens
service, samordning, etableringsservice och myndighetsutévning.

Staden har goda forutséttningar att forbattra det lokala néringslivet dar myndighetsutdvningen
utgor en viktig del. Stadens kommunala service vid tillstand och tillsyn till foretag méts i den
arliga NKI-undersékningen. Stadens sammanlagda betyg for 2019 blev NKI 73, vilket &r ett
hogt betyg och samma som riket i helhet. | syfte att forbattra och fortsatt utveckla stadens
service och myndighetsutdvning har en intern samverkansgrupp med ansvariga for respektive
omrade inrattats. Handlingsplaner for ett forbattrat NK1 arbetades fram under 2019 och ar nu
under uppdatering utifran arets resultat.

| samarbete med SBR har Starta Eget Stockholm, ett nyinrattat kundval for nyforetagar-
service, lanserats och marknadsforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska tillsammans med SBR bistd namnder och 2020-01-01 2020-12-31
bolagsstyrelser i arbetet med att ta fram handlingsplaner dar det

finns behov av extra samordningsinsatser for att na stadens

malsattningar inom naringslivsuppdraget

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm dr en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i. Prioriterade etableringar
omhandertas pa ett professionellt och effektivt satt och staden har en tydlig strategi for att
skapa fler arbetsstallen. Stockholm upplevs som en attraktiv stad att flytta till for att arbeta
eller studera. Integrationspakten underlattar etableringen av nyanléanda personer och bidrar till
stadens och naringslivets kompetensforsorjning.

Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag
att etablera sig i krdvs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for
staden och dess villkor &r en naturlig del av stadens arbete. | enlighet med naringslivspolicyn
har staden som ambition att utveckla en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid
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etableringsforfragningar fran externa aktérer som bidrar till ett battre foretagsklimat, fler
etableringar i Stockholm och att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av
samhallsfastigheter.

| syfte att skapa en tydlig process och organisation for foretag som vill etablera sig eller vara
delaktiga i utvecklingen av Stockholm arbetar stadsledningskontoret for att tydliggdra stadens
servicekedjor for privata utforare av valfardstjanster och/eller aktérer som vill bygga
samhéllsfastigheter samt foretagsetableringar. Arbetet har bedrivits i projektform i néra
samverkan med berdrda forvaltningar och bolag. Under varen slutfordes arbetet och nésta steg
utgérs av implementering och att utforma den strategiska kommunikationen till externa
aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det strategiska arbetet for att staden pa ett
tidigt stadium planerar och driftoptimerar for offentlig service, forutsattningar for naringsliv
samt natur och rekreation. Kommunstyrelsen samordnar utveckling av de arbetssétt som kravs
for att nd bostadsbyggnadsmalen. Samordning och dialog krévs ocksa for att sékerstalla att
samtliga grupper i samhéllet ges forutsattningar till en bostad. Agenda 2030 beaktas i arbetet
med bostadsforsorjning i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialné@mnden, &ldrendmnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen
2021-2024

v SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden utreda hur det ar majligt att sénka
kostnaderna for beslutsprocesserna i projekten

Namndmal:
2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hdg
bostadsbyggnadstakt p& kort och lang sikt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.
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Analys

En hog takt i bostadsbyggandet ska sékerstéllas i en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsmal. Kommunstyrelsen agerar ocksa
stodjande i samordning och utvecklande av arbetssatt som kommer att kravas for att malen
ska uppnas. En val fungerande bostadsforsorjning ar grundlaggande for att staden ska na det
overgripande malet for jamstalldhetspolitiken att kvinnor och méan ska ha samma makt att
forma samhallet och sitt eget liv.

Under varen har Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024 tagits fram tillsammans med
ovriga berérda namnder och bolagsstyrelser. Agenda 2030 har beaktas i arbetet. Beslut i
kommunfullmaktige planeras under hosten 2020. Upplatelseformen hyrkop har inarbetats som
forslag till atgard i riktlinjerna och ska fortsatt utredas och utvarderas av
exploateringsndmnden i kommande markanvisningar.

Kommunstyrelsen ska fora dialog med byggaktorer och fastighetségare for att undersoka
forutsattningar for dessa att tillskapa talangbostader.

Behovet av bostader for sarskilda grupper sakerstalls bland annat genom ett intensifierat
arbete for fler genomgangsbostader med flexibel anvandning. For de nyanlanda som anvisats
genomgangsbostad enligt bosattningslagen intensifieras bostadsvéagledningen sa att
utflyttningstakten till egen bostad efter etablering dkar. Mottagande av anvisade
kvotflyktingar har avstannat da pandemin hindrar flygtrafiken. Migrationsverket bedémer att
ankomsterna forskijuts till hosten och in pd 2021, dock ska kommuntalet for 2020 kunna
uppfyllas.

Kommunstyrelsen sékerstéller forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt,
forstarkning av néringslivsperspektivet och tillvaratagandet av arbetsplatspotentialen inom
stadens storre projekt. Arbetsplatser i Soderort ar fortsatt hogt prioriterat. Genom ett starkt
naringslivsperspektiv kan privata aktorers medverkan i byggandet av samhéllsfastigheter
utvecklas, sarskilt gallande skolor, forskolor, ldrebostader och idrottsanlaggningar. Vid
storre kontorsetableringar stodjer kommunstyrelsen berérda ndmnder och bolagsstyrelser.

Fastighetsnamnden bistas i sitt arbete med att avyttra fastigheter som inte anvands for den
egna verksamheten eller Iangsiktigt behovs for det kommunala uppdraget eller &r av
strategiskt intresse for namndernas uppdragsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till malet exempelvis genom samordning av Stockholms utveckling
och en strategisk infrastrukturutbyggnad bland annat inom ramen fér Sverigeforhandlingen.
Kommunstyrelsen bevakar ocksa eventuella férandringar av finansiering av
infrastrukturprojekten.
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Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsévergripande ledning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Analys

En 6verenskommelse har traffats mellan Region Stockholm, Stockholms stad och Gvriga
berérda kommuner géllande forskottering for kollektivtrafikobjekten i Sverigeforhandlingen. |
enlighet med dverenskommelsen har planeringsfasen for projekten Tunnelbanan Alvsjo-
Fridhemsplan, Roslagsbanan till City och Sparvag syd pabdrjats. Kommunstyrelsen
sakerstaller stadens intressen avseende planeringens innehdll och anvandningen av
forskotterade medel.

Region Stockholm har aviserat fordyringar i projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med
Stockholmsoverenskommelsen. Kommunstyrelsen bevakar stadens intressen avseende
mojliga forandringar av struktur och omfattning pa genomférande och finansiering av
projektet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till malet genom att det strategiska arbetet fortsatter enligt plan.
Analys av effekterna och de nya forutséttningarna for evenemang till f6ljd av pandemin pagar
och nya mojligheter och arbetssatt ses over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden utreda méjligheten att underlatta for
kulturevenemang pa Stockholms stadshus borgargard i syfte att
levandegora en unik plats i staden for stockholmare och besokare.

v Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden se 6ver lokalbestandet och majligheten till
inhyrning i utbildningsndmndens lokaler eller andra praktiska
samverkanslsningar, forutsatt att det inte finns platsspecifika
varden som riskerar att ga forlorade.

v Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna och formerna fér en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 19 (39)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

v 4 v Stockholms Stadsteater AB ska i samarbete med 2020-01-01 2020-06-30
kommunstyrelsen och fastighetsndmnden utveckla det
nyrenoverade kulturhuset som ett hus med gemensam identitet
genom en hallbar och enhetlig férvaltningsmodell dar utékade
Oppettider, marknadsforing och ansvar fér bemétande kan
samordnas med husets samtliga hyresgaster.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besdksnaring

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en stor méangd av evenemang pa olika nivaer som bidrar till att gora staden
attraktiv samt anvands som verktyg for att utveckla stadens karnverksamheter. Stadens
position starks ocksa genom Stadshuset som eftertraktad plats for mottagningar och
evenemang. Den internationella mottagningsverksamheten erbjuder en plattform for kontakter
och marknadsforing.

Analys

| samverkan med Visit Stockholm genomfordes under senvaren en enkaét for att fa
stockholmarnas varderingar och asikter kring evenemangsfragor. Materialet utgor underlag i
det I6pande omvarldsarbetet, bland annat for att skapa kunskap om hur néringen kan ges stod
nér restriktionerna slapper.

Staden lamnar sitt medlemskap i Filmpool Stockholm-Mélardalen och har ambitionen att
utveckla ett nytt samarbete med Region Stockholm kring fragor om film- och tv-produktion
infor 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till malet genom samordning, styrning och uppféljning som ska
framja verksamheternas miljo- och klimatarbete. En forutsattning for att nd ambitiosa klimat-
och miljémal &r en utvecklad samverkan, kommunikation och innovation tillika en ekonomisk
tillvéxt i néringslivet. Ett arbete for att etablera en kommunikationsplattform kring miljé- och
klimatarbete har startats. Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 har
beslutats av kommunfullméktige under perioden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97°  Arsmal KFS 0 period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U utslapp fran Stockholm 1080 1080 2020
stads flygresor ton
CO2
. v Aterbruk inom stadens 5st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31

miljo- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden och trafiknéamnden organisera
paverkansarbete for nya styrmedel for ett fossilfritt Stockholm.

v Kommunstyrelsen ska i samrad med trafiknamnden och milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden ta fram en handlingsplan for minskade
koldioxidutslapp for vagtrafiken fram till &r 2030.

0 Trafikndmnden ska i samarbete med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden och kommunstyrelsen ta fram ett
stadsovergripande tradmal

v Trafiknamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsndamnden samt stadsdelsnéamnderna ta fram en
handlingsplan for att minska nedskrapning saval i vatten som pa
land

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljé och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen &r val inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutslappen. Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppféljning har utarbetats.
Stadens beredskap for kommande klimatforandringar ar starkt.

Analys

Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 beslutades av
kommunfullméktige i maj 2020. | klimathandlingsplanen togs en klimatbudget fram med
kvarvarande utslapp enligt Parisavtalet. Beting for utslappsminskningar har delats ut till
ndmnder och bolag och kommer att foljas upp samlat. Ett arbete med att sétta en
uppféljningsmetodik har pabarjats.
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En forutsattning for att nd ambitidsa klimat- och miljomal &r en utvecklad samverkan,
kommunikation och innovation. Tillvéxt i ekonomin &r en viktig utgangspunkt, och
utveckling av affarsmodeller och innovationsarbete i naringslivet behovs for att na manga av
de uppsatta malen. Méans och kvinnors lika makt 6ver samhéllet och sina liv &r en given
utgangspunkt i framtagande och genomforande av styrdokumenten pa miljo- och
klimatomradet.

Det nya miljéprogrammet och stadens klimathandlingsplan har lanserats i samband med
kommunfullmaktiges beslut. Ett arbete har ocksa startats for att etablera en kommunikations-
plattform kring det stadsévergripande miljo- och klimatarbetet. Workshops med
verksamhetschefer och kommunikationschefer har varit del i arbetet. Med den nylanserade
webbplatsen Leva hallbart finns en plattform for den del av programmet som handlar om att
na stockholmarna.

Arbetet med en handlingsplan for véagtrafikens minskade koldioxidutslapp har paborijats.
Planen ska syfta till att na det nationella malet om 70 procent minskade utslapp fran
vagtransporter till 2030, och dven precisera arbetet i Klimathandlingsplan 2020-2023.

Stadens forvaltningar har visat ett stort intresse for att séka klimatinvesteringsmedel, och arets
tilldelade medel har utnyttjats till att bevilja manga projekt med stor klimatrelevans.

Insikterna om hur klimatférandringar kan paverka stadens verksamheter har 6kat genom
stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) inom skyfall och varmebaéljor. | och med
att det nya miljoprogrammet antagits paborjas arbetet med en handlingsplan for
klimatanpassning. Syftet ar att 6ka stadens robusthet langsiktigt med hansyn till ett forandrat
klimat med mer frekvent och haftigare nederbérd och svarare varmebdljor.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal I.,(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
[ ] Minskning ton CO2 2020- 221 400 2020

2023 - totalt 221 400

Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsméalen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm é&r ledande i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen. Agenda 2030 &r ett
stod for att utveckla stadens hallbarhetsarbete och stimulerar till samverkan och synergier
over organisatoriska granser. Jamstalldhet, jamlikhet och klimatpaverkan ar perspektiv som
genomsyrar arbetet.

Analys

Kompetenshdjande insatser om Agenda 2030 riktade till flera stadsdelsndmnder och
facknamnder har genomforts. Planerade aktiviteter under varen har dock skjutits pa i tid till
foljd av pandemin. En workshop med malansvariga forvaltningar och bolag har genomforts.
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Den agnades bland annat at exempel pa insatser som driver arbetet framat, samt pa vilket satt
barnréattsperspektivet och funktionshinderperspektivet &r nodvéandigt for genomfoérandet. Fler
workshops och utbildningsinsatser planeras.

Utvecklingsarbetet med att fa en forstaelse for hur Agenda 2030 kan bidra till verksamhets-
utveckling har fortsatt, om an i mindre omfattning pa grund av pandemin. Fokus har varit
arbetsséatt och perspektiv som &r nédvéndiga for att framja stockholmarnas manskliga
rattigheter samt hur man kan motverka skillnader mellan olika grupper.

Hallbarhetsrapporten som &r under framtagande féljer upp savéal Agenda 2030 och stadens
Vision 2040. Utmaningar, indikatorer m.m. har tagits fram i dialog med de malansvariga for
de 17 malen. Rapporten ska genomsyras av ett jamlikhetsperspektiv och ligga till grund for
stadens kommunikation inom hallbarhet, exempelvis den internationella Voluntary Local
Review.

Flera moten har hallits i kommunstyrelsens rad for Agenda 2030. Avhandlade amnen har varit
exempelvis upplagget for hallbarhetsrapporten, stadens riktlinjer for bostadsforsorjningen,
Stockholms stads program for att motverka hemldshet och stadsutvecklingsprojektet Fokus
Skarholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska ta fram en modell fér uppféljning av stadens ~ 2020-01-01 2020-12-31
hallbarhetsarbete i enlighet med Agenda 2030:s globala

hallbarhetsmal

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen bidrar till malet genom kontinuerligt arbete med effektiviseringar och
innovation for att sékra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi. Stort fokus under
perioden har legat pa att bedéma hur den pagaende pandemin paverkar Stockholm och de
langsiktiga effekterna for stockholmsregionen.

Arbete fortgar for att sakerstalla att stadens investeringar styrs med bibehallen finansiell
styrka och att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere. Ett 6kat fokus ligger pa
prioriteringar och kostnadsanalyser inom och mellan angeldgna projekt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
— v Kommunkoncernens 30 % 2020
soliditet inkl.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
pensionsataganden pa&
kort sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

- v Kommunkoncernens 34 % 2020
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
l&ng sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

@ U nNamndens 100 % 94,8 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar

© U nNamndens 100 % 96,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar

© U nNamndens 1% +H-1%  +H-1% 2020
prognossakerhet T2

— 0 Stadens ekonomiska 0,1 Tertial 2
resultat (lagst) mnkr 2020

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— 0 Stadens kapitalkostnader 7% 2020
per nettodriftskostnader
(max)

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

m= {J Stadens 100% 2020
nettodriftskostnader per
skatteintékter (max)

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— v Stadens soliditet inkl. 30 % 2020
pensionsataganden pa
kort sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.

— 0 Stadens soliditet inkl. 34 % 2020
pensionsataganden pa
lang sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens tertialrapport 2 med delarsbokslut.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden utvérdera 2020-01-01 2020-03-31 Avvikelse

nuvarande intaktsmodell fér servicenamnden.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Prioritering av andra arbetsuppgifter till foljd av pandemin har forsenat arbetet med aktiviteten.

v Kommunstyrelsen ska se dver formerna for hur uppsiktsplikten 2020-01-01 2020-12-31
over kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar ska utévas

Namndmal:
3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift-, it- och investeringsprojekt sker
med fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

For att sdkra en langsiktig god balans i stadens ekonomi arbetar stadsledningskontoret
kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Lopande samverkan och kontroll samt
Okad standardisering och férenkling av processerna kring budget och uppféljning, inkép och
upphandling, bokslut och finansadministration bidrar till malet.

Stadens internbank arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner i syfte
att uppna en sa kostnadseffektiv finansiering som mojligt.

Arbetet med att ka transparens och god budgethallning for stadens verksamheter pagar
genom fortsatt utveckling av det koncerngemensamma ekonomisystemet inklusive
ekonomimodell samt arbetet med ett gemensamt planeringsverktyg.

Under perioden mars till och med juni genomférdes veckovisa avstdimningar med samtliga
stadens bolag och forvaltningar kring pandemins ekonomiska konsekvenser for stadens
verksamheter. Vidare har ett néra samarbete bedrivits med Region Stockholm och
lansstyrelsen for att bedéma hur den pagaende pandemin paverkar Stockholm och de
langsiktiga effekterna for stockholmsregionen. Aven samarbetet med Géteborgs stad och
Malmo stad har utvecklats ytterligare for att battre kunna analysera pandemins effekter pa
storstadsregionerna. Detta ar viktiga pusselbitar i arbetet infor budget 2021. Det finns viktiga
lardomar att ta med sig samtidigt som det pa vissa omraden fortfarande rader stor osékerhet
over vilka de langsiktiga effekterna blir.

Extraordinéra kostnader tillkommer till f6ljd av pandemin vilket forsamrar
stadsledningskontorets helarsprognos.

Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett kommunkoncern-
perspektiv.

Analys

Arbetet med att folja upp att drift- och investeringsprojekt drivs med fokus pa styrning,
effektivitet och kostnadsmedvetenhet/lonsamhet har fortsatt under perioden.
Kommunstyrelsen sakerstaller att storre stadsovergripande projekt optimeras utifran ett
kommunkoncernperspektiv, bland annat genom forum foér stads- och koncerndvergripande
styrning och samordning av stora fastighets- och stadsutvecklingsprojekt.

Stadsledningskontoret deltar aktivt, framfor allt i tidiga skeden, i strategiska utvecklings-
projekt och fastighetsforséaljningar i syfte att kommunkoncernperspektivet belyses.

Investeringsstrategin och fastighets- och lokalpolicyn ar tva viktiga styrdokument som tagits
fram for prioritering och styrning av investeringar i syfte att bland annat uppna langsiktigt
lagre driftskostnader. Investeringsstrategin stddjer alla typer av investeringar medan
fastighets- och lokalpolicyn kompletterar och fordjupar investeringsstrategin inom
markinnehav och stadens verksamhetsbehov for lokaler och bostader. Bada styrdokumenten
foljs upp och utvecklas kontinuerligt, och uppdateras vid behov inom ramen for den arliga
budgeten. En utredning om sammanslagning av de bada styrdokumenten har genomforts och
utifran den bedéms en sammanslagning inte ge nagot ytterligare mervarde i arbetet med att
halla nere stadens samlade investeringsniva. Det som kravs ar en noggrann avvagning och
prioritering vid varje ny investering med utgangspunkt i respektive styrdokument.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att verka for att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och leverera en hdg kvalitet. Kommunstyrelsen har gett stod till stadens
verksamheter for att framja det systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten samt
forutsattningarna for digitalisering som en viktig del i verksamhetsutvecklingen.

Vidareutvecklingen av stadens styrning och uppféljning har skett pa flera satt for att den ska
vara samordnad och effektiv. Reviderad Vision 2040 liksom uppdaterat program for inkop har
beslutas av kommunfullméaktige under det andra tertialet.

Kommunstyrelsen fortsatter det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering
for att sékerstélla att verksamheterna ar vélfungerande med medarbetare med rétt kompetens
for uppdraget.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Axiivt Medskapandeindex 86 88 85 83 82 82 2020
@ U Andel tiansteutidtanden 100 % 875 100%  100%  Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd
@ U  Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
. v Andel upphandlingar dér 60 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
. v Index Bra arbetsgivare 90 88 84 84 2020
v Sjukfréanvaro 2,4% 15% 29% 21% 22% 2% Tas Tertial 2
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

P& grund av pandemin som medfért en hogre sjukfranvaro an normalt under perioden mars-maj och den fortsatta
uppmaningen att stanna hemma vid minsta symptom, ar det troligt att sjukfranvaron kommer att ligga nagot hogre &n malet
2,0 procent fér 2020.

I.I v Sjukfrénvaro dag 1-14 0,8 % 0,5% 1% 0,7% 1% 1% Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska genomfora en forstudie avseende utveckling  2020-01-01 2020-12-31
av informationsarkitektur

v Kommunstyrelsen ska gora en dversyn av det fasta anslaget inom 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamhetsomrédet Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Analys

En genomgripande 6versyn av resursférdelningen fér personer med funktionsnedséttning kommer att genomféras nar
statistik finns tillganglig for de nya ersattningarna till personer med funktionsnedséattning som inforts 2019. Tidigast under
hdsten 2021 finns statistik tillganglig via inkomststatistiken.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturforvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda maéjligheten till
okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhérighet, uppdrag och finansiering

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med éverférmyndarnamndenta  2020-01-01 2020-04-30 Avvikelse
fram ett forslag till genomférande for implementering av en
forvaltarenhet alternativ upphandling av forvaltartjanster med
tillhérande konsekvensanalyser.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys

Prioritering av andra arbetsuppgifter till fljd av pandemin har férsenat arbetet med aktiviteten.

v

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna,
utbildningsndmnden, idrottsndmnden samt kulturndmnden:
kulturférvaltningen se &ver vilka styrdokument som reglerar
fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samverkan med utbildningsnéamnden och
SISAB inom ramen féor SAMS genomlysa kostnaderna fér om- och
tillbyggnationsprojekt pa befintliga skolor

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en ny forsdrjningsstrategi inom it-
omradet

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska realisera en plan for artificiell intelligens (Al),
automatisering och maskininlarning (ML)

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska stérka och utveckla stadens
lokalférsoérjningsarbete genom att ta fram en for staden samlad,
Overgripande och gemensam lokalresursplan

2020-01-01

2020-12-31

qQ 49 9@ o <

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

g

Kommunstyrelsen ska ta fram ett nytt Program for
kvalitetsutveckling dar stadens innovations- och
digitaliseringsarbete ar integrerat

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska undersoka mdjligheten att etablera ett
narmare samarbete med Karolinska Institutet pa en strategisk niva
rérande forskning, utveckling, innovation och utbildning.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda hur staden ska utveckla
kommunikationskanaler och information i det offentliga rummet i
syfte att tillhandahalla information pa engelska och andra
sprakgrupper.

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda pa vilket satt stadens
lokalorganisation ska utformas for att optimera och sékerstalla en
effektiv lokalférsorjning

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i
Malardalsradet med anledning av att Region Stockholm har ett nytt
regionalt utvecklingsuppdrag

2020-01-01

2020-12-31

SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstélla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s& laga som méjligt

2020-01-01

2020-12-31

Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och milj6-
och hélsoskyddsnamnden anvéanda Hornsgatan som en testbadd
for trafikbvervakning och regelefterlevnad

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
3.2.1 Stadens styrning och uppfdljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssétt avseende styrning
och uppfdljning. Stadens formaga till larande for att synliggora synergier och
havstangseffekter har utvecklats. Ett nytt Program for kvalitetsutveckling dar innovation och
digitalisering ar inkluderade har tagits fram. Vision 2040 fér Stockholms stad implementeras i
stadens ndmnder och bolagsstyrelser.

Analys

Stadsledningskontoret verkar for att styrning och uppféljning i staden ska vidareutvecklas
kontinuerligt. Hanteringen av pandemin driver pa arbetet genom att nya och innovativa
arbetssétt soks for exempelvis effektiv samverkan 6ver verksamhetsmassiga och/eller
organisatoriska granser. Arbete pagar med att ta fram ett nytt program for systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering. Detta &r ett led i inriktningen att
fortydliga och forenkla styrningen och uppféljningen i staden men ocksa i att finna synergier
genom att koppla ihop olika verktyg fér verksamhetsutveckling. Stadsledningskontoret har
som ambition att involvera forvaltningar och bolag i arbetet for att programmet ska bli
relevant for stadens chefer och verksamheter. Pandemin har inte medgett detta i 6nskad
utstréackning och darfor har tidsplanen reviderats. Arbetet beréknas vara klart under senare
delen av hésten. Kommunfullméktige vantas fatta beslut till sommaren 2021.

Stadens brukar- och medborgarundersokningar ar viktiga verktyg for att bade félja upp och
utveckla stadens verksamheter. De flesta undersékningar genomfors enligt plan, utom
medborgarundersokningen som till foljd av pandemin stéllts in. Undersokningarna till
korttidstillsynsverksamheterna och gymnasiesarskolan som bada genomfors pa plats i
verksamheten och pa skolan har skjutits fram till hosten.

Stadsledningskontoret stodjer och samordnar namnders och bolagsstyrelsers arbete med
jamstélldhetsintegrering samt foljer upp att jamstalldhetsperspektivet integreras i stadens
verksamheter. Som ett led i detta arbete har bland annat anvisningarna for arets uppféljningar
setts Over. Webbutbildning om jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering har lanserats. |
nuldget har nastan 700 medarbetare genomfort utbildningen.

Perioden utmarks av fortsatta insatser for att etablera en hallbar struktur for namndernas
arbete med de nationella minoriteternas rattigheter i enlighet med riktlinjer och strategi.
Kommunstyrelsens samrad med nationella minoriteter och berérda namnder &r centrala for
genomforandet. Samrad har genomforts digitalt med tanke pa pandemin.

Projektet Okad delaktighet for barn i Stockholms stad syftar till att ta reda pa hur barn
upplever delaktighet i stadens verksamheter. Pa grund av pandemin har det inte varit lampligt
att genomfdra dialoger med barn i planerad omfattning.

Stod och samordning av namnder och bolagsstyrelser avseende EU-policyfragor har
genomforts digitalt under perioden. Ett stort antal EU-samrad for fragor sasom klimat,
digitalisering, utbildning och bioenergi har genomforts.

En kommunikationsplan for Vision 2040 har utarbetats och borjat implementeras i enlighet
med kommunfullméktiges beslut i juni om den nya visionen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommunstyrelsen ska kommunicera reviderad Vision 2040 2020-01-01 2020-12-31

Uppratta rutiner kring aterrapportering av utbetalade bidrag till 2020-01-01 2020-12-31

utomstadende organisationer

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och utvecklar en kultur som framjar kvalitetsutveckling
och innovationer i verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och larande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med regionens larosaten. Det finns en 6kad forstaelse for behovet av ett utvecklat
systematiskt och strukturerat kvalitets- och innovationsarbete.

Analys

Under perioden har arbetet med att stérka en kultur som framjar innovationsformagan och
arbetet kring kvalitetsutveckling fortsatt. Hanteringen av pandemin har medfért behov av att
hitta l6sningar pa flera utmaningar. Det sker bland annat genom att nyttja digital teknik och
samverkan mellan manga olika samarbetspartners inom och utom staden. Ett led i att sprida
lardomar och erfarenheter &r upprattandet av sa kallad innovationsdaghbok.

Genomforandet av Miljoprogram 2020-2023 kommer att innebdra nya utvecklade
arbetsformer, inte minst inom samverkan och innovation. Samverkansgrupper for de olika
malen i programmet &r under formering med syfte att koppla uppfoljningen av malen till ett
innovativt utvecklingsarbete.

Innovationsprojektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm med inriktning pa en
starkt beslutskapacitet infor kommande klimatsatsningar har fortgatt. Detta projekt har
beviljats finansiering genom innovationsprogrammet Viable Cities som samlar nio svenska
kommuner i omstallningsarbetet.

Samarbeten med laroséten och andra aktorer har fortgatt under perioden. Inom ramen for
Stockholm lab har bland annat en innovationsutbildning for forvaltningar testats. Under
perioden har arbetet med det Vinnova-finansierade projektet Innovationsplattformar for
hallbara Stockholm (IPHS) pagatt enligt plan. Som en del av Stockholms stads strategiska
partnerskap med KTH etablerades i borjan av aret ett vetenskapligt rad. Temat for 2020 &r
fossilfri och tillganglig transport och mobilitet.

Till foljd av pandemin har det beslutats att Kvalitetsforum Stockholm i stallet ska genomféras
2021 och mojligheterna till ett delvis digitalt forum ses 6ver. En handlingsplan for hur
Kvalitetsutmarkelsen ska hanteras beroende pa olika scenarier har tagits fram.

Kommunstyrelsen samarbetar med socialndmnden for att jamstélldhetsintegrera arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare 2019-2022. Som stdd till stadsdelsnamnderna har en végledning for
jamstélldhet tagits fram. VVagledningen syftar till att inspirera till utveckling av
jamstalldhetsarbetet i de viktiga omraden som lyfts fram i handlingsplanen.
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Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsodrjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensutveckling och rekrytering bidrar till att
medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till val fungerande
verksamheter. Staden fortsatter att utveckla organisationens formaga till forandring. Ett
gemensamt forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor hos stadens HR-funktioner
framjas. Stadens arbetsmiljoarbete bidrar till ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Introduktionsprogrammet Chef i staden genomfors under hésten och Traineeprogram
Stockholm fortgar. Genomforandet av bada dessa program paverkas av pandemin. Vissa
moment har skjutits pa framtiden medan andra kan genomféras pa alternativa sétt, bland annat
med stod av digitala hjalpmedel.

Under perioden har stort fokus varit pa att stotta stadens HR-funktioner i fragor relaterade till
pandemin. Kommunstyrelsen har dven inrattat en central bemanningsfunktion for att stodja
stadsdelsnamndernas personalférsorjning och bemanningsplanering under pandemins mest
intensiva fas med hog sjukfranvaro i verksamheterna. Rekryteringskampanjer har genomforts,
dels gallande forstarkningsresurser av saval vard- och omsorgspersonal som administrativ
personal, dels insatser for att specifikt attrahera och rekrytera de underskoterskor som
examinerats fran stadens egna utbildningar under varen.

Vidare har stadsledningskontoret bistatt med rad och stod vid hemarbete och stod till chefer i
sérskilt anstrangda verksamheter.

Introduktion for nya medarbetare inom HR har genomforts for att framja ett gemensamt
forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hdgre kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort arbetet med verksamhetsutveckling med digitalisering som
verktyg. Arbetet med informationsférsorjning och datakvalitet har utvecklats. |
moderniseringen av stadens sociala system har verksamheter borjat anvanda det nya
systemstddet. Upphandling av den framtida driftsleverantéren av stadens centrala system ar
paborjad.
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Analys

Pa grund av pandemin har fokus dven under denna period legat pa att sakra kapacitet for
distansarbete. Det finns ett fortsatt behov av att utveckla en hog digitaliseringskapacitet for att
stérka, effektivisera och utveckla stadens verksamheter. Att etablera en stodfunktion for
digitalisering samt en starkt samordning av centrala system ar en viktig del i detta arbete.

Pandemin har lett till férseningar inom projektet Modernisering av sociala system déar det
planerade inférandet pa dverformyndarnamnden har skjutits fram till senare i ar.

Upphandlingen av en loT-plattform fortsétter under 2020 med etablering under 2021. Ett
projekt startar under hosten for att etablera och hantera plattformen under 2021 och 2022 da
plattformen finansieras centralt. Lardomar och arbetssatt fran smart och uppkopplad stad
kommer att inforlivas i det kommande programmet for kvalitetsutveckling.

For upphandlingen av den framtida driftsleverantoren av stadens centrala system &r
projektdirektiv framtaget och en styrgrupp ar etablerad. Arbete med att ta fram projektplan,
ledningssystem och upphandlingsstrategi pagar.

Flertalet digitaliseringsprojekt inom HR-omradet pagar enligt plan, bland annat arbetet med
en tidsregistreringsapp och okad funktionalitet i den sa kallade uppgiftsappen. Modernisering
av LISA sjalvservice fortloper. Implementering av schema- och bemanningssystem pagar men
har forsenats pa grund av pandemin. Aven etablering av verksamhetsnara forvaltning av
utbildningsplattformen fortgar.

Automatisk hantering av fakturaunderlag pa webben har driftsatts pa nagra pilotforvaltningar.

Arbetet med att forma verksamheten for stadens organisation for informationshantering och
statistik har fortsatt. Férvaltningar och bolag samt utvecklingsprojekt som staden driver i
samarbete med akademin har fatt stod i fragor rérande datahantering. Arbetet med att ta fram
en gemensam informationsarkitektur har pabdrjats under perioden.

Staden har sedan 2018 samarbetat med 6vriga lanskommuner kring publicering av 6ppen data
i projektet ODIS (Okad anvandning av 6ppna data i Stockholmsregionen). Projektet avslutas
2020 och planering pagar for hur lardomar och erfarenheter kan tas vidare, och hur staden ska
arbeta med 6ppna data framdver.

Stadens nya webb med sina narmare trettio underwebbplatser tillhandahaller tydliga och
valfungerande serviceingangar dar stockholmare och naringsliv kan hitta och gora sina val i
stadens utbud.

Projektdirektiv for en forstudie for ett nytt stadsévergripande intranat ar framtaget. Forstudien
I6per under aret och det nya intranatet kommer att utvecklas och etableras under 2021.

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvaérld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Staden utvecklar samordningen av det internationella arbetet samt paverkansarbetet utifran
den internationella strategin och stadens EU-policy, till nytta for stadens och verksamheternas
utveckling. Stadens inkommande internationella besok och utrikes engagemang hanteras med
hog kompetens och effektivitet. Samarbetsformer inom regionen for regionala
utvecklingsfragor vidareutvecklas.

Analys

Staden har under perioden representerats pa politisk niva i ett stort antal internationella forum,
exempelvis vid europeiskt borgmastarmote om hantering av pandemin, C40:s styrelseméte
och ett europeiskt mote om biologisk mangfald. Representationen har skett digitalt med
anledning av pandemin.

Bolag och forvaltningar ges stod i att soka EU-finansiering genom flertalet pagaende
processer, bland annat inom ramen for utlysningar inom den Europeiska Grona Given. Staden
deltar i det regionala arbetet genom medverkan i beredningsgruppen for strukturfonder samt
deltar i arbetet med att ta fram regionala program for genomférande av Europeiska
socialfonden (ESF+) samt Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) 2021-2027.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, féretag och besdkare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation bidrar till engagemang och delaktighet i stadens utveckling, bland
sdval medarbetarna som hos stockholmarna. Internkommunikationen skapar samhorighet,
underlattar malstyrning och bidrar till fortroendefulla relationer med stadens malgrupper.
Invanare och foretagare upplever att staden och den nya webbplatsen ar lattillganglig.

Analys

Staden har under sommaren genomfort en omfattande samordning av kommunikations-
aktiviteter i syfte att stodja kombinationen av ett brett aktivitetsutbud och vikten av att
respektera riktlinjerna fér minskad smittspridning. For att méta externt och internt
kommunikationsbehov under pandemin har stort fokus lagts inte bara pa webbarnas innehall
utan dven pa att skapa andamalsenliga strukturer for den stora méangd information som
kommunicerats till manga olika malgrupper. En utvardering genomfors for att analysera saval
kanalval, funktionalitet och effekter.

Ett nytt gemensamt grafiskt koncept for stadens styrdokument har tagits fram for ckad
tydlighet, samordning och effektivitet.

Stadens policy for konton i sociala medier har beslutats av kommunfullmaktige. Innehallet
behandlar bland annat beslutsordning, ansvar, tillganglighet och olika lagrum och géller for
samtliga forvaltningar och bolag.
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Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkdp framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillampningsanvisningar till stadens program for inkop &r framtagna samt utbildningsinsatser
ar genomforda. Ett nytt systemstdd for upphandling och avtalshantering ar infort. Uppféljning
av framtagna mal och matmetoder for prioriterade inkopskategorier ar genomford avseende
kostnadseffektivitet, kvalitet, hallbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Analys

Beslut om program for inkdp har fattats av kommunfullmaktige. Vissa projekt inom
inkGpsorganisationen senareldggs pa grund av pandemin men beraknas anda kunna
genomforas innan arsskiftet.

Inom ramen for stadens arbete med kategoristyrning sker forbattringsprojekt avseende
upphandling samt uppféljning av utfall avseende flertalet aspekter. Arbetet med att ta fram en
effekthemtagningsmodell som stddjer arbetet med uppféljning av inkdpsarbetets effekter
pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska f6lja upp att inférandet av kategoristyrning 2020-01-01 2020-12-31
med gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd far effekt
i organisationen

Kommunstyrelsen ska foresla ansvarsfordelning for 2020-01-01 2020-12-31
inkdpskategorier och centralt samordnade upphandlingar

Kommunstyrelsen ska genomféra en kommunkoncerngemensam 2020-01-01 2020-12-31
forstudie avseende behov och process for automatiska leverantors-
och kreditkontroller inom hela inképsprocessen

Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicenamnden bidra till 2020-01-01 2020-12-31
Okad e-handel med stadens leverantérer

Kommunstyrelsen ska starka arbetet med upphandling samt 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av upphandlingarnas utfall, med avseende pa
kostnader, kvalitet i leverans och uppfyllnad av avtalsvillkor

Kommunstyrelsen ska ta fram reviderade riktlinjer for allmanhetens ~ 2020-01-01 2020-12-31
insyn i verksamhet som utfors av privata utforare

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering. En stadsévergripande lokalresursplan fortydligar
stadens samlade lokalbehov samt beaktar moéjligheterna for externa aktorer att bidra till
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stadens lokalbehov. Samordnad skolplanering i Stockholm (SAMS) sékerstéller en framsynt
och ekonomisk hallbar utbyggnad av skollokaler for saval grund- som gymnasieskola.

Analys

Processerna for stadens lokalforsorjning har utvecklats genom den stadsovergripande
lokalresursplanen. Fokus for arets planering ar de pedagogiska lokalerna. | samband med
analysen av namndernas lokalforsorjningsplaner har ett flertal utvecklingsomraden
identifierats for vilka olika atgarder foreslas i syfte att starka stadens lokalforsorjnings-
processer. Vikten av externa aktdrers medverkan fortydligas och ges forutsattningar i
lokalresursplanen. Stadens samordnade skolplanering (SAMS) ar integrerad i
lokalresursplanen.

Kommunstyrelsen ska genom inférandet av lokalresursplanen ta ett stadsévergripande grepp
om stadens lokalplanering. Planen har ett tydligt kommunkoncernsperspektiv och &r ett
verktyg for 6kad kontroll och styrning for att uppna effektivisering av lokalresurserna och
planeringen av dessa. Arbetet kommer medfora att ndmndernas lokalanskaffningar provas
nogsamt for att sakerstalla lokaleffektiviteten. Pagaende projekt som ar mojliga att ompréva
kan omprovas utifran ett strikt fokus pa behovet av atgarden samt om nyttan svarar mot
investeringsutgiften. En aktiv lokalplanering kommer dven att paverka
stadsbyggnadsprocesserna.

Jamstalldhetsaspekter rérande lokalplaneringen omhéndertas i varje enskilt lokalprojekt.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfbljning av driftbudget

Kommunstyrelsen prognostiserar ett utfall for 2020 enligt budget. Den radande pandemin gor
att det ar svart att gora en tillforlitlig prognos da det rader stor osakerhet om hur langvarig den
blir, vilka ytterligare konsekvenser den kommer orsaka i form av tkade kostnader samt
minskade intakter. Det stora underskottet till foljd av pandemin uppvags till stor del av ett
balanserat 6verskott inom den politiska organisationen. Darutdver prognostiserar
stadsledningskontoret ett Gverskott beroende pa lagre kostnader for installda aktiviteter pa
grund av pandemin samt vakanta tjanster.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr budget 2020 200831 Helar 2020 Budget/prognos
SLK

Kostnader 712,8 438,4 659,5 53,3
Intakter -147,1 -109,6 -83,8 -63,3
Netto 565,7 328,8 575,7 -10,0

Stadsovergripande inklusive kostnader kopplade till pandemin

Kostnader 27,0 107,9 129,1 -102,1
Intakter -4,5 -26,6 -61,6 57,1
Netto 22,5 81,3 67,5 -45,0
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Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse

Centrala och gemensamma IT-Idsningar

Kostnader 624,2 378,5 624,2 0,0
Intakter -624,2 -412,0 -624,2 0,0
Netto 0,0 -33,5 0,0 0,0

Politisk organisation

Kostnader 182,4 76,9 127,4 55,0
Intakter 0,0 -0,1 0,0 0,0
Netto 182,4 76,8 127,4 55,0

Ersattning till utomstaende organisationer

Kostnader 648,6 448,0 648,6 0,0
Intakter 0,0 -0,3 0,0 0,0
Netto 648,6 4477 648,6 0,0

Avskrivningar och internranta

Kostnader 0,0 0,9 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,9 0,0 0,0

Summa drift

Summa kostnader 21950 1450,6 2188,8 6,2
Summa intakter -775,8 -548,6 -769,6 -6,2
Summa netto 1419,2 902,0 1419,2 0,0

Investeringar

Kostnader 3,3 1,3 2,0 -1,3
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 3,3 1,3 2,0 -1,3

Totalt netto inkl
investeringar 14225 903,3 14212 -1,3

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Kostnader 0,0 292,2 393,3 -393,3
Intékter -0,0 -292,2 -393,3 393,3
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0

Ekonomiska konsekvenser av covid-19-pandemin

Nettokostnaden for pandemin uppgar for perioden till 70 mnkr och bestar till storre delen av
inkdp av skyddsutrustning. Kommunstyrelsen har ansokt om statsbidrag for de extra
kostnaderna med 48,1 mnkr, 6vriga intakter ar vidarefakturerade kostnader hanforliga till
andra kommuner. Prognosen for helaret uppgar till ett underskott om -45 mnkr. Tabellen
nedan redovisar den totala ekonomiska paverkan pa stadsledningskontoret for tertial 2,
siffrorna inkluderas i tabellen ovan.
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Justerad Bokfort Prognos Avvikelse

budget 2020 200831 Heldr 2020 Budget/prognos

Kostnader 0,0 93,6 104,6 -104,6
Intékter 0,0 -23,6 -59,6 59,6
Netto 0,0 70,0 45,0 -45,0

Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter aterfinns inom visningsenheten och it-prislistan.
Visningsenheten prognostiserar ett nettounderskott pa 7,7 mnkr pa grund av minskade intakter
da besoksantalet kraftigt minskat samt att visningsverksamheten delvis har varit stangd till
foljd av pandemin. Da pandemin &r en extraordinar handelse fors inte underskottet vidare till
nasta ar. Resultatenheten for it-prislistan har ett ackumulerat verskott om 47,6 mnkr fran
tidigare ar och prognostiserar ett utfall enligt budget for helaret.

Investeringar

Arets investeringsbudget uppgar till 3,3 mnkr varav 2,0 mnkr ar ordinarie investeringsbudget
och 1,3 mnkr &r beviljade klimatinvesteringsmedel for utbyte av lampor till LED-belysning i
Stadshuset. Den ordinarie investeringsbudgeten som &r begransad bestar framst av utrustning
till Stadshusets lokaler.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Projekt GPS

Projekt GPS syftar till att harmonisera den ekonomiska budget- och prognoshanteringen for
stadens forvaltningar. Fokus pa arbetet under aret har varit att pa kravstallning och
borlagesprocesser utifran forvaltningarnas behov infor en eventuell upphandling av ett
planeringsverktyg.

GSIT 2.0

Projektet foljer reviderad tidplan och ligger inom de ekonomiska ramar som beslutats.
Samtliga forvaltningar och bolag har fatt nya datorer och arbetar i den nya leveransen av it-
stdd. Parallellt har den tidigare leverantoren avvecklats och projektets leveranser har
overlamnats till forvaltning.

Modernisering av sociala system

Delar av arbetet har kravt mer tid an initialt estimerat och projektet har ocksa haft svart att fa
tag i utvecklarresurser. Projektet ser darfor ver den dvergripande tidsplanen under hosten.
Till foljd av pandemin har inforandet pa 6verformyndarnamnden inte kunnat genomforas
enligt tidsplan men planerar for ett inforande senare i ar. Vad galler verksamhetsomradet Barn
och unga pagar forberedelsearbete infér utveckling, verksamhetsutveckling och faktisk
utveckling av Esset parallellt. Projektet har i samarbete med &ldrenamnden utrett i vilken
omfattning de privata utférarna och externa anordnarna far och ska anvéanda det nya sociala
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systemet. Projektet kommer i fortsatt utveckling utga fran, bygga vidare pa och om majligt
harmonisera informationsspecifikationerna som ar framtagna av Socialstyrelsen for att
mojliggora val om modell langre fram.

SIKT2

Projektdirektivet ar framtaget och beslutat, en styrgrupp ar etablerad och ett forsta mdéte har
genomforts. Den tidigare 6verprovningen av tilldelningsbeslut gallande ett externt
projektteam ar avslutad och projektgruppen borjar formeras. Overprovningen har orsakat en
forsening och forberedelser ar gjorda for att snabbt kunna starta upp infoér hosten.

Stockholm som smart och uppkopplad stad

Programmet Smart och uppkopplad stad avslutas vid arsskiftet. Beslut om central
upphandling av loT-plattform forvantas fattas i samband med tertialrapport 2 vartefter arbetet
med upphandling och inférande pabdrjas. Ett nytt projekt ska etableras for att fortsétta driva
inforandet av 10T i staden. Projektet Oppna och delade data ar avslutat.

De tre prioriterade verksamhetsprojekten pagar. Vad galler Smart trafikstyrning har lyckade
tester genomforts och man arbetar med uppskalning. Inom Smart och uppkopplad belysning
har cirka 200 nya belysningsstolpar med LED-armatur installerats i Spanga-Tensta.
Pilotprojektet Smarta las samverkar med &ldreforvaltningens inforandeprojekt och infor
Smarta I&s inom hemtjansten i Enskede-Arsta-Vantor.

Mojligheten att anséka om medel for att driva utvecklingsprojekt inom férvaltningarna
kvarstar under hosten. Av de tolv projekt som beviljats medel har atta avslutats och fyra
fortsatter sitt arbete efter programmets slut.

Omslutningsférandringar

Inga omslutningsforandringar foreslas i samband med tertial 2.

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen begar ingen budgetjustering i samband med tertial 2.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansréakningens tillgangssida har okat med 144,5 mnkr eller 23,5 procent, fran 613,8 mnkr
till 758,4 mnkr i jamforelse med tertialrapport 2 2019.

Forandringen beror till storsta delen pa att interimsfordringar okat med 131,4 mnkr. Okningen
av interimsfordringar beror till storsta delen pa 6kning av upplupna intakter mot stadens
forvaltningar som ar hanforliga till centrala projekt.

Under perioden har kundfordringarna minskat med -20,9 mnkr samt momsfordran ¢kat
32,5 mnkr.
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Ovrig forandring netto for maskiner och inventarier inom anlaggningstillgangar och forrad
och lager bland omséttningstillgangarna samt andra kortfristiga fordringar uppgar till en
okning pa 1,5 mnkr.

Pa balansrakningens skuldsida har interimsskulderna minskat med -36,3 mnkr och da framst
forutbetalda intékter. Leverantdrsskulder har 6kat med 12,8 mnkr och évriga kortfristiga
skulder har minskat med -2,5 mnkr.

Ovrigt

Ingen 6vrig information ar aktuell.

Intern kontroll

Det interna kontrollarbetet utifran kommunstyrelsens internkontrollplan 2020 har fortgatt
under perioden. Systematiska kontroller i internkontrollplanen respektive atgarder utifran
vasentlighets- och riskanalys har foljts upp. Omraden som ingar 2020 &r bland annat
I6nehantering samt inkdp och anskaffning. Inga vésentliga avvikelser har identifierats for
perioden.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Med anledning av pandemin stéllde stadsledningskontoret om arbetet for att stotta stadens
krisledning och dvriga organisation, samt for samverkan med 6vriga aktorer.
Stadsledningskontoret har arbetat intensivt med att analysera utvecklingen - ekonomiskt och
verksamhetsmassigt - och med att ta fram underlag for olika stodjande insatser, till exempel
gentemot naringslivet. Inom kommunikationsverksamheten har fokus legat pa att méta externt
och internt kommunikationshehov for olika malgrupper.

Den pagaende pandemin har lett till att vissa aktiviteter och uppdrag har pausats, senarelagts
eller endast delvis kunnat genomforas. Exempelvis har vissa utbildningstillfallen antingen fatt
skjutas till senare tillfalle eller genomforts digitalt med i vissa fall viss paverkan pa kvaliteten.
Start av vissa nya utvecklingsinsatser har fatt senarelaggas. Samtidigt har hanteringen av
pandemin drivit pa arbetet att finna nya och innovativa arbetssétt.

Stadsledningskontoret har samordnat stadens inkdp av bland annat skyddsmaterial och
sjukhussangar. Den totala paverkan pa det ekonomiska utfallet pa helaret ar osaker. Staden
har ansokt om statsbidrag foér merkostnaderna.

Till f6ljd av pandemin har anvandandet av tekniska plattformar och it-tjanster for distans-
arbete och distansundervisning Okat kraftigt. Detta har foranlett ett antal kapacitetshdjande
atgarder vilket gett 6kade licenskostnader.

Situationen med pandemin har ocksa paverkat vissa projekt i form av forseningar, exempelvis
Modernisering av sociala system som flyttat fram ett planerat inférande i varas till senare i ar.
Inforande av ett nytt schema- och bemanningssystem har paverkats av pandemin da planerade
piloter i dldreomsorgen maste senareldggas.

Under varen har i princip all arbetsrattslig radgivning varit fokuserad pa pandemins
konsekvenser. Vidare inrattades en central bemanningsfunktion med delar av resurser fran
stadsledningskontoret.
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Den juridiska stodverksamheten vid stadsledningskontoret har varit involverad i
beslutsunderlagen som behandlats i den centrala krisledningen och i dvrigt nya juridiska
fragor for staden som uppkommit i samband med pandemin. Former fér domstols-
forhandlingar har paverkats under perioden dar man funnit alternativa I6sningar for
genomfdrande.

Det rader osakerhet kring nar det ar mojligt att ateruppta upplatelse- och mottagnings-
verksamheten. Det medfor risk for 6kad rorlighet bland den timanstéllda evenemangs-
personalen och dérmed resursbrist vid det tillfalle verksamheten kan starta igen.

En stor del av planerad verksamhet for internationella méten m.m. dér staden &r representerad
har kunnat genomforas da arbetssatten kunnat omvandlas till digital form.

Visningsverksamheten har arbetat med kvalitetsutveckling, bland annat i form av ett helt nytt
koncept med utomhusvisningar. Vidare har tid kunnat anvandas till att medarbetare som
genomfor visningar har kompetensutvecklat sig gallande Stadshusets historia.

Arbetet med att stodja stadens ndmnder for 6kad jamstélldhet har &ndrat karaktar till foljd av
pandemin. Det galler ocksa for arbetet med att starka barns rattigheter, personer med
funktionsnedséttning och for en &ldrevénlig stad. Digitala motesformer har synliggjort
behovet av tillgangliga digitala losningar som alla, oavsett funktionsférmaga, kan anvanda
och dérmed vara delaktiga. | arbetet med att stérka nationella minoriteters réttigheter har
sametinget aviserat att arets statsbidrag for uppbyggnaden av forvaltningsomraden kan
anvéandas under 2021 om medel inte kan anvéndas for namnda syften under 2020.

Pandemin synliggor vikten av ett langsiktigt, strategiskt arbete for manskliga rattigheter med
fokus pa grupper som riskerar att lamnas utanfor. Det ar dessutom viktigt att uppméarksamma
pandemins konsekvenser for nya grupper som kan bli sérskilt eller ytterligare utsatta.

Prognosen for helaret avseende stadsledningskontorets driftbudget ar osaker, bland annat med
anledning av hur stor del av ansokt statshidrag som erhalls avseende merkostnader for inkép
av skyddsmaterial m.m. och nar upplatelse- och visningsverksamhet kan komma igang fullt
ut. Prognos och analys rérande de ekonomiska konsekvenserna pa driftoudgeten av pandemin
redovisas dven i avsnittet Ekonomi, Uppf6ljning av driftbudget.

Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Stodjande insatser fOr att utveckla systematiska arbetssétt som stérker barnrattsperspektivet i
stadens verksamheter pagar. | arbetet ar det sarskilt viktigt att uppmarksamma pandemins

konsekvenser for barns situation, utsatthet och risk for att fara illa samt utveckla arbetet med
att gora barn delaktiga och lyssna pé vad de har att saga i frdgor som ror dem.

Barnombudsmannens arbete for att 6ka kunskapen om barnkonventionen och
barnkonventionen som lag har fortgatt genom forelasningar och utbildningar samt
medverkande i en nationell jamstalldhetskonferens och nétverkstréffar.

Digitala foreldsningar om barns rattigheter och barnkonventionen som lag har bland annat
genomforts inom ramen for kompetensutvecklingsprogrammet Norra Djurgardsstaden och for
lanets samhallskommunikatorer som haller kurser for nyanlanda om det svenska samhallet.
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